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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA DE LICITACOES E PROJETOS

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS FUNERARIOS PARA POLICIAIS MILITARES
E PECAS ANATOMICAS

1- OBJETIVO:

O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacdo de servicos funerarios completos
para sepultamento de policiais militares mortos em decorréncia de ato ou acidente de servico,
bem como para a destinagdo de restos mortais e sepultamentos de pecas anatdmicas e demais
residuos de salde, provenientes de intervencGes médicas realizadas nas unidades de saude da
Corporacdo, em atencdo a Resolucdo 306/04 do Ministério da Salde que, em seu cap.7,
determina que o gestor das unidades de saude seja responsavel pelo sepultamento de pecas

anatdmicas provenientes de atos médicos realizados em pacientes que venham a ébito.

O Objeto do presente Termo de Referéncia serd realizado por meio de licitacdo na
Modalidade de Pregéo de acordo com a lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002 e lei 8.666/93, a fim

de atender as necessidades da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

“Art. 1°- Para aquisicdo de bens e servicos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei”

O objeto do presente certame se enquadra na classificacdo de servico comum, de acordo
com o paragrafo Unico do artigo 1° da lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002.

“Paragrafo Unico do Art. 1°- Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrBes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.(lei
n° 10.520/2002)

A pretensa aquisicdo sera processada por meio de licitacio, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO GLOBAL e efetuada pelo SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS - SRP, em conformidade com o Decreto Estadual n° 46.751/2019, que prevé em seu

artigo 3° a possibilidade de se adotar, preferencialmente, o0 SRP nas seguintes hipoteses:
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“Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

I - quando, pelas caracteristicas do material ou servico, houver necessidade de
contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de materiais com previsao de entregas parceladas
ou contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;
I11 - quando for conveniente a aquisicdo de materiais ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou,

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo
a ser demandado pela Administracdo.

Nesse sentido, a solicitacdo de contratacdo de servigos funerdrios por meio de SRP,
encontra justificativa, nas caracteristicas do proprio servi¢co, que demanda contratacdes
frequentes e de forma parcelada conforme as necessidades da corporacdo. Cabe frisar que o tipo
de servico do qual se ocupa o presente Termo de Referéncia, ndo permite a previsdo de
quantidade ou periodicidade em que futuras contratacfes precisardo ser efetuadas, dada as
dificuldades em se definir previamente uma demanda, que por 6bvio, ocorre pelo fato de nédo ser
possivel prever a quantidade de Policiais que virdo a 6bito no periodo correspondente aos 12

(doze) meses subsequentes, tdo pouco 0 momento em que iSSO Ocorrera.

Outro aspecto a destacar, se refere a possibilidade do objeto poder atender aos outros

6rgdos ou entidades da administragéo.

O periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos devera ser de 12 (doze) meses a partir

da contratacdo da empresa vencedora do processo licitatorio.

2 - JUSTIFICATIVA:

Preliminarmente impende destacar, a Cl SEPM/DVP SEI N°647, remetido e exarado pelo
Sr. Joel de Oliveira Suhett Filho — Ten. Cel. PM, Diretor Interino de Veteranos e Pensionistas,
que encaminhou o Testudo Técnico Preliminar, de onde foram extraidas as informacoes
utilizadas como referencial para formalizagdo do presente Termo de Referéncia, tais como,
especificacdo do objeto, quantitativo demandado, metodologia de calculo usada para determinar
este quantitativo, justificativa fatica, entre outras informacOes de carater especifico, os quais,

foram inseridos nesse Termo de Referéncia.
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A Lei 279/79, em sua secdo III, “Do Funeral”, prevé a obrigacdo do Estado em assegurar
o0 sepultamento digno do policial militar e, em casos especificos, o custeie diretamente. A Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro tem realizado de forma direta o sepultamento dos policiais
militares que morrem em decorréncia de ato de servico, como forma de reduzir o impacto
econémico para as familias dos mesmos, bem como demonstrar o reconhecimento do valor da
vida perdida em servigo. Para tanto, a Policia Militar possui a titularidade de 250 (duzentos e
cinquenta) jazigos perpétuos que precisam ser gerenciados, conforme o Decreto Municipal
39.094/2014.

Desse modo, entende-se como sendo fundamental a abertura de procedimento licitatério na
modalidade Pregdo Eletrénico, efetuado pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), para
contratacdo de Agente de Servicos Funerarios para prestacdo de servicos funerarios completos
(diretos e indiretos), para gerenciamento dos jazigos perpétuos da Secretaria de Estado de
Policia Militar, do sepultamento de policiais militares falecidos em decorréncia de ato ou
acidente de acidente de servi¢o, bem como do sepultamento de pecas anatdmicas provenientes
de intervencBes médicas realizadas nas unidades de satde da Corporacdo, em conformidade com

o disposto na legislacéo vigente.

3-0OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servicos funerarios para
atender as necessidades da SEPM, a ser realizada por meio de licitacdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO GLOBAL e efetuada pelo SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS - SRP, em conformidade com o Decreto Estadual n® 46.751/2019.

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

Servicos Funerarios, Descricdo: contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servicos funerarios,
incluindo remocao, sepultamento e traslado.

Cadigo do Item: 0541.001.0001 (1D - 46667)

Servico 100
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a. Assisténcia 24 horas para atendimento telefénico, com disponibilidade permanente de
infraestrutura necessaria a execucao das obrigacGes contratadas;

b. Disponibilizacdo imediata de assisténcia motorizada, aptos a adotar, em nome da familia do
policial falecido, todas as providéncias necessarias a realizacdo do funeral;

c¢. Urna funeraria em madeira, tipo luxo, acabamento interno em samilon com babado, rendao e
travesseiro solto, acabamento externo em verniz brilhante poliuretano com 04 (quatro) alcas
duras, de dimensdes minimas de 2,00m x 0,66m x 0,39m — modelo cl&ssico;

d. Ornamentacdo total da urna com flores naturais da estacao e véu,;

e. Colocacdo na lapela de no minimo 02 (dois) casticais de iluminacdo (velas) para iluminacao
da urna;

f. Transporte do corpo em carro funerério, devidamente equipado e licenciado para tal servigo;

g. Remocdo do corpo para o cemitério onde sera realizado o veldrio e o sepultamento em
qualquer parte do territério do Estado do Rio de Janeiro (translado terrestre ou aéreo, se for o
caso);

h. Locacdo e pagamento de taxa de utilizacdo da capela para realizagdo do vel6rio;

i. Locacdo de espaco para sepultamento em cemitério a ser definido pela administracdo e
pagamento de taxa de sepultamento pelo periodo legal de 03 (trés) anos até a exumacao;

j. Emissdo e pagamento de todos os documentos cartoriais (guia de sepultamento, registro de
Obito em cartdrio, obtencdo da certidao de 6bito, etc);

k. Liberacdo do corpo nas diversas circunstancias (IML, 6bito hospitalar ou residencial, etc);

I. Assisténcia a familia (acompanhamento social e transmissdo de mensagens urgentes);

m.Preparacdo do corpo (incluindo higienizacdo, tamponamento, colocacdo de vestes,
tanatopraxia, recomposicao facial, maquiagem e completa restituicdo do corpo, se for o caso);

n. Confeccdo de 02 (duas) coroas de flores, uma em nome do Comandante Geral da PMERJ e
outra em nome da familia ou conforme orientacdo do 6rgdo fiscalizador do contrato (DVP);

0. Colocacdo de lapide no padréo do cemitério; e

p. Sepultamento, remocéo e translado de restos mortais (pecas anatdmicas).

No servico de “sepultamento”, devem ser considerados os servicos de higienizacéo,

ornamentacdo, tampoamento, lapide e urna.
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ITEM Q1D

|1) Remocéo dos restos mortais com adocéo de todas as medidas e
procedimentos relacionados a remogéo de restos mortais humanos,
em urna funeraria, bandeja ou embalagem especifica, desde o
local do 6bito até o Estabelecimento Funerario, adotando-se todos 148
os cuidados de biosseguranca necessarios para se evitar a

contaminacdo de pessoas e/ou do ambiente.

2) Higienizacao 100

3) Tamponamento (uso de tampdes para vedacdo dos orificios do 100
cadaver);

4) Fornecimento e colocacdo de Véu para a urna; 100

5) Ornamentacéo total da urna com flores naturais da estacao; 100

7) Colocacdo na capela de no minimo, 02 (dois) casticais de 100
iluminacdo (velas) para iluminacdo da urna;

8) Confecgéo de 01 (uma) coroa de flores: 100

9) Colocacéo de lapide no padréo do cemitério; 100

10) fornecimento de urna funeraria para sepultamento em até
24horas: em madeira, tipo luxo, acabamento interno em samilon

prizado com babado, renddo e travesseiro solto, acabamento 100

externo em verniz brilhante poliuretano com 4 alcas duras e

dimensdes minimas de 2,00 x 0,66 x 2,39, modelo Classico;

11) Custos de Inumacdo (Sepultamento) de cadaver:14 Locacdo e
pagamento de taxa de utilizacdo da capela para a realizac¢do do
veldrio; Arrendamento de jazigo para sepultamento em cemitério,
a ser definido pela Administracdo; Pagamento de taxa de
sepultamento pelo periodo legal de 03 (trés) anos, incluindo a taxa 100
de exumacdo; Emissdo e pagamento de todos os documentos
cartoriais (guia de sepultamento e registro de 6bito em cartorio,
com obtencéo da certiddo de obito); CUSTO FIXO
REEMBOLSAVEL
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12) fornecimento de urna funeraria infantil, do modelo mais

simples, compativel com o tamanho da peca anatdmica;

20

13)Transporte das pecas anatbmicas para o local de realiza¢do do

sepultamento (Remocéo e translado);

20

14) Custos de Inumacdo (Sepultamento) de pega anatomica:
Arrendamento de jazigo para sepultamento em cemitério, a ser
definido pela Administracdo. Deverdo ser adotados os seguintes
critérios para definicdo do local do sepultamento: municipio com
a menor taxa de servigo cemiterial, desde que no Estado do Rio de
Janeiro, num raio de até 250Km de distancia da capital do Estado,
ou limitrofe ao Municipio de residéncia do responsavel legal;
Pagamento de taxa de sepultamento pelo periodo legal necessario
até a exumacao; Emissdo e pagamento de todos os documentos
cartoriais (guia de sepultamento e outros necessarios conforme lei
em vigor): CUSTO FIXO REEMBOLSAVEL

56

15) Remocdo dos restos mortais de funeraria ou local usado para
realizar a higienizacdo ou procedimento de conservacéo, se for o
caso, para o cemitério onde sera realizado o velério e 0
sepultamento em qualquer parte do territorio do Estado do Rio de

Janeiro (translado Terrestre). KM PERCORRIDO

16797,2 km

16) A necromaquiagem consiste em execucao de maquiagem de
cadaveres, com aplicacdo de cosméticos especificos. Podera ser
realizada em todos os casos no qual o veldrio puder ocorrer com

urna aberta.

44

17) A Tanatopraxia consiste no emprego de técnicas que visam a
conservacao de restos mortais humanos, reconstrucao de partes do
corpo e, inclui, ainda, o embelezamento por necromaquiagem.
Serd realizada nos casos em que sua realizacdo seja capaz de
representar para a familia a suavizacdo do impacto da violéncia
sofrida pelo policial milita: morto em ato ou acidente de servigo,

segundo critérios definidos em TR.

44
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18) Procedimento de Formolizacdo 44

19)Procedimento de Embalsamamento 5

20) Cremagcdo de restos mortais de jazigos proprios da PMERJ
(taxa de servico cemiterial de crematorio social para restos
mortais, incluindo caixa de 0ssos padrdo, conforme fixado pelo 10
Municipio local).

CUSTO FIXO REEMBOLSAVEL

21) Fornecimento de urna de madeira simples para
acondicionamento de cinzas residuais de procedimento de 10

cremacado (Dimensdes minimas: 25em x 25em x 20 cm);

22) Arrendamento de espago para sepultamento em cemitério a ser

definido pela administracdo; taxas de exumacao de restos mortais

dos jazigos perpétuos da Corporacéo; diaria em camara fria; taxa e .

_ ] _ o ] TRANSAGAO

registro de entrada e saida de caixas de 0ssos; expedicao de titulos
e certidGes; taxa de translado de jazigo no mesmo cemitério e

correlatos. TAXA DE TRANSACAO.

23) Translado de restos mortais humanos via aérea; TRANSACAO

24) Translado terrestre ou aéreo interestadual (estimado),
. 16.797,20 km
conforme este termo de referéncia;.

25) Urna funeréria para sepultamento entre 24 horas e 48 horas
deve usar urna funeraria tipo definida no artigo 12 do
REGULAMENTO TECNICO PARA CONTROLE E

FISCALIZACAO DO TRANSLADO DE RESTOS MORTAIS

HUMANOS, Anexo |, aprovado pala RDC N°, 147, DE 4 DE
AGOSTO DE 2006 da ANVISA, utilizada em formolizagdo: caixa

ou recipiente externo em madeira, medindo, no minimo, 30 mm

10

(trinta milimetros) de espessura, forrado internamente com folhas
de zinco soldada ou outro material impermeavel e lacravel que
venha a ser regulamentado. Acabamento interno em samilon

prizado com babado, renddo e travesseiro solto, a urna devera ser

compativel e adequada as caracteristicas dos restos mortais
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humanos a serem transladados.

26) fornecimento de urna funeraria para sepultamento acima de 48
horas: urna funeréria tipo utilizada em embalsamamento: caixa ou
recipiente externo em madeira, medindo, no minimo 20 mm (vinte
milimetros) de espessura, provido em seu interior de outro
recipiente interno, com superficie de zinco soldada ou outro
material impermeavel e lacravel que venha a ser regulamentado,
acabamento interno em samilon prizado com babado, renddo e
travesseiro solto, a urna devera ser compativel e adequada as
caracteristicas dos restos mortais humanos a serem transladados,

com 4 alcas duras.

27) Custo com translado de restos mortais a ser realizado dentro
de um mesmo cemitério: taxa de servico cemiterial fixado pelo 79
Municipio local. CUSTO FIXO REEMBOLSAVEL

28) Custos de exumacao de restos mortais de jazigos proprios da
PMERUJ: taxas de servicos cemiteriais fixadas pelo municipio 79
local; CUSTO FIXO Reembolsavel.

4 —PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO:

PRAZO DE DURACAO DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prego sera de 12 (doze) meses, a contar da data

de sua publicacdo no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro ou de data nele acordada.

PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO:

Os servigos contratados deverdo ser iniciados imediatamente ap0s a assinatura do contrato.
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LOCAL DE EXECUCAO:

Os servicos contratados deverdo ser realizados dentro do Territério do Estado do Rio de

Janeiro, em conformidade com o art. 55 da Lei 279/79.

CONDICOES DE RECEBIMENTO:
O objeto deste Termo de Referéncia sera recebido nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei
8.666/1993:

a. provisoriamente, imediatamente apos a prestacdo do servico, pela equipe de fiscalizacao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds a comunicacdo escrita do
contratado;

b. definitivamente, em até 15 (quinze) dias ap6s o recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, ap0s a comprovacao da execucao do servigo contratado, bem como
sua adequagdo aos termos contratuais;

c. A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com o

contrato.

5 — AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO:

Executadas, cada uma das etapas previstas no contrato serdo recebidas por comissao de
fiscalizacdo de contrato composta por 2 (dois) membros, na forma prevista no art. 73 da Lei n.°
8.666/93, dispensado o recebimento provisorio nas hipdteses previstas no art. 74 da mesma lei.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execu¢do do
Contrato.

Salvo se houver exigéncia a ser cumprido pelo adjudicatatrio, o processamento de
aceitacdo provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da entrada do respectivo requerimento no protocolo da unidade de recebimento, na forma do

disposto no paragrafo 3°. Do art. 77 do Decreto 3.149/80.
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A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por comissdo constituida de 2
(dois) menbros designados pelo Comandante da Unidade de Recebimento, conforme ato de
nomeacao.

A contratada declara, antecipadamente, aceitar as condigdes, métodos e processos de
inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos, explicacOes, esclarecimentos e comunicacGes de que esta necessitar e que
forem necessarios aos desempenhos de suas atividades.

A instituicdo e a atuacdo de fiscalizacdo ndo excluem ou atenua a responsabilidade da

contratada, nem a exime de manter fiscalizacdo prépria.

6— QUALIFICACAO TECNICA:

A Contratada deverd apresentar comprovacdo de aptiddo e qualificacdo técnica, que
podera ser feito através de Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por Pessoas Juridicas de
Direito Publico ou Privado que demonstrem ter, a sociedade, prestado servicos compativeis em
termos de caracteristicas, quantidades e prazos semelhantes com o objeto da pretensa licitacdo,
nos termos do Art. 30 da Lei 8.666/93.

E mister a observancia do que diz o enunciado n° 39 da Procuradoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro quanto a qualificacdo técnica do licitante, in verbis:

“1. As exigéncias de qualificagdo técnica tém por objetivo verificar, pela analise de sua
experiéncia pretérita, se o licitante possui condi¢des técnicas para executar a contento o objeto do
certame, evitando que o Poder Publico contrate com pessoas desqualificadas.

2. Tais exigéncias: (i) devem ser formuladas a luz do disposto no art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, limitando-se aquelas que sejam indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes contratuais, em conformidade com os parametros estabelecidos pelo art. 30 da Lei
n. 8.666/93; (ii) devem ser compativeis com a complexidade do objeto licitado; (iii) exigem
prévia motivacdo técnica quanto & sua necessidade, suficiéncia e pertinéncia dos pardmetros
fixados, para ndo restringir a competitividade e assegurar a plena concorréncia entre 0s

participantes.
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3. A qualificacdo técnica inclui tanto a capacidade técnico-operacional, que € relacionada
a sociedade empresaria, quanto a capacidade técnico-profissional, concernente a sua equipe
técnica e/ou responsavel técnico.

4. Um Unico atestado técnico é suficiente para a demonstracdo da experiéncia anterior do
licitante em relacdo a execucdo do objeto licitado, sendo possivel o somatério de atestados de
periodos concomitantes para comprovar a sua capacidade técnica.

5. A capacidade técnico-operacional ndo deve ser aferida mediante o estabelecimento de
percentuais minimos que estejam acima de 50% em relacdo aos quantitativos dos itens de maior
relevancia.

6. A comprovacdo do desempenho anterior do profissional envolvido na contratacéo se da
por meio de atestado de capacidade técnica, na forma do art. 30, § 1°, inciso I, da Lei 8.666/93.

7. A identificacdo e a especificacdo das atribuicGes a serem desempenhadas pela equipe
técnica e/ou pelo profissional responsavel pelo objeto da contratagdo devem estar previstas no
edital e no contrato, em especial em se tratando de servigo técnico profissional especializado,
ficando a contratada obrigada a garantir que os referidos integrantes executem pessoal e
diretamente o objeto do contrato.

7—- DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ORGAO:

A reserva orcamentaria serd definida em data oportuna, apds despacho exarado pelo
Diretor de Licitacdes e Projetos (DLP), que serd devidamente encaminhado a Diretoria Geral de
Apoio Logistico (DGAL), solicitando de igual modo, informar se existe reserva orcamentaria,

para aquisi¢do do referido material e em que codigo de natureza de despesa ele se enquadra.
8— CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente do
Banco Bradesco S.A. em atencdo ao Decreto n° 43.181 de 08 de setembro de 2011. Cabendo

ressaltar, que numero da conta e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a

assinatura do contrato.
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No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia
da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razéo de negativa expressa da instituicdo financeira
contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de

adimplemento de cada parcela.

Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,

devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da contratada, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da

respectiva reapresentacao.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IGPM e juros
moratorios de 0,2% ao meés, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao

estabelecido neste Termo serdo feitos mediante desconto de 0,2% ao més pro rata die.

O pagamento serd realizado de forma parcelada em cotas mensais sucessivas € em

quantidades proporcionais ao prazo de duracdo do contrato.

O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera
apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°
26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/16, sendo este valor considerado para efeito de competicéo

na licitagéo.
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9— GARANTIA CONTRATUAL:

Exigir-se-4 da empresa contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
da data da assinatura do Contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer das modalidades
previstas pelo art. 56, §81°, da Lei n° 8.666/93, da ordem de 2% (dois por cento) do valor do
Contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.

A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apos sua liberacao.

Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n°
8.666/93, a garantia devera ser complementada no prazo de 72 (setenta e duas) horas para que
seja mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original deverad ser recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo
administrativa do Contrato.

Ainda cabe salientar que vivemos tempos de uma crise sem precedentes de cunho
econdmico, social e ético. Neste cenario, evidencia-se a importancia dos 6rgdos publicos
exigirem garantias contratuais no ato de assinatura de contratos de compras.

Para resguardar o erario publico e garantir o cumprimento dos contratos, torna-se de
fundamental importancia que esse item faca parte das exigéncias definidas nos contratos. Esses
requisitos servem para garantir que estas empresas levem os contratos fechados até o fim.

Além disso, sem a exigéncia da oferta de garantias, as empresas sérias e comprometidas
com o cumprimento dos contratos poderiam perder espaco para concorrentes que nao teriam
como levar o contrato até o fim.

Ou seja, a exigéncia da garantia contratual, neste caso, € uma segurancga, ndo somente para
SEPM, mas também para o fornecedor.

Por fim, se mostra plenamente razoavel o quantitativo de 2% (dois por cento) de garantia
contratual, ndo promovendo, por si s, qualquer restricdo & competitividade.

Destarte, tal valor visa garantir a execu¢do do contrato, assegurando a Administracao
eventual cobertura em razéo da incidéncia de multas contratuais, que se ndo ocorrem em razéo do

integral adimplemento da obrigacéo, o valor poderé ser levantado pela contratada.
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10- PROCEDIMENTOS DE GESTAO E CONTROLE:

O contrato deverd ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avencadas,
nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucédo
do contrato e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucdo total ou parcial.

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s) do
CONTRATANTE especialmente designado(s) por autoridade competente, conforme ato de

nomeacao.

11- OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

11.1. Pagar a CONTRATADA as importancias referentes aos Servicos efetivamente prestados,
observando as condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.2. Atestar as Faturas/Notas Fiscais e as atividades realizadas em conformidade com o Termo
de Referéncia.

11.3. Prestar prontamente 8 CONTRATADA, as informacdes necessarias a execucdo do objeto,
quando disponiveis, ou presta-las em prazo razoavel, quando for obrigacdo da CONTRATANTE.
11.4. Acompanhar e fiscalizar através de representante especialmente designado, todas as
atividades relativas a execugdo do contrato, podendo realizar testes e inspecdes.

11.5. Coordenar e monitorar as acfes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados
pela empresa CONTRATADA;

11.6. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA, assim como avaliar a execucéo das atividades em andamento;

11.7. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execucdo do objeto, em especial,
aplicacdo de sang0es e alteragdes do mesmo.

11.8. Responsabilizar-se por todas as despesas de deslocamentos e estadias de seus funcionarios,
necessarias a fiscalizagdo das atividades previstas no presente Termo de Referéncia.

11.10. Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacOes

constantes do Estudo Técnico Preliminar;
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11.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito ou por e-mail, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constantes nos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

11.12. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,;

12- MEMORIA DE CALCULO:

Para o adequado desempenho de todas as fun¢des relacionadas com o planejamento
apresentado, faz-se necessaria a contratacdo dos servigos conforme a demanda descrita neste
Termo de Referéncia, que tem por base, as informacdes repassadas pela Unidade Solicitante por

meio do Estudo Técnico Preliminar.

QUANTIDADE
QUANTIDADE
SERVICO ESTIMADA
(JAN/20 — DEZ/20)
SUGERIDA

SEPULTAMENTO 72 100
REMOCAO 99 148
TANATOPRAXIA 30 44
EMBALSAMENTO 0 X
FORMOLIZACAO 30 44
NECROMAQUIAGEM 30 44

Os valores de “quantidade apurada” correspondem ao quantitativo verificado em faturas
fiscais emitidas no periodo de janeiro de 2020 ate setembro de 2020.

Os valores de “quatidade prevista” correspondem ao crescimento proporcional estimado
até dezembro de 2020, completando desta forma, um ciclo de 12 meses.

Os valores “quantidade estimada sugerida” foram estimados com base no quantitativo de
mortes por ato e acidente de servigo ocorridos entre os anos de2017 e 2020, de acordo com as

informagdes do Estudo Técnico Preliminar.
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13- OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Constituem obrigacbes da CONTRATADA:

13.1 Conduzir os servicos de acordo com as normas e as especificacdes técnicas e, ainda, com
estrita observancia do instrumento convocatdrio, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos
e da legislacdo vigente;

13.2 Prestar o servico no enderego constante da Proposta Detalhe;

13.3 Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

13.4 Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

13.5 Comunicar o Gestor do contrato e a Comissédo de Fiscalizacdo, por escrito e tdo logo
constatado o problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a
adocdo das providéncias cabiveis;

13.6 Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacdo
aplicavel;

13.7 Apresentar as faturas com no méximo 15 dias apds sua emissao;

13.9 Garantir que os itens discriminados na fatura ndo poderdo ser vagos, de outra formA,
deverdo constar a discriminacdo dos servicos e produtos exatos de forma clara.

13.10 Enviar mensalmente relatorio completo categorizado, contendo o numero da fatura fiscal,
data de emissdo da fatura fiscal, valor da fatura fiscal, data de encaminhamento ao gestor do

contrato e data de recebimento do pagamento realizado pela SEPM.
14- JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS:
O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO GLOBAL.
O valor referencial relativo ao objeto deste Termo de Referéncia, serd definido

posteriormente, ap0s empreendida a devida pesquisa mercadologica, sendo seu valor de

aceitabilidade definido pelo Ordenador de Despesa.
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15-FORMA DE EXECUCAO:

A forma de execucdo sera indireta no regime de EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO.

16-SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES:

Fica o licitante, sujeito as san¢Bes administrativas e demais penalidades, nos casos
fixados no contrato e em conformidade com os termos estabelecidos nos artigos 86 e 87 do
Decreto n.° 3.149, de 28 de Abril de 1980, no artigo 7° Lei no 10.520, de 17 de Julho de 2002, no
artigo 49 do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 e nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n°
8.666 de 21 de Junho de 1993.

17- RESPONSAVEL PELA FORMALIZACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
3° Sgt. PM RG. 83.403 Max Alves Soares, ID. Func. 4264773-8

18 — GESTOR E FISCAIS DE CONTRATO:

FUNGAO ID FUNCIONAL POSTO/GRADUACAO RG PM NOME
GESTOR 2154476-0 29 SGT. PM 74.301 IGOR DESIDERIO DOS REIS BANDEIRA
GESTOR SUBSTITUTO 4184014-3 22 SGT. PM 80.616 ELIZANGELA GOES DA SILVA
FISCAL 2448834-3 Maj. PM 72.634 SILVANA COUTO CHAVES
FISCAL 441174-7 CB. PM 91.982 MIRIAN ESTEVES DE ABREU ARAUJO
FISCAL 5014727-7 CB. PM 98.973 VITOR FIDELIS DE MATOS

19. CONDICOES GERAIS:
Quaisquer duvidas relacionadas as condigdes estabelecidas neste termo, se ndo sanadas,

poderdo ser esclarecidas junto a:

- Diretoria de Veteranos e Pensionistas — DVP, localizado na Rua Eduardo Prado, 22 Sdo
CEP.:20940.020, Rio de 2334-1859 | 2334-1864
informatica_dip@pemerj.rj.gov.br;

Cristovao, Janeiro-RJ.  Tel:

- Diretoria de Licitagdes e Projetos da PMERJ, localizada na Rua Evaristo da Veiga, n° 78,
primeiro andar, Centro, RJ. Tel: 2333-2693.
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20. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO | - MODELO DE INSTRUMENTO DE ORDEM DE SERVICO
ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO IV — MAPA DE RISCO

LOCAL E DATA DA CONFECCAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Quartel General, 05 de marco de 2021.
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ANEXO |

MODELO DE INSTRUMENTO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE FORNECIMENTO Ne¢: PROCESSO Ne:
SETOR SOLICITANTE: ATA N°:
ORGAO EMISSOR: SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA EFORNECEDOR:

MILITAR - SEPM

ENDERECO:Rua Evaristo da Veiga, 78 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

C.N.P.J. DO FORNECEDOR

CEP:20.031-040 | C.N.P.J.: 32.690.668/0001-02 ENDERECO FORNECEDOR:
PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO: BAIRRO:
ENDERECO DE EXECUCAO: CIDADE: ESTADO: RJ
TELEFONE: (21) 2334-1859 / 2334-1864 TELEFONE: Email:
HORARIO DE EXECUCAO: DADOS BANCARIOS:
Das 09:00 as 17:00 horas R
BANCO:  AGENCIA: CONTA:

Autorizamos a Execucéo dos Servigos, conforme descritos nesta Ordem

de Servico.

OBSERVACOES:

5 PREVISAO DE CUSTO
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE _
UNITARIO (R$) GLOBAL (R$)

01

02

03

04
TOTAL: R$

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - ANS
X MECANISMO DE AVALIACAO

MECANISMO DE AVALIAGAO | syal jacAO DO SERVICO EM RELACAOA | AVALIACAO

DO SERVIGO EM RELAGCAO " GRAU A " GRAU

AO TEMPO DE EXECUCAO (Marcar um “X”) OBSERVANCIA DAS (Marcar um “X”)

ESPECIFICACOES
PLENAMENTE SATISFATORIO -0,25 PLENAMENTE SATISFATORIO -0,25
SATISFATORIO 0 SATISFATORIO 0
REGULAR 05 REGULAR 05
INSATISFATORIO 0,75 INSATISFATORIO 0,75
TOTALMENTE 1 TOTALMENTE 1
INSATISFATORIO INSATISFATORIO
_— n ~ Grau de avaliacdo do Servico quanto a observancia das

Grau de avaliacdo do Servico quanto ao tempo de execugdo especificacdes

O grau atribuido ao tempo de execucéo do servigo somado ao grau atribuido a observancia das especificacdes é equivalente a
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ANEXO 11

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

INDICADOR DE AVALIAGAO DE SERVICO

N° DA OS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que o atendimento das demandas se dé de maneira célere

e eficaz.

Meta a Cumprir

Atender as demandas apresentadas dentro do prazo ndo superior a
24 horas, com observancia estrita da forma e das caracteristicas

em conformidade com o servigo descrito no Termo de Referéncia.

Instrumento de medicéo

Instrumento de ordem do servico (OS)

Forma de

acompanhamento

Acompanhamento realizado pela equipe de fiscaliza¢do do

contrato.

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de Calculo

Cada Instrumento de ordem de Servico (OS) sera verificado e
valorado individualmente. Sera levado em conta, 0 nimero de
horas referente ao atendimento e nivel de precisdo do servico
prestado em relacdo ao descrito no Termo de Referéncia.
Tanto a devida atencdo ao tempo, quanto a estrita prestacdo do
servico em conformidade com a Descricdo do Termo de
Referéncia, sera avaliado da seguinte forma:

Plenamente Satisfatorio = -0,25

Satisfatorio =0

Regular =0,5

Insatisfatorio = 0,75

Totalmente Insatisfatorio = 1

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajuste no

pagamento

De 0 até 1 — 100% do valor da OS
Maior de 1 e menor de 1,5 — 90% do valor da OS
Maior de 1,5 até 2 — 80% do valor da OS
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Sancgdes

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco:
20 % das OS acima de 2 — multa de %
30% das OS acima de 2 — multa de % + rescisdo contratual

Observacdes

O critério de avaliacdo com base no Tempo sera analisado de

forma Objetiva da seguinte forma:

Antes de completar 12h = Plenamente Satisfatorio;

Ateé o limite do prazo de 24h = Satisfatorio;

Apds 24h, Prazo excedente de até 6h = Reqular;

Apdbs 24h, Prazo excedente superior as 6h até 12h = Insatisfatorio;

ApoGs 24h, Prazo excedente superior as 12h = Totalmente

Insatisfatorio.
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ANEXO 111

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Cliente: Secretaria de Estado de Policia Militar.

Endereco de entrega do material: CEP:

Item

Descricao Unidade |Quantidade

Servigos Funerdrios, Descricdo: contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos funerdrios,
incluindo remocao, sepultamento e traslado.

Codigo do Item: 0541.001.0001 (ID - 46667)

SERVICO 100

Valores Detalhados

Valor

Sepultamento

Remocgao

Tanatopraxia

Embalsamento

Formolizacdo

Necromaquiagem

Custos Indiretos

I|IOMmMOO|®@|>

Tributos

Lucro

A+B+C+D+E+F+G+H+I

Total

Valor total da proposta por extenso:

Validade da Proposta: (prazo nao | Prazo de entrega do material:

inferior a 60 dias) (Prazo néo superior a 30 dias)

/ / / /

Dados para pagamento:

Banco:

Agéncia: C/Corrente:
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Carimbo Padronizado de CNPJ:

(Local e Data): : de de

Assinatura do Responsavel pela Empresa:

Observacgoes:

Vendedor Responsavel:

Telefone para Contato:( )
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ANEXO IV

MAPA DE RISCO

RISCO n°. 01

Descricio Licitagcdo nao concI}Ji_da antes do fim da vigéncia do Contrato 052/2016
da Empresa Funeréaria Santa Casa de Acari Ltda.

Probabilidade ( ) Baixa ( ) Média ( X )Alta

Impacto ( ) Baixo () Médio ( X )Alto

Origem Interna

Dimensao Estratégica

Impacto ( X) Escopo () Custos ( X ) Tempo

Etapas Impactadas ( ) Fase Preparat6ria ( X ) Selecéo do Fornecedor ( ) Gestao do
Contrato

Id Descricdo do Dano

Caso a licitagdo ndo seja concluida até o fim da vigéncia do contrato 052/2016,
guando se encerra 0 a prestacado dos servicos funerarios diretos e indiretos, onde

1. [ficara descoberto. A probabilidade torna-se alta principalmente por conta da equipe de
fiscalizagdo e gestéo do contrato, estarem envolvidas diuturnamente com atividades
naturais do seu cotidiano funcional da se¢éo e redugéo de efetivo.

Id. Acéo Preventiva Responsavel (is)
Estabelecimento de um cronograma para
conclusdo da licitacdo antes de julho de 2021;
Execucao das atividades conforme prazos

1 |estabelecidos em cronograma;
Acompanhamento e monitoramento do
cronograma pelas autoridades competentes.

Gestor do contrato

Tentativa de contato prévio com o TCE para

alinhar questdes referentes ao modelo e envio Gestor do contrato

prévio dos documentos técnicos para

conhecimento e preparacdo para analise.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel (is)

Preparacéo para realizar aditivo excepcional ou
1 contratacdo emergencial em caso de iminéncia da
ocorréncia do risco.

Gestor do Contrato

RISCO n°. 02
Alteracdo da estrutura administrativa do Governo do Estado do Rio de

Descricao Janeiro, com a entrada de um novo governo, de forma a afetar a demanda
prevista.

Probabilidade ( ) Baixa () Média ( x )Alta

Impacto ( X) Baixo () Médio ( )Alto

Origem Interna

Dimenséo Estratégica

Impacto ( X) Escopo () Custos ( ) Tempo

Etapas

Impactadas ( ) Fase Preparatéria ( ) Sele¢céo do Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato
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Descricdo do Dano

Caso ocorra alteracéo da estrutura administrativa, podera haver atrasos no pagamento
dos servicos prestados. Assim, a efetividade prevista no contrato pode se afetada e

L até mesmo a suspencao da prestacéo do servigo, o érgao se vera com um contrato
ineficiente podendo gerar cobrancas judiciais e extrajudiciais.
Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Estabelecer em contrato uma previsdo de
permanéncia do servigo por até 6 meses até que
seja normalizado os pagamentos, bem como S
1 g ~ . Fiscais e/ou Gestores do contrato
solicitar a contrata comprovacgao e garantias de
permanéncia das prestacdes dos servicos na
gualidade ja prevista.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel (is)
Prever orgamento préprio para custeio
1 |emergencial de sepultamentos nos moldes do
contrato.
5 Aditivar contrato para a_lmpllar a demanda prevista, PMERJ
dentro dos limites legais.
RISCO n°. 03
Descrigéo Previsao de demanda abaixo do que sera efetivamente consumido.
Probabilidade ( X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto ( X) Baixo () Médio ( )Alto
Origem Interna
Dimensao Estratégica
Impacto ( X) Escopo () Custos ( ) Tempo
Etapas (X) Fase Preparatéria () Selecédo do Fornecedor (X) Gestédo do Contrato
Impactadas
Id Descricdo do Dano
Caso a demanda seja subestimada, as quantidades previstas no contrato podem
1. ser insuficientes e o 6rgdo se vera com um contrato que néo cobrira a demanda
necessaria.
Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Levantamento da real demanda ou que
1 possam surgir nas da, permitindo suprir Fiscais e/ou Gestor do contrato
eventuais mudancas de estrutura que gerem
impacto na demanda.
Previsdo de demanda baseada no historico de
2 demanda de servico da unidade com possivel [Fiscais e/ou Gestor do contrato
adicdo de margem de seguranca.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel (is)
1 Aditivar contrato para ampliar a demanda
prevista, dentro dos limites legais.
RISCO n°. 04
Rompimento da prestacdo dos servigcos funerarios diretos e indiretos por falha
Descrigéo sistémica dos servigos da contratada, compreendendo um periodo de curto

prazo.
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Probabilidade ( ) Baixa ( X) Média ( )Alta

Impacto ( X ) Baixo ( ) Médio ( )Alo

Origem Externa

Dimenséo Estratégica

Impacto ( X ) Escopo () Custos ( ) Tempo

Fntwil)g?:?adas ( ) Fase Preparatéria ( ) Selecéo do Fornecedor ( X ) Gestédo do Contrato
Id Descricdo do Dano

Na ocasido de um problema sistémico que impecam as prestacdes dos servicos
1 funerarios diretos e indiretos durante um periodo de curto-prazo (inferior a 24 horas),
" |deverdo ser sanados imediatamente apds a retomada das atividades, a fim de
minimizar problemas que impactem na rotina das unidades.
Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Previsdo contratual de servigo por sistema
de contingéncia por liberagédo do gestor do
contrato em contato com o preposto da
empresa contratada.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel (is)
Acionamento da prestacéo do servigo por

Fiscais e/ou Gestor do contrato

1 L Fiscais e/ou Gestor do contrato
contingéncia.

RISCO n°. 05
D - Rompimento da prestacéo de servico por falha sistémica dos servigos da

escricao . .

contratada, compreendendo periodos de médio e longo prazos.

Probabilidade ( X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto () Baixo () Médio ( X )Alto
Origem Externa
Dimensao Estratégica
Impacto ( X ) Escopo () Custos ( ) Tempo
Etapas ( ) Fase Preparatéria ( ) Selecéo do Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato
Impactadas

Id Descricdo do Dano

Na ocasido de um problema sistémico que comprometa a prestagédo do servico
1. funerarios diretos e indiretos da contratada durante um periodo de médio ou longo
prazo (superior a 24 horas), havera impacto significativo.
Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Previsdo de demanda para execuc¢ao do servico

1 > . o Fiscais e/ou Gestor do contrato
funerérios diretos e indiretos

Id Acao de Contingéncia Responsavel (is)

1 Licitagdo emergencial para substituicao do Gestor do contrato
contrato.

Prever orgamento préprio para custeio
2 |emergencial de sepultamentos nos moldes do
contrato.
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RISCO n°. 06

Descrigcédo Licitagc&o fracassada ou deserta.
Probabilidade ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio ( X )Alto
Origem Externa
Dimensao Estratégica
Impacto ( X ) Escopo ( X ) Custos ( X ) Tempo
Etapas () Fase Preparatoria ( X ) Selecdo do Fornecedor ( ) Gestdo do
Impactadas  [Contrato
Id Descricdo do Dano
Na ocasido de uma licitagdo fracassada ou deserta, o procedimento tera que ser
1 revisto ou até mesmo tera de haver revisdo do modelo de contratacdo. Essa ocasido
" |pode ou néo afetar a cobertura contratual, tendo em vista o encerramento do Contrato
052/2016.
Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Realizacdo de Estudo Preliminar Técnico
1 robusto e suportado por pesquisa de Gestor do contrato
benchmarking e de mercado.
Id Acao de Contingéncia Responsavel (is)
Previsdo de gatilho para realizar aditivo
excepcional ao Contrato 052/2016 ou
1 ~ . . Gestor do contrato
contratacdo emergencial, caso o risco
impacte na falta de cobertura contratual.
2 |Realizacdo de nova licitagao. PMERJ
RISCO n°. 07
Questionamentos, por parte da sociedade civil, quanto ao modelo de
- contratacdo de servico a ser adotado em caso de mudanca de modelo
Descricéo ~ ; . ~ ~ .
(gestéo do servigco sem intervencdo humana para gestao do servico com
intervencdo humana e padréo de desempenho de prestacéo de servico).
Probabilidade ( ) Baixa ( X ) Média ( )Alta
Impacto ( X) Baixo () Médio ( )Alto
Origem Externa
Dimenséo Estratégica
Impacto ( X ) Escopo () Custos ( ) Tempo
Etapas ( X) Fase Preparatéria ( X ) Selecéo do Fornecedor ( X ) Gestao do
Impactadas  Contrato
Id Descricdo do Dano
Esse risco esta relacionado as possiveis explica¢des que poderao ser solicitadas pela
1 sociedade civil, tendo em vista a possibilidade de abandono dos controles da
" |prestacdo de servigo sem intervenc¢do humana, presentes ou ndo no Contrato
052/2016.
Id. Acéo Preventiva Responsavel (is)
Fundamentacao da deciséo de adotar o
padrdo de prestacdo de servico minimo e
1 . ) PMERJ
controle das atividades nas unidades
contempladas pela prestacdo do mesmao.
Id Acao de Contingéncia Responsavel (is)
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Divulgacao de nota explicativa com a
1 fundamentacdo da decisdo tomada, em caso PMERJ
de questionamentos da sociedade civil.

RISCO n°. 08
D - Empresa Contratada ndo consegue atender as demandas de servigo por
escri¢cao ) .
motivos geograficos.
Probabilidade ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Alto
Origem Externa
Dimenséo Estratégica
Impacto ( X ) Escopo ( X ) Custos ( ) Tempo
Etapas () Fase Preparatéria ( ) Selecdo do Fornecedor (X)Gestéo do Contrato
Impactadas
Id Descricdo do Dano

Caso a empresa nao tenha a abrangéncia geografica necessaria para atender a
PMERJ, caso ocorra casos em que os funcionarios da contratada precisem percorrer
grandes quilometragens para chegar ao local de prestacdo do servigo do servigo
funerario direto e indireto (gerando atraso no andamento do servico).

Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Realizacdo de reunido entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA para
determinar a solugéo viavel e desejavel
para o futuro contrato.

Id Acao de Contingéncia Responsavel (is)
Solicitar a contratada a adicdo e ampliacdo
na prestacéo de servigo de novo posto em

Gestor do contrato

1 . ~ L Gestor e/ou Fiscal de Contrato
localidade que nao estava inicialmente
prevista.
RISCO n°. 09
Descricio Reducao na area de abrangéncia da prestacdo do servico da
& Contratada, de forma a afetar o atendimento.
Probabilidade ( X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo ( X ) Médio ( )Alto
Origem Externa
Dimenséo Estratégica
Impacto ( X ) Escopo ( X ) Custos ( ) Tempo
Etapas Impactadas ( ) Fase Preparatoria ( ) Selecédo do Fornecedor ( X )Gestdo do
Contrato
Id Descricdo do Dano

Na ocasido da Contratada incorrer em dificuldades para manter a demanda de
funcionarios inicialmente apresentada, a abrangéncia da manutencéo do servico pode
ser comprometida e podera ocorrer casos em que os atendimentos sofrerdo impactos
significativamente ruins para o perfeito andamento das atividades cotidianas.

Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
1 |Previsdo de garantias contratuais relativas a PMERJ
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prestacéo de servico de funerarios
apresentada.
Id Acao de Contingéncia Responsavel (is)
Aplicacdo das medidas adequadas para que
1 acontratada busque ajustar a situacdo no |Gestor de contrato
menor prazo possivel.
Realizacdo de novo procedimento com
2 \istas a substituir a Contratada, caso o danoPMERJ
do risco torne-se insuportavel na

RISCO n°. 10

Descricio Orgéo pa_rticiparjte do processo de contrata_u;éo ndo honrar os
compromissos financeiros nos prazos previstos.

Probabilidade ( ) Baixa ( X ) Média ( )Alta

Impacto ( ) Baixo () Médio ( X )Alto

Origem Interna

Dimenséo Financeira

Impacto ( X) Escopo ( X ) Custos () Tempo

( ) Fase Preparatoria () Selecéo do Fornecedor
( X ) Gestao do Contrato

Id Descricdo do Dano

Na ocasido de a nao honrar seus compromissos financeiros dentro do prazo de 120
dias, ha a possibilidade de rompimentos unilaterais pela contratada, ficando a afetada
sem cobertura contratual. Além disso, 0 atraso nos pagamentos pode impactar 0s
precos que serdo observados em futuras licitagdes.

Id. Acéo Preventiva Responsavel (is)

Estimativa de demanda alinhada com as
capacidades financeiras da .

Id Acao de Contingéncia Responsavel (is)
Abrir procedimento licitatdrio para prestacao de

Etapas Impactadas

1 . LT T PMERJ
servico de funerario direto e indireto.
Prever orcamento préprio para custeio emergencial
2 PMERJ
de sepultamentos nos moldes do contrato.
RISCO n°. 11
- Empresa contratada néo dispor de lastro financeiro para suportar os prazos
Descricao e
de pagamento do 6rgao licitante.
Probabilidade ( X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio ( X )Alto
Origem Externa
Dimenséo Financeira
Impacto ( X) Escopo ( X ) Custos ( ) Tempo
Etapas ( )Fase Preparatéria ( ) Selecdo do Fornecedor (X) Gestdo do Contrato
Impactadas
Id Descricdo do Dano

Caso a empresa contratada ndo disponha de lastro financeiro para suportar os prazos
de pagamento do 6rgdo licitante, pode haver ruptura do sistema de prestacéo de
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servicos de funerarios e a necessidade de substituir a contratada.
Id. Acéo Preventiva Responsavel (is)

Prever requisitos de capacidade financeira
N PMERJ
adequados no termo de referéncia.

Realizar os pagamentos dentro dos prazos
acordados em contrato.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel (is)
Previsdo de gatilho para realizar contratagédo
1 |emergencial, caso o risco impacte na falta de PMERJ
cobertura contratual.
2 |Realizacdo de nova licitagéo. PMERJ
Prever orcamento préprio para custeio
3 emergencial de sepultamentos nos moldes
do contrato.

PMERJ

RISCO n°. 12
D - A PMERJ fazer uso de uma demanda muito inferior ao inicialmente
escricao :
previsto.
Probabilidade ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( X ) Baixo () Médio ( )Alo
Origem Interna
Dimenséo Operacional
Impacto ( X ) Escopo () Custos ( ) Tempo
Etapas Impactadas g: ) Fase Preparatoria () Selecdo do Fornecedor ( X ) Gestdo do
ontrato
Id Descri¢cdo do Dano

Caso ocorra alguma alteracao operacional no perfil da prestacdo de servico funerarios
diretos e indiretos, existe um risco de que a demanda apresentada na licitacdo seja

1. impactada negativamente e fiqgue muito abaixo do padréo inicialmente previsto. Com
isso, em futuras licitacdes, os licitantes podem enxergar a informacgéo prestada pelo
Estado como de baixa qualidade e, com isso, subirem os precos.

Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Previsdo de demanda com base no histérico de

1 . : PMERJ
guantidade de servico observado.

Id Acao de Contingéncia Responsavel (is)

Plano de contingéncia voltado para os riscos, ameacas
e vulnerabilidades, previstos para 0s cenarios
especificos que lidam com a falta de demanda de
1 |servico da contratante, que devera reagir a tais Gestor do contrato
eventos com respostas imediatas protocolares
assinaladas pelo Gestor do contrato, tdo logo seja
informado pelo Fiscal do contrato.

RISCO n°. 13
Ocorréncia de desvios dos recursos destinados a prestagao do servico, pela

Descricéo contratante, para fins diversos ao contrato.

Probabilidade ( ) Baixa ( X ) Média ( )Alta
Impacto () Baixo ( X)) Médio ( )Alo
Origem Interna

Dimensao Operacional
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Impacto ( X ) Escopo ( X ) Custos ( ) Tempo

:Er;?)g?:fa das ( )Fase Preparatéria ( )Selecdo do Fornecedor ( X )Gestédo do Contrato
Id Descricdo do Dano

Perda de recursos publicos devido a utiliza¢édo indevida para fins diversos ao contrato
1. [firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, tais como utilizagdo em outras
areas gue nao sejam a de prestacdo do servico acordado.
Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Adocao do Padrdo de Desempenho de
prestacdo de servico minimo para
1 |acompanhar a eficiéncia na execugdo do Fiscais e/ou Gestor do contrato
mesmo, detectar desvios e sancionar 0s
servigos ineficientes.
Adocdo de medidas para refinar o

2 [cruzamento de dados na execucdo da Fiscais e Gestor do contrato
fiscalizacdo do contrato.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel (is)
Verificagdo das informacgdes constantes no
contrato para confrontar com os dados de o
1 . o ~ Fiscais
abastecimento diariamente na execuc¢ao dos
Servicos.
Punicdo devido a constatacao de servigos
> prestados de forma ineficiente comunicados Fiscais e Gestores de contrato
reiteradas vezes, identificados como
transgressores a partir da verificagéo.
RISCO n°. 14
- O Preposto da empresa contratada ndo conseguir atender as duvidas e
Descricéo
demandas da Contratante.
Probabilidade ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( X ) Baixo () Médio ( )Alto
Origem Externa
Dimenséo Operacional
Impacto ( X ) Escopo () Custos ( ) Tempo
Etapas ( )Fase Preparatéria ( )Selecéo do Fornecedor ( X )Gestédo do Contrato
Impactadas
Id Descricao do Dano

No caso de aparecerem duvidas ou problemas com o servico ou fornecimento, a
1. [contratante precisara receber um atendimento rapido e efetivo da empresa. Caso
isso ndo aconteca, pode gerar transtornos operacionais nas situacées de problema.
Id. Acao Preventiva Responsavel (is)
Previsdo de Acordo de Niveis de
1 |Servico para avaliagdo do servico Gestor do contrato.
da contratada.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel (is)
Aplicar descontos no
1 faturamento, conforme previsto  |Fiscais de Contrato.
no Acordo de Niveis de Servico.
RISCO n°. 15

Aparecimento de solugBes inovadoras para gestao e fiscalizagdo da

Descrigao prestacéo de servico de funerarios diretos e indiretos.
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Probabilidade ( ) Baixa ( X ) Média ( )Alta

Impacto ( ) Baixa ( X ) Média ( )Alta

Origem Externa

Dimenséo Tecnoldgica

Impacto ( X ) Escopo () Custos ( ) Tempo

Frrt%%?:?a das (X)Fase Preparatéria ( )Selecao do Fornecedor (X)Gestao do Contrato
Id Descricao do Beneficio

No caso de surgirem novas tecnologias ou solugdes inovadoras para apoiar a gestéo e
a fiscalizag&o da prestacédo do servigo de funerarios completos diretos e indiretos, o
modelo de prestacdo de servico podera ser alterado desde que a tecnologia ou

L inovacdo atenda os requisitos minimos. Sendo assim, existe potencial para que o
modelo de gestéo e fiscalizag&do se torne mais eficaz, seguro e eficiente no futuro, seja
em nova licitacdo, seja no préprio contrato.

Id. Acao Preventiva Responsavel (is)

Prever a possibilidade de evolucéo

1 tecnoldgica e inovadora da solucéo de Fiscais e Gestor do contrato.
gestao e fiscalizacdo do servigo.

Id |Acédo de Contingéncia Responsavel (is)

Negociar a ado¢do da nova tecnologia e/ou
1 linovagéo, caso a empresa contratada Gestor do contrato.

disponha de tal demanda.
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