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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Policia Militar
Diretoria de Suprimentos de Saude

TERMO DE REFERENCIA

(ART. 24 INC. II LEI 8666/93)

Tendo em vista as informagdes colecionadas nos autos do Processo SEI-350207/000499/2021; em especial
o Estudo Técnico Preliminar (ETP) SEI 20583333, confeccionado pelo (a)(s) : RACHEL ESPINDOLA
MAIA DE ANDRADE; TEN CEL PM MED RG 64.810 — ID 2464448-0; Chefe do Setor de Radiologia do
HCPM; FABIANA BRITO FERREIRA; MAJ PM MED RG 76.555 — ID 3228506-0; Chefe do Setor de
Radiologia do HPM/NIT; FLAVIA MARTINS COSTA; MAJ PM MED RG RG 76.563 — ID 2446464-

3; Chefe do Setor de Radiologia da PPM/CAS e os despachos 28475267 e 28575344 do processo SEI-
350207/000092/2022 esta administragdo confecciona o presente TR, com vistas a instruir a pretensa
contratagdo, por dispensa de licitagao, fundamentado nas LEI 8666/93 no seu artigo 24 inciso II.

Mediante a composi¢do documental o qual fez jus a abertura desse processo, o presente Termo de Referéncia
(TR) foi elaborado estritamente conforme informacgdes contidas nos citados documentos.

1. DO OBJETO:

Este TR tem por objetivo estabelecer as condi¢des minimas para a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA DAS
PROCESSADORAS DE FILMES RADIOLOGICOS DA MARCA MACROTEC, com assisténcia técnica e
fornecimento de pegas de reposicao, instaladas no Setor de Radiologia do Hospital Central da Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro (HCPM), do Hospital da Policia Militar de Niter6i (HPM/NIT), da PPM de
Cascadura (PPM/CASC) e da PPM de Sao Jodo de Meriti (PPM/SIM), através de dispensa de licitagdo, por
meio de contratacao de bens e servigos, com fulcro no Artigo 24 Inciso II da lei 8666/93 e suas alteracdes

posteriores, por um periodo de XX meses no limite de tempo que respeite o teto trazido pela Decreto
Federal n® 9.412, de 18 de junho de 2018.

1.2. O objeto podera sofrer acréscimos ou supressoes nos limites previstos no art. 65, §§1° e 2°, da Lei
Federal n° 8.666/93, assim como o contrato administrativo celebrado considerar-se-a regido por normas de
direito publico, notadamente no que diz respeito as cldusulas exorbitantes tipicas previstas na Lei n°

8.666/93;

2. DA JUSTIFICATIVA:
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O contrato vigente para a prestagdo de servigos de manutencao preventiva e corretiva das maquinas
processadoras de Raios-X (contrato n® 024/2017), que contempla os servicos de radiologia do HCPM,
HPM/NIT, PPM/CASC, PPM/SJM e CRSP, expira em fevereiro de 2022. Para que nio haja interrupc¢ao na
assisténcia técnica prestada, imprescindivel para a documentagdo dos exames de Raios-X (impressao dos
filmes de Raios-X) realizados nos equipamentos radioldgicos das unidades de saide da SEPM, se faz
necessaria a elaboragao deste TR.

Sabendo-se que o HCPM, Unidade de Satude que funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana, com
Emergéncia e internagdo, incluindo CTI de adulto e pediatrico e enfermarias, realizou uma média de 26.000
(vinte e seis mil) exames por ano nos ultimos trés anos (2018 a 2020), além das demais Unidades de Saude,
conforme estatisticas em anexo, conclui-se que o exame de radiologia convencional ¢ fundamental no
diagnostico de enfermidades, sendo utilizado como instrumento para avaliagdo de tratamento, inclusive em
carater de urgéncia, assim como para procedimentos ambulatoriais.

Desta forma, tanto os equipamentos radioldgicos, quanto as maquinas processadoras de filmes de Raios-X,
necessitam de manutengdo constante, para que nao haja interrup¢ao na realizagdo dos exames de radiologia
convencional.

Pelo exposto, se faz necessaria a elaboragao deste TR para a contratagdo de uma empresa para prestagao de
servigos de manutencdo corretiva nas maquinas processadoras de Raios-X.

3. DA ESPECIFICACAO E QUANTIDADES:

A pretensa contratacdo encontra-se prevista como "Nova contrata¢do" no Plano de Contratacdes Anual
(PCA) do Exercicio 2022, conforme disponivel no endereco https://www.compras.rj.gov.br/Gerenciador-
Conteudo//arquivo/1962.

3.1. PLANILHA DE SERVICO A SER CONTRATADO:

[TEM | ID X
SIGA DESCRICAO \UNID TOTAL
SERVICOS DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE RAIO-
X, DESCRICAO: CONTRATACAO DE SERVICO
122189 ESPECIALIZADO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE
01 RAIO X, COM REPOSICAO DE PECAS EM APARELHO DE RAIO |[(SERVICO)|01
X E PROCESSADORA

Codigo do Item: 0100.017.0005 (ID - 122189)

3.2. A contratada devera prestar servigos de manutengdo corretiva, efetuando os necessarios ajustes, reparos
e troca de pegas, com a finalidade de manter os equipamentos abaixo especificados, em perfeitas condi¢des
de uso e funcionamento:

ITEM MARCA N° DE INVENTARIO|[LOCAL DE INSTALACAO
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01 MACROTEC]|76.443 HCPM - Radiologia

02 MACROTEC|79.242 HCPM - Radiologia

03 MACROTEC|90.179 HCPM - Centro Cirargico
04 MACROTEC|10.151 HPM/NIT

05 MACROTEC]|13.429 HPM/NIT

06 MACROTEC|5.662 PPM/CASC

07 MACROTEC|]2.756 PPM/SIM

3.3. A contratada deve apresentar todos os Certificados de Registro dos Produtos e Insumos que porventura
cotarem neste certame, emitidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), ou copia
autenticada de topico do Didrio Oficial da Unido que publicou o Registro, sendo que o local onde estiver
impresso o registro devera estar sublinhado em cor diferente da impressao, quando aplicavel.

4. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO QUANDO
NECESSARIA PARA INDIVIDUALIZACAO DO OBJETO:

Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, com todo o objeto adjudicado a um tnico
licitante, em virtude das caracteristicas técnicas das instalagdes e sistemas abrangidos, cujo controle,
programacao, operacao, dentre outras fungdes, se interagem, tornando inviavel a contratagdo de mais de uma
empresa para a prestacao do servico em questao.

4.1. Justificativa para o ndo parcelamento do objeto:

i) E licito o agrupamento de itens a serem contratados por meio de pregdo, desde que possuam mesma
natureza e que guardem relagdo entre si (Acordao TCU n° 5.260/2011 — 1* Camara);

ii) E legitima a adogdo da licitagdo por lotes formados com elementos de mesma caracteristica, quando restar
evidenciado que a licitagdo por itens isolados exigira elevado numero de processos licitatorios, onerando o
trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de
controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a selecao da
proposta mais vantajosa para a administragao (Acordao TCU n 5.301/2013 — 2* Camara);

iii) E favoravel o agrupamento em lotes com itens de mesmas caracteristicas, para fins de licitagio, como
forma de conferir maior competitividade ao certame (Decisao TCU n°® 393/1994 — Plenario e Acérdao TCU
n°® 808/2003 — Plenario);

iv) O elevado niimero de procedimentos para sele¢do poderia tornar bem mais oneroso o trabalho da
administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de
sorte que poderia colocar em risco a economia de escala e a celeridade processual, comprometendo a selecao
da proposta mais vantajosa para a administragdo”. Dessa forma, para o

caso concreto, a licitagdo por itens isolados poderia trazer indesejaveis riscos a administra¢do publica,
mostrando-se adequado, pois, o agrupamento desses itens em lotes, com elementos de mesma caracteristica.
(Acordao TCU n® 5.310/2013 — Segunda Camara);
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v) Ainda, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou nao do objeto da
licitagdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade
técnica e econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto, e que "a questdo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢cdo mais adequada no caso concreto" (Acordao TCU n°
732/2008);

vi) Segundo Carvalho Carneiro, acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica, o mesmo informa
que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, nao se admitindo o parcelamento quando tal
medida implicar na sua desnaturacdo, onde em risco a satisfacdo do interesse publico em questao";

vii) O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n® 194/2000
do TCDF, ensina que: "Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a
propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando hé viabilidade técnica para sua adogao. Nao se
imagina, quando o objeto ¢ fisicamente Uinico, como um automdével, que o administrador esteja vinculado a
parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica
evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengao da unicidade, da licitagdao ou do
item da mesma. Nao &, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo
decisorio. Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente
dispostos no seu contetido, a avaliagio sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico. E
a visdo juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais
vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo
econdmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pegas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico € a
visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, organico
e harmdnico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto ¢ divisivel. Em
caso afirmativo, o préximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido".
viii) Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro
de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucao indireta ¢ vedada.

ix) Os servicos a serem contratados constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

X) A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢ao direta.

5.DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO:

5.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos representantes do CONTRATANTE,
indicado pelo Sr. Ordenador de Despesas em publicagdo especifica no DOERJ e em BOL PM, em
consonancia ao Decreto 45.600/2016

5.1.1. O gestor do contrato sugerido ao Ordenador de Despesas na época do contrato.

- MAJ PM DENT RG: 76.852 SIMONE GONCALVES BARBOZA - DSS3

5.1.2. Os fiscais de contratos sugeridos ao Ordenador de Despesas pelas Unidades Solicitantes:

5.2. Sugere-se como fiscais da pretendida contratagao:

- Para o HCPM:
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CAP PM MED RG 89.378 Marcelo Ryoma Adachi (ID 0415281-7)

SUBTEN PM RG 64.308 Josemary Lourenco de Oliveira (ID 2456256-4)
CB PM RG 92.431 Alex Sandro Pyrrho de Carvalho (ID 4412645-0)

- Para o HPM/NIT:

1° SGT PM RG 64.328 Marcos Paulo Pereira Alvarenga (ID 2466315-8)
3° SGT PM RG 85.481 Marco Antonio de Lima (ID 4328056-0)
CB PM RG 92.891 Marcio Ferreira de Souza (ID 43252750-7)

- Para a PPM/CAS:

MAJ PM MED RG 76.563 Flavia Martins Costa (ID2446464-3)
1° SGT PM RG 59.957 Carlos Henrique Leal Sant’anna (ID 2456682-9)
CB PM RG 91.023 Bianca Norberto Gomes da Silva (ID 4405799-7)

- Para a PPM/SIM:

1° SGT PM RG 64.330 Claudio Moreira (ID 2471257-4)
1° SGT PM RG 74.191 Claudio Israel da Silva (ID 2168567-3)

5.2.1 O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao do pagamento, na
seguinte forma:

a) O objeto da contratacao deve ser dividido em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, priorizando-se a admissao da adjudicagdo por item e ndo por prego global,
levando-se em consideracdo o melhor aproveitamento das potencialidades do mercado e a possivel
ampliagdo da competitividade do certame, sem perda de economia de escala, na forma dos arts. 15, inciso [V
e 23, §1°da Lein.° 8.666/93 e do art. 13, inciso IV, Decreto estadual n° 46.642 de 17 de abril de 2019
(conforme o Enunciado n°® 45 da Procuradoria Geral do Estado de 06/08/2020 SEI 6807862), quando
aplicavel.

b) Provisoriamente, apos parecer circunstanciado, que deverd ser elaborado pelos representantes
mencionados no paragrafo primeiro, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apos a entrega do bem/produto;

c) Definitivamente, mediante verificagao da qualidade e quantidade do material, apds decorrido o prazo de
05 (cinco) dias, para observagao e vistoria que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

5.3 - Salvo se houver exigéncias a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitagdo provisoria
ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias tUteis, contados da entrada do respectivo
requerimento no protocolo do HCPM/HPMNIit/PPM-CAS/PPMSJM, na forma da proposta no paragrafo 3°do
Art. 77 do decreto n° 3149/1980.

5.4. O acompanhamento ¢ a fiscalizacao da execugao do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos art. 67 € 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.5. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle
da execugao dos servigos e do contrato.

5.6.A verificagdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste TR.
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5.7. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste TR.

5.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medigao de Resultados (IMR), conforme modelo previsto no item 11, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.9. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacao dos servicos.

5.10. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a Contratada a corregao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

5.11.0 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdao da execucdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

5.12. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

5.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, deverdo ser aplicadas san¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

5.14. O fiscal técnico realizara a avaliagdo durante a visita técnica, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

5.15. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da
Lei n® 8.666, de 1993.

5.16. Observando-se o previsto no Decreto n® 41.2031, de 03 de margo de 2008, e na Resolugdo SEPLAG
8432, de 28 de dezembro de 2012, que preveem a utilizacdo de Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou Nivel
de Medicao de Resultados (IMR) em contratos de prestacao de servicos, seguem os critérios deste:

a) Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel, como nao cumprimento de prazos ou servigos
executados de forma insatisfatoria, os fiscais do contrato deverao proceder ao registro da mesma e enviar
notificac¢do ao gestor do contrato;

b) A cada ocorréncia registrada, resultante de falha na prestagdo do servigo, serd anotado 1(um) ponto
negativo em avaliacdo. Sem prejuizo das penalidades previstas na Lei 8.666/93 e suas alteragdes, os pontos
negativos resultantes do processo de notificacdo serdo acumulados durante a vigéncia do contrato para fins
de aplicacdo das penalidades glosas previstas no neste TR.
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6. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE:

Constituem obrigacdes e reponsabilidades do CONTRATANTE:
a) efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA;

b) fornecer 8 CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que possuir e pertinentes a
execucdo do presente contrato;

c) exercer a fiscalizagdo do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

7.1. A CONTRATADA prestara os servi¢os de manutencdo corretiva e fornecera todos os componentes ou
pecas necessarias a perfeita prestacao de servicos, de forma total ou parcial, de acordo com a necessidade.

7.2. Apresentar um preposto, no local de servico, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato,
para acompanhar e se responsabilizar pela execugao dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e
disciplinar de sua equipe técnica, conforme artigo 68 da Lei N° 8.666/93. Na auséncia do Fiscal do contrato,
o policial militar da Coordenac¢do da Radiologia da unidade de satide devera assumir estas responsabilidades
e dar ciéncia ao fiscal. Fornecer ao CONTRATANTE naumero de telefone do preposto, para o pronto
atendimento e deslocamento em situagdes de emergéncias.

7.3. Comunicar, imediatamente, por intermédio do Fiscal do contrato, toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execu¢do do contrato.

7.4. A CONTRATADA executara os servigos de manutencgao corretiva, no caso de eventuais defeitos ou
falhas, conforme estabelecido no item 7.

7.5. Os servigos de manutengdo corretiva incluem todos os servigos necessarios para o pleno funcionamento
dos equipamentos de Raios-X da SEPM, os quais serdo executados por profissionais habilitados e
instrumental adequado, em obediéncia as normas estabelecidas pelo fabricante.

7.6. Fornecer, as suas expensas e sob sua responsabilidade, toda supervisdo, treinamento, transporte,
alimentagdo e equipamentos necessarios a execu¢ao, pelos prepostos, dos servigos contratados.

7.7. As manutengOes e intervencgoes sO poderao ser executadas por técnicos especializados, instruidos e
controlados pela CONTRATADA; portanto sdo expressamente vedadas as mesmas por terceiros. As despesas
com a retirada, a remessa, a devolugao e posterior reinstalacdo ocorrerdo por conta da CONTRATADA.

7.8. Fornecer aos seus colaboradores cracha de identificagdo e equipamentos de protecao individual (EPI),
obedecendo ao disposto nas normas de seguranca do Ministério do Trabalho.

7.9. Informar a Contratante, quando for o caso, a rela¢cdo nominal dos funciondrios que adentrardo o 6rgao
para a execucao do servico.

7.10. Executar os servigos dentro dos prazos ajustados, cumprindo os horarios estabelecidos, para
atendimento, no endereco constante neste TR responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua
inobservancia.
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7.11. Comunicar ao Fiscal de contrato, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servicos. Elaborar ordem de servigo sobre a prestacao de servico, ao Fiscal do contrato,
relatando todos os servigos executados e qualquer fato relevante sobre a execucdo dos servigos.

7.12. Arcar com a responsabilidade civil, por todo e quaisquer danos materiais e pessoais, causados por
culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus funciondrios ou prepostos 2 SEPM ou a terceiros no ambito
deste contrato.

7.13. Restituir ao término do prazo de vigéncia contratual, todo e qualquer equipamento pertencente a
SEPM, que esteja sob sua guarda, em perfeito e regular funcionamento.

7.14. Devera fornecer as ferramentas, equipamentos, utensilios e produtos a serem utilizados na execucao de
servigos, sem Onus adicional a SEPM.

7.15. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade de forma que ndo sejam confundidos
com similares de propriedade do contratante.

7.16. Manter obrigatoriamente durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo,
qualificacdo e regularidade fiscal exigidas por ocasido do certame, quando da fase de habilitacdo da licitacao,
qualificacao e regularidade fiscal exigidas sujeitando-se as eventuais penalidades decorrentes do
desatendimento de suas obrigagdes.

7.17. Manter pessoal em numero suficiente, de forma a cumprir as obrigacdes assumidas.

7.18. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

7.19. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos por parte de seus colaboradores, sem
repasse de qualquer 6nus ao contratante, para que nao haja interrup¢ao nos servigos prestados.

7.20. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus
Servigos.

7.21. Fornecer, sempre que solicitadas pela Administracdo, informacdes e/ou esclarecimentos através de
Mapas ou Relatorios, relativo ao objeto do Contrato a ser celebrado.

7.22. Elaborar relatério sobre a prestagdo de servico, ao Fiscal do contrato, relatando todos os servigos
executados e qualquer fato relevante sobre a execugdo dos servigos.

7.23. Apresentar as pecas danificadas retiradas e substituidas, comprovando a realizagdo da troca.

7.24. Responsabilizar-se pelo destino/descarte de pecas/componentes/equipamentos que forem substituidos,
incluindo o transporte, apds devidamente autorizado pelo Fiscal Administrativo da Unidade de Satde.

7.25. Promover a devida prote¢do elétrica dos seus equipamentos de modo a evitar danos na rede elétrica.

7.26. Nao permitir a utiliza¢ao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.27. Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que involuntariamente, as
instalacdes do prédio, mobilidrio, equipamentos e demais bens da Contratada, ou de propriedade de terceiros
sob responsabilidade da Administracdo, durante a execucdo dos servicos, substituindo os referidos bens por
outros semelhantes, em prazo que lhe serd expressamente cominado;

7.28. A Contratada ¢ a responsavel técnica pelos servigos perante o CREA.

7.29. A SEPM ndo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
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7.30. De acordo com o Decreto Estadual n® 43.629/2012 e ao Decreto Estadual n°® 46.642/2019, quando da
aquisicao de bens, a contratada deverd atender aos seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

I- Economia no consumo de agua e energia;

II- Minimizagao da geracao de residuos e destinagao final ambientalmente adequada dos que forem gerados;
III- Racionalizagdo do uso de matérias-primas;

I'V- Reducgao da emissao de poluentes;

V- Adogdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI- Implementagao de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e aumentem os
sumidouros;

VII- Utilizagao de produtos de baixa toxicidade;

VIII- Utilizagao de produtos com a origem ambiental sustentavel comprovada, quando existir certificagao
para o produto.

7.31. Responsabilizar-se pelos danos e prejuizos de qualquer natureza causados a Administra¢ao ou a
terceiros em decorréncia de sua culpa lato sensu (culpa ou dolo) na execugdo do contrato, na forma do que
dispoe o art. 70 da Lei n°. 8.666/1993, respondendo por si € por seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo
tal responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento da SEPM.

7.32. Reconhecer todos os direitos da SEPM em caso de rescisdo ou resilicdo administrativa do contrato,
com o escopo de que a Administragao Publica ndo sofra solugao de continuidade em suas atividades.

7.33. Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto desta contratagdo, nos termos do art. 65, §§ 1°e 2°, da
Lei n® 8.666/93.

7.34. A CONTRATADA devera observar as descri¢des constantes no item 8 DA MANUTENCAO para
execucao da manutengao corretiva.

7.35. Restituir ao término do prazo de vigéncia contratual, todo e qualquer equipamento pertencente a
SEPM, que esteja sob sua guarda, em perfeito e regular funcionamento.

7.36. Ser a unica responsavel por todos os onus tributarios federais, estaduais e municipais, ou obrigacdes
concernentes a legislagdo social, trabalhista, fiscal, securitdria ou previdenciaria, bem como por todos os
gastos e encargos inerentes 2 mao de obra necessaria a perfeita execucao do objeto contratual, entendendo-se
como Onus tributdrios: pagamento de impostos, taxas, contribui¢cdes de melhoria, contribui¢des especiais e
empréstimos compulsorios, assim como tarifas de licencas concedidas pelo poder publico € emolumentos em
geral.

8. DA MANUTENCAO:

8.1. A manutengdo corretiva tem como objetivo diagnosticar defeitos apresentados pelo equipamento e
efetuar os reparos das anormalidades, incluindo a substituicao de pecas, quando necessaria e devidamente
comprovado através de relatdrio circunstanciado, bem como, testes e calibragdes ao retorno pleno das
condi¢des normais de funcionamento.

8.2. Da Manutencdo Corretiva:
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8.2.1. A Contratada devera disponibilizar um nimero telefonico para que a Contratante entre em contato para
a abertura dos chamados corretivos.

8.2.2. A Contratada devera atender aos chamados para reparos (manutengao corretiva), sempre que
solicitados, obedecendo o prazo méximo de 4 (quatro) horas uteis para o atendimento remoto e de até 18
(dezoito) horas tteis para o atendimento presencial.

8.2.3. Os chamados para manutengao corretiva ocorrerdo mediante a expedi¢ao de ordem de servigo, contato
telefonico ou por correio eletronico, expedido pelo fiscal de contrato ou militar da Coordenagdo do Servigo
de Radiologia das respectivas Unidades, para as intervengdes técnicas necessarias, dentro do periodo
contratual.

8.2.4. Estdo inclusos no servigo, os custos com os profissionais empregados na execucao do objeto, bem
como, os custos referentes aos materiais especificos e utilizados nos procedimentos.

8.2.5. Havendo a necessidade de substituicao de pecas, a CONTRATADA devera realizar o reparo no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas para pecas de reposi¢cdo simples e disponiveis em estoque; para pecas que
necessitem de encomenda ou ndo estejam disponiveis em estoque no Brasil, o prazo sera estendido maximo
para a aquisi¢ao das mesmas, se possivel, ndo ultrapassando 15 (quinze) dias uteis.

8.2.6. Caso haja a necessidade da retirada de parte do equipamento e/ou acessorios para manutengdo externa,
esta sera realizada sem nenhum 6nus adicional para a SEPM. O equipamento e seus acessorios caso sejam
retirados ficardao sob responsabilidade da contratada até que seja retornado e recebido.

8.2.7. Todos os chamados serdo registrados em Livro de Ocorréncia em posse dos fiscais de contrato.

8.2.8. Para cada chamado devera ser dado um nimero de Ordem de Servico pela Contratada, que devera ser
registrado em Livro de Ocorréncia por quem deu origem ao chamado.

8.3. Da Substituicdo de Pecas/Materiais de Consumo:

8.3.1. As pecas/materiais deverdo possuir garantia praticada no mercado, ou similares, que ndo degradem a
qualidade e o desempenho dos equipamentos de acordo com a Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990.

8.3.2. E de responsabilidade da CONTRATADA comprovar e demonstrar, por meio de relatorio técnico,
emitido por profissional qualificado com o devido registro no Conselho de Classe competente, que o
equipamento foi objeto de vandalismo, depredagdo ou mau uso. O relatério deve, no minimo, conter fotos,
ensaios e testes realizados para identificagdo do defeito, equipamentos utilizados e sua rastreabilidade — caso
se aplique —, causas dos defeitos apresentados e o nome completo do (s) profissional (ais) que elaboraram o
documento. Uma cépia fisica, datada e assinada deve ser encaminhada para 0 CONTRATANTE, que podera
contestar o relatério nas ocasides em que julgar pertinente.

8.3.3. Para efeito de cumprimento da garantia, quando da instalagdo dos equipamentos, a empresa
CONTRATADA poder3 utilizar método de lacre que garanta a identificagcdo da violacdo dos equipamentos
durante o prazo de garantia, obrigando-se a efetuar a troca a cada atendimento ao equipamento. Toda
operagao de lacre do equipamento, devera ser identificada na respectiva ordem de servigo, com a assinatura
datada do responsavel pela unidade beneficiada, identificado no documento.

8.3.4. No periodo de garantia ¢ admitida a troca de equipamentos defeituosos por outros iguais ou de
tecnologia superior, desde que aprovado pela CONTRATANTE.

9. QUALIFICACAO TECNICA:
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9.1 Para fins de comprovagao de qualificacdo técnica, devera(ao) ser apresentado(s) o(s)seguinte(s)
documento(s), quando aplicaveis:

I - Comprovacgao de aptiddo, através de Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por Pessoas Juridicas
de Direito Publico ou Privado, que demonstrem ter a sociedade, prestado servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos semelhantes com o objeto desta licitagdo/licitagdo, na forma do artigo
30 § 4° da lei federal n° 8666/93, quando aplicaveis;

1) Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito o seu somatorio, desde
que reste demonstrada a execu¢ao concomitante do objeto;

i1) Os atestados de capacidade técnica devera(2o) ser acompanhado(s) da(s) copia(s) do(s) contrato(s)
respectivo(s), que indiquem nome, funcao, enderego, telefone, e-mail ou telefax de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato pelo 6rgao Contratante.

ii1) Para a comprovagao, alternativamente serdo aceitos “prints” de paginas do sitio da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, que estardo sujeitos a confirmag¢ao pela Diretoria de Suprimento de Satde.;

iv) Estando o registro vencido, a contratada devera apresentar copia autenticada e legivel da solicitacao de
sua revalidagdo, acompanhada de copia do registro vencido. A ndo apresentacao do registro e do pedido de
revalidag@o do produto (protocolo) implicara na desclassifica¢dao do item cotado;

v) Caso alguma etapa do processo de producao dos equipamentos seja terceirizada, a contratada devera
indicar a(s) empresa(s) que realizam os respectivos servigos, as instalagdes destinadas a fabricagdo e/ou
controle dos equipamentos, o(s) responsavel(eis) técnico(s) por tais atividades.

IT - Certificado de regular inscri¢do da sociedade junto ao 6rgao de classe, ou documento que o valha, com a
indicacdo do responsavel técnico; quando aplicavel, e acompanhado do comprovante de quitacao
correspondente conforme Lei n° 8.666, art. 30, inciso I, quando aplicaveis;

i) Licenga de Funcionamento do exercicio em vigor conferida pelo Orgido Municipal ou Estadual de
Vigilancia Sanitaria (Nao serdo aceitos protocolos em caso de emissdo de primeira licenca ou, no caso das
revalidacdes, na forma da legislacdo especifica, requeridos intempestivamente). Quando aplicavel. Portaria
GM/MS n° 2814 de 29 de maio de 1998;

i) Autorizagdo de funcionamento (AFE), comum e/ou especial, emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA). Portaria GM/MS n° 2814 de 29 de maio de 1998.

IIT - A Contratada sera diretamente responsavel pela observancia de toda a legislacao direta e indiretamente
aplicavel ao objeto do contrato, inclusive normas de Agéncias Reguladoras, e instrugdes e resolucdes dos
6rgaos competentes, quando aplicaveis.

As exigéncias contidas nos itens I, I1I, referem-se aos artigos 1°, 2° e 12° Lei n° 6.360, de 23 de setembro de
1976 e ao Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013.

10. DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:

10.1. O presente contrato reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO UNITARIO.

11. DOS RESULTADOS ESPERADOS:
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11.1- Com a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA DAS PROCESSADORAS DE FILMES RADIOLOGICOS DA MARCA MACROTEC, com
assisténcia técnica e fornecimento de pegas de reposicao, instaladas no Setor de Radiologia do Hospital
Central da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (HCPM), do Hospital da Policia Militar de Niteroi
(HPM/NIT), da PPM de Cascadura (PPM/CASC) e da PPM de Sao Jodo de Meriti (PPM/SJM) espera-se
atender as necessidades da SEPM por um periodo de XX meses, no limite de tempo que respeite o teto
trazido pela Decreto Federal n® 9.412, de 18 de junho de 2018.

12. DAS SANCOES:

12.1 - O contratada que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, e tera
o seu registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital, contrato e das demais cominagdes legais. As condutas do contratado, verificadas
pela Administragdo Publica contratante, para fins deste item sdo assim consideradas:

I — Retardar a execugao do objeto, qualquer agao ou omissdo da contratada que prejudique o bom andamento
da contratagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa
de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

IT — Nao manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou ainda o pedido, pela contratada, da desclassificagdao de sua proposta, quando encerrada a
etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragao,
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

IIT — Falhar na execug¢ao contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pelo
contratado;

IV — Fraudar na execucgdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtenc¢ao de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro a Administragao Publica; e

V — Comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracao do carater competitivo do procedimento licitatorio,
acao em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no julgamento, prestacao falsa
de informagdes, apresentacao de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou
rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

12.2 A inexecug¢do dos servigos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na execucao ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou

criminal que couber as seguintes penalidades, que devera (3o) ser graduada (s) de acordo com a gravidade da
infragao:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;
c) suspensao temporaria da participagao em licitagdo/contratagdao e impedimento de contratar com a

Administragao Publica;
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d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

12.2.1 - A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da falta
cometida.

12.2.2 - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida também
deverdo ser consideradas para a sua fixagao.

12.2.3 - A imposic¢do das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6érgdo Contratante, devendo ser aplicada
pela autoridade competente, na forma abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serao impostas pelo Ordenador de Despesa,
na forma do paragrafo tinico, do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80;

b) a suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo/contratagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, prevista na alinea ¢, do caput, sera imposta pelo proprio Secretario de Estado ou pelo
Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo tnico, do art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80, devendo,
neste caso, a decisdo ser submetida a apreciacio do proprio Secretario de Estado.

¢) a aplicagdo da san¢do prevista na alinea d, do caput, ¢ de competéncia exclusiva do Secretario de Estado.
12.2.4 - A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput:

a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a
gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem cardter compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das
infracdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragdo;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho,
conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.® 3.149/80.

12.2.5 - A suspensdo temporaria da participagao em licitagdo/contratacao e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, prevista na alinea c, do caput:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério faltoso, sancionado com
multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

12.2.6 - A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea
d, do caput, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

12.2.7 - A reabilitagdo referida pelo paragrafo sexto podera ser requerida apods 2 (dois) anos de sua aplicagao.

12.2.8 - O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitard a CONTRATADA a
multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do
contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem
prejuizo da possibilidade de rescisao unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das
san¢des administrativas.

12.2.9 - Se o valor das multas previstas na alinea b, do caput, e no paragrafo oitavo, aplicadas
cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda
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desta, respondera o infrator pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

12.2.10 - A aplicacdo de san¢@o ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido
o contraditorio e a defesa prévia.

12.2.11 - A aplicagdo de qualquer sangdo sera antecedida de intimacdo do interessado que indicara a infragdo
cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a
penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

12.2.12 - Ao interessado serd garantido o contraditorio e a defesa prévia.
12.2.13 - A intimacao do interessado deverd indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.

12.2.14 - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias tteis, no caso de aplicagao
das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.

12.2.15 - Seré emitida decis@o conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancao, pela autoridade competente,
devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos
juridicos.

12.2.16 - Os licitantes/contratadas, adjudicatarios e contratantes que forem penalizados com as sanc¢des de
suspensao temporaria da participacdo em licitagdo/contratacao e impedimento de contratar e a declaracao de
inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual,
Distrital e Municipal ficardo impedidos de contratar com a Administragao Publica do Estado do Rio de
Janeiro enquanto perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

12.2.17 - As penalidades serdo registradas pelo CONTRATANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado,
por meio do SIGA.

12.2.18 - Apos o registro mencionado no paragrafo acima, devera ser remetido para a Coordenadoria de
Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da SEPLAG o extrato de publica¢do no Diario Oficial do
Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas nas alineas ¢ e d do caput, de modo a possibilitar a
formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgaos e entidades da Administragcdo Publica do
Estado do Rio de Janeiro.

13. DAS CONDICOES DE GARANTIA DO CONTRATO:

13.1. Considerando a discricionariedade da autoridade competente em determinar a cobranca ou nao da
referida garantia,

13.2. Nao sera exigida garantia contratual tendo em vista que a consignagao de qualquer valor entre 1 a 5%
do valor total do contrato a ser firmado conforme na forma do art.56 §2 da lei 8.666/93, podera ser
considerada pela empresa formuladora da proposta como 6nus, haja visto que o valor ficaria retido até a
execugao total do contrato. Posteriormente, cumpre-se um rito administrativo para devolugao do referido
valor a empresa, que na pratica ndo ¢ imediato. Diante o exposto a empresa podera adicionar este custo, bem
como o lapso temporal até a devolucao deste valor retido como garantia, no valor final da proposta,
contemplando a cobertura para os eventos normatizados pelo art. 4° da Resolucao PGE EJ 4.345 de
30.01.2019, que versa sobre as condi¢des e eventos para aplicacdo da garantia contratual.

14. DA CONDICOES DE PAGAMENTO:
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14.1 - O pagamento sera efetuado em favor da Contratada através de conta corrente de titularidade desta
junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado (Banco Bradesco), devendo para isto, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

14.2. O pagamento sera realizado de acordo com o servigo efetivamente fornecido, condicionados a
apresentacdo das notas fiscais/faturas, as quais deverdo ser devidamente atestadas por representantes (fiscal
de contratos) da Administragdo. A forma de pagamento dar-se-a conforme apds a prestagao do servigo com
a entrega da NFe. Administra¢do confeccionara um processo de liquidagao que culminara em posterior
pagamento a empresa contratada.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

15.1 — As despesas decorrentes dos equipamentos registrados neste Termo ocorrerdo por conta dos recursos
especificos do Fundo de Saude da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (FUSPOM), e apos a pesquisa
de mercado e a aprovagao do processo da CGFUSPOM, sera feita uma solicitagdo para a Diretoria de
Finangas para reserva or¢amentéria que informara com o descritivo do Programa de Trabalho e Elemento de
despesa especifica constara nos autos do processo.

16. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

16.1 - O prazo de vigéncia do contrato mencionado no caput sera de XX (.......... ) meses, no limite de
tempo que respeite o teto trazido pela Decreto Federal n® 9.412, de 18 de junho de 2018.

17. DO SERVICO (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS /INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADO -IMR) :

17.1. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 06, de 23/12/2013, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

17.1.1. Nao produziu os resultados acordados.
17.1.2. Deixou de executar as atividades contratadas ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

17.1.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o ou utilizou os
com qualidade ou quantidade inferior a necessaria.
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17.2. A Contratada devera cumprir os padrdes de qualidade e de nivel de servigo estabelecidos pela
Contratante no Instrumento de Medicao de

17.3. Devera ser indicado formalmente pela CONTRATADA um Preposto, autorizado a tratar com o Orgao

ou Entidade Contratante a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do contrato e a aplicagao
do IMR.

17.4. Quando atribuidas notas 1 (um — desempenho regular) e 0 (zero - desempenho péssimo), em um ou
mais itens, o Fiscal do contrato devera realizar reunido com a Contratada, até dez dias apds a medicao
efetuada, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de
avaliagao.

17.5. Sempre que, por motivos que extrapolem a atuagdo da empresa, a Contratada solicitar prazo visando o
atendimento de determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a anélise do pedido pelo
gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado e considerado na avaliagao.

17.6. QUADRO I: MODELO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliaciao da qualidade dos servicos)
MES/ANO:
Execucio do servico SIM|NAO|[Ponto
INao compareceu para realizar a manutencao corretiva dentro do prazo estipulado no

. X 3
contrato (conforme item 8.2.2.).
INao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registros X 1
das ocorréncias.
Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimento solicitados pela CONTRATANTE

X 1

para cada 24 horas de atraso ao chamado aberto.
Os funciondrios da empresa nao estavam munidos de identificagdo e uniforme X 0.5
adequados. ’
Os funciondarios da empresa nao utilizavam Equipamentos de Protecao Individuais (EPI) X 1
preconizados ou estavam em mau estado de conservacao.
INao substituiu a(s) peca (s) necessaria (s) para colocar o(s) equipamento (s) objeto do X 0.5
contrato operante. ’
INao apresentou as licengas atualizadas. X 1
Qualificagdo e habilitagao inadequada da mao de obra disponibilizada pela X 1
CONTRATADA como, auséncia de selecdo e preparagdo dos funcionarios que irdo
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prestar os servicos e ma conduta dos empregados da CONTRATADA com o
CONTRATANTE.

INdo enviou de relatérios mensais para 0 CONTRATANTE. 0,5
Cobranga por servigos nao prestados. 0,5
TOTAL DE PONTOS 10

Obs. do Fiscal:

17.6.1. Os registros das observacdes de acompanhamento do servigo, a serem realizados pelos fiscais de
contrato das Unidades de Saude, serao lancados no IMR, onde serdao marcadas as ocorréncias observadas. Ao
final de cada coleta semanal de observagdo, far-se-a um somatorio parcial da pontuagdo. Ao final de cada

més, far-se-4 o somatorio das coletas semanais observadas, perfazendo o somatoério total da pontuagao.

17.6.2. O somatdrio total da pontuagdo decorrente dos registros de ocorréncias servird como base para que o
CONTRATANTE aplique a glosa mensal, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracao de
uma glosa (conforme os pardmetros do Quadro II), esta sera aplicada sobre o valor apurado da fatura do més
referente ao da avaliacdo e descontado na fatura do més subsequente. Quadro II. Glosas previstas conforme

somatorio total da pontuagdo decorrente da Avaliacdo da Qualidade do Servigo.

17.7. Quadro II. Glosas previstas conforme somatoério total da pontuagdo decorrente da Avaliagdo da

Qualidade do Servico.

FAIXA DE PONTUACAO|PENALIDADE POR PONTOS NEGATIVOS
Até 2 por més Nao ha ajuste

3-4 por més Adverténcia

5-7 por meés 2% de desconto

8-9 por més 5% de desconto

10 por més 10% de desconto

18. DAS CONDICOES GERAIS:
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18.1 — Havendo divergéncias entre o descritivo do Termo de Referéncia e o descritivo que consta do sistema
SIGA, devera ser considerado sempre o que consta no Termo de Referéncia.

18.2. Quaisquer duvidas relacionadas as condi¢des estabelecidas neste TR, se ndo sanadas no instrumento
convocatorio (edital), poderdo ser esclarecidas junto aos Servicos de Radiologia do Hospital Central da
Policia Militar, situado na Avenida Estacio de S4 n° 20, Estacio, Rio de Janeiro (e-mail: rxhcpm@gmail.com,
telefone: 21-2333-7660) e do Hospital da Policia Militar de Niteroi, situado na Rua Martins Torres, 245.
Santa Rosa, Niter6i (e-mail: rxhpmnit@gmail.com, telefone: 21-2715-4518).

BERNARDO DIAS DA COSTA
MAJ PM DENT RG 76.874 - 1d Funcional: 24485578

Coordenador de Licitagdes (DSS/2)

Rio de Janeiro, 11 fevereiro de 2022

Referéncia: Processo n2 SEI-350207/000098/2022 SEl n2 28594670

Rua Evaristo da Veiga, N° 78 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.031-040
Telefone: 2333-2772

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=318844444&i... 18/18



