GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de Policia Militar
VAMOS VIRAR O IDGO

DIRETORIA DE LICITAGOES E PROJETOS

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGCAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)
1. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacdo de empresa para prestacao
de servico fixo de telecomunicacGes de interesse coletivo que possibilite a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios,
denominado SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) dedicado, para atender as
necessidades do Centro Integrado de Comando e Controle - CICC do Estado do Rio de

Janeiro.

O objeto do presente certame se enquadra na classificagdo de objeto comum, de

acordo com o paragrafo unico do artigo 1° da lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002.

“Paragrafo Unico do Art. 1°- Consideram-se bens e servigos
comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”. (lei n°
10.520/2002)

A pretensa aquisicdo sera processada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo
Eletrénico, de acordo com a lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002 e lei 8.666/93, a fim de
atender as necessidades da SEPM.

Governo do Estado do Rio de Janeiro * Secretaria de Estado de Policia Militar 1|P agina



“Art. 1°- Para aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser
adotada a licitacdo na modalidade de pregéo, que sera regida por

esta Lei”

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Preliminarmente impende destacar, que o presente Termo de Referéncia tem como base
0 Estudo Técnico Preliminar assinado pelo Sr. Primeiro Tenente PM Magaiver Vilasboas
Mariano da Silva, coordenador de Projetos da DGTIC, de onde foram extraidas as
informacgdes utilizadas na sua formalizacéo, tais como, especificacdo do objeto, quantitativo
demandado, metodologia de célculo usada para determinar este quantitativo, justificativa
fatica, entre outras informacGes de carater especifico, os quais, foram inseridos nesse Termo

de Referéncia.

2.2. A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do CICC possui altos
niveis de complexidade técnica e de administracdo, especialmente no que se refere ao
provisionamento, integracdo, disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento centralizado e
seguranca da informacdo, os quais tém influéncia direta nas operaces do Centro Integrado
de Comando e Controle, sendo esta a funcéo primordial do CICC, como o fornecimento ao
cidaddo dos sistemas essenciais ao atendimento 190 (Policia Militar), 192 (Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia), 193 (Corpo de Bombeiros Militar) e Central de

Regulacdo de Leitos (Secretaria de Saude), entre outros.

2.3. Dentro desse contexto a utilizacdo da internet é fundamental para a continuidade dos
servigos criticos de Seguranca Publica e Defesa Civil, visando o pleno atendimento as
demandas da populacdo do Estado do Rio de Janeiro. Dessa forma, se torna plenamente
justificavel que a administracdo publica adote procedimentos para que 0s servigos operem

de forma ininterrupta e sem percalcos.

2.4. Por se tratar de infraestrutura critica de Seguranca Publica e Defesa Civil, ha

necessidade de redundancia de comunicacdo de dados, instrumentalizada por operadoras
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distintas a fim de garantir o funcionamento ininterrupto dos Sistemas, inclusive em caso de

falhas ou manutencdes preventivas programadas de uma das operadoras contratadas.

2.5. Cabe ressaltar que atualmente o servi¢co contratado de link de dados de internet é
fornecido pela operadora Ol (por medida judicial) e serd migrado, em breve, para a
operadora Claro, detentora do contrato do projeto INFOVIA 3, firmado entre a empresa e o
orgéo gestor de TIC do estado (PRODERJ), dessa forma, convém que a contratacdo de um

link de dados redundante seja fornecido por operadora distinta da operadora Claro.

2.2. Assim, verifica-se a necessidade da realizacdo de processo licitatorio para contratacéo
de empresa para prestacdo de servi¢co de fornecimento de link de dados redundante para
Comunicacdo Multimidia, para atender as necessidades do Centro Integrado de Comando e
Controle - CICC, em conformidade com o disposto na legislacdo vigente, especificamente
no Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decretos Estaduais n° 31.863 e n° 31.864,
ambos de 16 de Setembro de 2002, subsidiariamente ao disposto no Art. 1° da Lei 10.520 de
17 de Julho de 2002, bem como na Lei 8.666 de 21 de Junho de 1993.

3. OBJETO

3.1. ESPECIFICACAO SUMARIA

ITEM ESPECIFICAC;AO
UND | QTD
Servicos de acesso a internet, descrigao:
contratacdao de servico de acesso a internet
1 redundancia, tipo servico: link dedicado com
velocidade 1gbps, origem: pessoa juridica. Mensal | 12

Cddigo do Item: 0317.001.0070 (ID - 147320)

Para fins de caracteristicas e detalhamento dos objetos constantes no item anterior,

prevalecerdo as especificacdes tecnicas contidas no termo de referéncia.
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3.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

Contratacdo de Servico de acesso a internet redundante, o servico de acesso a internet devera
ser prestado pelos Backbone da Operadora vencedora, com velocidade dedicada simétrica de
upload/download de 1Gbps e com bloco de enderecos fixos de no minimo 14 enderecos
“ateis” ( /28).

3.3. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

O servico devera ser executado nas dependéncias do Centro Integrado de Comando e
Controle - CICC do Estado do Rio de Janeiro, situado na Rua Carmo Neto, s/n - Cidade
Nova, Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20210-051.

4. PRAZO:

4.1 PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAOQO DO SERVICO:
4.1.1 O prazo para inicio da execucdo do contrato sera de até 15 (quinze) dias Uteis ap0s a

formalizagdo do pedido a CONTRATADA e emissdo da ordem formal do Diretor da

DGTIC, acompanhado do respectivo Empenho.

4.2 PRAZO DE EXECUCAQ DO CONTRATO:
4.2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

assinatura do contrato, desde que posterior & data de publicacdo do extrato deste instrumento
no D.O., valendo a data de publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso

posterior a data convencionada nesta clausula.
5. AVALIA(;AO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO:

5.1 A contratada declara, antecipadamente, aceitar as condi¢cdes, métodos e processos de
avaliacdo da qualidade e aceite dos servigos prestados, bem como inspecgéo, verificacdo e
controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem necessarios

aos desempenhos de suas atividades.
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5.2 A instituicdo e a atuacdo de fiscalizagdo ndo excluem ou atenua a responsabilidade da

contratada, nem a exime de manter fiscalizagéo propria.

5.3 O objeto deste Termo de Referéncia sera recebido nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei
8.666/1993:

a. Provisoriamente: em até 5 (cinco) dias, a partir do entrega do Objeto, que se dara
logo ap6s disponibilizado o devido acesso ao link de dados redundante, fornecido
pela operadora contratada, em plenas condicGes de operacionalizacao, que devera ser
recebido pela comissdo de recebimento, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade dos servigos apresentados com as especificagbes constantes da
proposta da empresa licitante, modelo dos materiais necessarios a prestacdo dos
servigos, especificacdes técnicas e niveis de desempenho minimo exigidos, através
da emiss@o do Termo de Recebimento Provisorio.

b. Definitivamente: em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento
provisorio, pelo gestor do contrato, apds a verificagdo dos servicos prestados e

consequente aceitacéo.

5.4 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo do

Contrato.
6. QUALIFICACAO TECNICA:

6.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo apresentar comprovacao de
aptiddao mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado comprobatério de desempenho satisfatorio em
contratacOes com objetos similares ao objeto da presente licitagcdo, conforme Especificagdes

Técnicas nos termos do artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.2. Sera(do) aceito(s) atestado(s) que comprove(m) a aptiddo técnica necessaria para 0
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagio em

caracteristicas, prazos e quantidades minimas equivalentes a 50% do Obijeto licitado.
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6.3. As exigéncias de qualificacdo técnica tém por objetivo verificar, pela analise de sua
experiéncia pretérita, se o licitante possui condicBes técnicas para executar, a contento, 0
objeto do certame, evitando que o Poder Publico contrate com empresas desqualificadas, do
ponto de vista técnico, reduzindo assim, as chances de uma eventual contratacdo de empresa

incapaz de atender plenamente as exigéncias da contratacao.
7. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ORGAO:

7.1. A reserva orcamentaria serd definida em data oportuna, apés despacho exarado pelo
Diretor de Licitacdes e Projetos (DLP), que sera devidamente encaminhado a Diretoria
Geral de Administracdo Financeira (DGAF), solicitando de igual modo, informar se existe
reserva orgcamentéria, para aquisicao do referido material e em que codigo de natureza de
despesa ele se enquadra.

8. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO:

8.1. O pagamento sera efetuado, em 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento
definitivo, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente do Banco Bradesco S.A.
Cabendo ressaltar, que nimero da conta e agéncia devera ser informado pelo adjudicatario

até a assinatura do contrato.

8.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia
da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo
financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo
financeira, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais

serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

8.3. O pagamento serd realizado mensalmente de forma parcelada, ap6s devidamente

atestada o adimplemento de cada parcela do servico contratado.
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8.4. Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da contratada, o
prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da

respectiva reapresentacao.

8.5. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel ao adjudicatério, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IGPM e
juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior

ao estabelecido neste Termo serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.
9. GARANTIA:

9.1. Exigir-se-a da licitante vencedora, no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, contados
da data da assinatura do Contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade
entre as previstas no art. 56, §1°, da Lei n° 8.666/93, da ordem de 3% (trés por cento) do

valor do Contrato, a ser restituida apos sua execucdo satisfatoria.

9.2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacfes, salvo ap6s sua
liberagé&o.

9.3. Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n° 8.666/93, a
garantia deverad ser complementada no prazo de 72 (setenta e duas) horas para que seja

mantido o percentual de 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

9.4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original devera ser recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo

administrativa do Contrato.

9.5. Ainda cabe salientar que vivemos tempos de uma crise sem precedentes de cunho
econémico, social e ético. Neste cenario, evidencia-se a importancia dos 6rgdos publicos

exigirem garantias contratuais no ato de assinatura de contratos de compras.

9.6. Para resguardar o erario publico e garantir o cumprimento dos contratos, torna-se de

fundamental importancia que esse item faca parte das exigéncias definidas nos contratos.
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9.7. Esses requisitos servem para garantir que estas empresas levem os contratos fechados
até o fim. Além disso, sem a exigéncia da oferta de garantias, as empresas sérias e
comprometidas com o cumprimento dos contratos poderiam perder espago para concorrentes
que ndo teriam como levar o contrato até o fim. Ou seja, a exigéncia da garantia contratual,

neste caso, € uma seguranca, ndo somente para SEPM, mas também para o fornecedor.

9.8. Por fim, se mostra plenamente razoavel o quantitativo de 3% (trés por cento) de garantia
contratual e ndo promove, por si sO, qualquer restricdo a competitividade. Outrossim, tal
valor visa garantir a execu¢do do contrato, assegurando a Administracdo eventual cobertura
em razdo da incidéncia de multas contratuais, que se ndo ocorrem em razdo do integral

adimplemento da obrigacéo, o valor podera ser levantado pela contratada.

10. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO:

10.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos
termos do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia e da legislacdo vigente,

respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial.

10.2. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante(s) da
CONTRATANTE especialmente designado(s) por autoridade competente, conforme ato de

nomeacao.

10.3. Os procedimentos pormenorizados de gestdo e fiscalizacdo serdo publicos em Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro nas resolugdes da Secretaria de Estado de Policia

Militar, quando da nomeacdao dos fiscais e gestores.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

11.1.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA,
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11.1.2. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da unidade

quando da prestacdo dos servicos;

11.1.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, desde que verificada a adequacdo dos

servigos prestados em relacao as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;

11.1.4. Sempre que necessario, convocar o representante da CONTRATADA, se for o caso,
para esclarecimentos e negociacdes, visando 0s interesses das partes;

11.1.5. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), por intermédio do servidor

designado para esse fim;

11.1.6. Aplicag0es de sangdes previstas na legislagdo vigente e descritas neste edital, caso do
ndo cumprimento de alguma exigéncia do contrato mesmo que haja correcdo de eventuais

irregularidades.

11.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com o definido no contrato, termo de referéncia e sua proposta.

11.1.8. Rejeitar todo e qualquer material utilizado na prestacdo de servigo, notadamente de

mé qualidade ou em desconformidade com as especificacdes do termo de referéncia.

11.1.9. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidades verificadas na execugdo do contrato,
concedendo-lhe prazo para que as regularize sob pena de serem-lhe aplicadas sancdes legais

e contratualmente previstas.

11.1.10. Promover o recebimento provisério e o definitivo do objeto, satisfeitas todas as

exigéncias previstas no Edital.

11.1.11. Fiscalizar a execucdo do contrato, por meio da Equipe indicada pela SEPM
previamente designada, observando o fiel cumprimento das exigéncias constantes do termo
de referéncia e do contrato, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade da contratada,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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11.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes e

Irregularidades no curso da execucdo do contrato, fixando prazo para a sua correcao.

11.1.13. Fiscalizar a contratacdo velando pela perfeita execucdo do pactuado, em
conformidade com o previsto no edital, termo de referéncia e proposta da contratada. Em
caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade no cumprimento do
contrato, o agente fiscalizador dar4 ciéncia ao Ordenador de Despesas do sucedido, fazendo-
0 por escrito, assim como das providéncias exigidas da contratada para sanar a falha ou

defeito apontado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

12.1.1.1. Planejar, conduzir e executar os servigos de fornecimento de link de dados
redundante para Comunicacdo Multimidia, com integral observancia das disposi¢fes do
Contrato, obedecendo rigorosamente as especificacfes técnicas, a legislacdo ambiental e de
seguranca e medicina do trabalho e as instrucdes e medidas ambientais e de seguranca

interna que forem determinadas pela Contratante.
12.1.2. Cumprir prazo de execucdo dos servigos previsto no presente Termo de Referéncia.
12.1.3. Cumprir as garantias dos servigos executados.

12.1.4. Fornecer todos os EPI (EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL) exigidos
pela legislacdo vigente aos empregados que trabalhardo na ocasido da execucdo dos

Servigos.

12.1.5. A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto em conformidade com as

exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

12.1.6. A CONTRATADA obriga-se a responder pelos vicios ou defeitos decorrentes da

intervencdo que executar.
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12.1.7 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo deste objeto, incluindo impostos, taxas e emolumentos, encargos técnicos,
trabalhistas, fiscais, comerciais, previdenciarios e de seguro de acidentes do trabalho; nao
transferindo a CONTRATANTE, em caso de inadimpléncia, a responsabilidade por seu

pagamento, nem podendo onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.8. Manter os seus empregados devidamente uniformizados e identificados, através de

crachas com fotografias recentes.

12.1.9. Emitir a relacdo dos funcionarios que irdo executar o servi¢o para fins de liberacédo

de acesso ao Local de prestacdo dos servicos.

12.1.10. Responder por quaisquer danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato.

12.1.11. Prestar os servicos objeto desta contratacdo dentro de elevados padrGes de
qualidade, com pessoal especializado, de acordo com as especificagdes dos fabricantes,
normas técnicas e legislacdo vigente sobre seguranca do trabalho.

12.1.12. Apresentar todos os certificados de garantia das pecas e equipamentos utilizados na

prestacdo dos servigos.

12.1.13. Acatar todas as exigéncias legais da CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes

formuladas, durante todo o periodo de prestacao dos servicos.

12.1.14. Informar imediatamente a CONTRATANTE as alteragdes de dados, como, por
exemplo, enderecos, telefones, nome de representantes, que possam influenciar na
comunicacdo da CONTRATANTE com a CONTRATADA.

12.1.15. A CONTRATADA sera diretamente responsavel pela estrita observancia de toda a
legislagdo direta e indiretamente aplicaveis ao Objeto do contrato, inclusive normas de

Agéncias Reguladoras.
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10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS:

O critério de julgamento das propostas serd 0 de MENOR PRECO POR ITEM.

11. PRAZO DE VALIDADE OU GARANTIA:

11.1. O prazo de garantia de adequacdo do servigo prestado serd de no minimo 12 (meses),
contados a partir do termino do prazo de garantia legal de que trata o art. 26 da lei n°
8.078/90, que comeca a ser contado a partir do recebimento definitivo do servigco, sem 6nus
paraa CONTRATANTE.

11.2. O prazo de garantia dos materiais e equipamentos utilizados para prestacdo do servico
serd igual ao fornecido pelo fabricante ou de no minimo 12 (doze) meses, o que for mais
vantajoso para Administracdo, prevalecendo a garantia oferecida pelo fabricante dos
mesmos, Se por prazo superior, e comegara a correr findo o prazo da garantia legal de que
trata a lei n°® 8.078/90 o qual se inicia a partir do recebimento definitivo, sem 6nus para
SEPM.

11.3. A garantia dos materiais e equipamentos utilizados para prestacdo do servico devera
fornecer cobertura contra defeito de fabricacdo e demais vicios, sendo necessaria a imediata
troca do equipamento ou componente, a fim de ndo comprometer a continuidade da

prestacdo do servigo, em virtude de sua essencialidade.

12.  SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES:

12.1 Fica o licitante, sujeito as sangdes administrativas e demais penalidades, nos casos
fixados no contrato e em conformidade com os termos estabelecidos nos artigos 86 e 87 do
Decreto n.° 3.149, de 28 de Abril de 1980, no artigo 7° Lei no 10.520, de 17 de Julho de
2002, no artigo 49 do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 e nos artigos 86, 87 e
88 da Lei n° 8.666 de 21 de Junho de 1993.
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13. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO:

13.1. Quanto a se admitir, ou ndo, a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
necessario ponderar a respeito de como se dard a prestacdo do servico que se pretende

contratar;

13.2. A participagdo em consorcio interessa ao adquirente/contratante normalmente quando
a solucdo proposta € complexa e ndo se apresenta como item de estoque, configurando uma
solucdo a ser construida em que as partes que a compdem sao fornecidas por diferentes
atores do mercado e estas representam porcOes representativas do todo e essas porgoes

necessitam ser recebidas de modo integrado e simultaneo;

13.3. O conteldo tecnologico e de transferéncia de conhecimento também ¢é verificado na

formacédo de consorcios para aquisicao de solucdes complexas;

13.4. Outro enfoque que recomenda a admissdo de consorcios € o da economicidade. Toda
vez que uma empresa contrata outra para realizar parte de um objeto ela agrega ao valor
cobrado da Administracdo lucros e tributos. Por isso, subcontratacdes normalmente devem

ser admitidas em percentual reduzido em face ao valor total da contratacéo;

13.5. Outra razdo que ampara a admissdo de empresas reunidas em consércio € a ampliacdo
da competitividade. Em solugdes complexas, apenas poucas empresas sdo capazes de

oferecerem a solucdo em sua completude;

13.6. No caso em comento, o objeto do presente certame se enquadra na classificacdo de
objeto comum, razdo pela qual a participacdo de empresas reunidas em consorcio nao
agregara beneficios, na mesma medida em que sua admissdo trard complexidade ao

procedimento.

14. DOS REAJUSTES

15.7. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta ou do
orcamento a que essa proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do

valor contratual pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor), que devera retratar
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a variacao efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecucao do objeto
contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei
n.210.192, de 14.02.2001.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto.

16. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

2° SGT PM RG. 83.403 MAX ALVES SOARES, ID. Func. 4264773-8.

17. GESTOR E FISCAIS DE CONTRATO

Nome RG = “? CPF Funcéo
uncional
Leonardo Argolo Lima 92856 | 4416745-8 | 133029767-98 | Gestor

Rodrigo Rodrigues dos Santos 105085 | 5078957-0 | 056957057-38 | Gestor

Heberson de Lima Jorge Rocha 04220 | 4422660-8 | 107986977-84 | Fiscal

Vinicius Leal Ferreira Aguiar 105265 | 5078510-9 | 105482127-59 | Fiscal

Luciano Rodrigues dos Santos

105269 | 5078518-6 | 112847417-45 | Fiscal
Martorano

18. CONDICOES GERAIS

18.1. Quaisquer duvidas relacionadas as condicfes estabelecidas neste Termo, se ndo

sanadas, poderdo ser esclarecidas junto a:
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18.1.2. - Superintendéncia de Coordenacao e Administragdo - SSCC, localizada na Rua
Carmo Neto, s/n°, Prédio CICC - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-051.
Tel: 21- 2276-6499. E-mail: cicc.adm@seguranca.rj.gov.br

18.1.3. Diretoria de LicitagOes e Projetos da SEPM, localizada na Rua Evaristo da Veiga,

n° 78, primeiro andar, Centro, RJ.

19. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO | - REGISTRO DE OCORRENCIA

ANEXO Il — ORDEM DE INICIO DE SERVICO

ANEXO 11 - PLANILHA DE CUSTOS E CONTRATACAO DE SERVICOS

ANEXO IV - PEDIDO DE ORCAMENTO

ANEXO V- AUTORIZACAO DE SERVICO

ANEXO VI — MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
ANEXO VIl — MAPA DE RISCOS

Rio de Janeiro, 14 de setembro de 2022.
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Policia Militar

VAMOQS VISAS O JOGO

ANEXO |
REGISTRO DE OCORRENCIA

Assunto: Data:

Processo Administrativo:

Contrato n°:

CONTRATADA:

Obijeto:

Fiscal/ Gestor:

Preposto da CONTRATADA:

REGISTRO DE OCORRENCIA

Descricdo do fato:

Enguadramento em qual indicador:

Parecer da Fiscalizagdo:

Fica, entdo, Vossa Senhoria cientificada do fato, sabendo que o ndo cumprimento ensejara
pontos que serdo somados mensalmente e implicardo em sanc¢des que variam de Adverténcia
a Rescisdo Contratual.

Rio de Janeiro, de de

Fiscal do Contrato
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Policia Militar

VAMOS

ANEXO 11
ORDEM DE INICIO DE SERVICO

VIRAR O JOGO

Doc N°:
ORDEM DE INiCIO DE Dta de Expedistor L
SERVICO Inicio dos Servigos: /.
Processo N°:
Contrato N°:
Contratado: CNPJ:
Endereco: CEP:
Cidade: Telefone: E-mail:

Fiscal(is)/Gestor(es) Nome:

da CONTRATANTE:  Area:

Objeto do Contrato:

Para efeito da(s) Clausula(s)xxxx (Execucdo e Vigéncia) do Contrato supracitado, informo(amos) a data de inicio dos

Servigos.
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Policia Militar

VAMOS VIRAS O JOGO

ANEXO 111

PLANILHA DE CUSTOS

CONTRATACAO DE SERVICO

EMPRESA: CNPJ:
DESCRICAO DOS | VALOR (R$) PERCENTUAL (%)

ITEM CUSTOS

1 MAO DE OBRA

2 CUSTOS INDIRETOS Até 0,3

3 IMPOSTOS E

ENCARGOS SOCIAIS
4 LUCRO
5 OUTRO*
TOTAL

(*) Caso preencha este, favor especificar.

Nome:
CPF:
DATA:

Assinatura
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretarla de Policia Militar
VAMOS VIRAR O JOGO

ANEXO IV
PEDIDO DE ORCAMENTO — Especificacdo do objeto

Cliente: Secretaria de Estado de Policia Militar

Endereco aonde o servigo sera executado: CEP:
- . Valor
Iltem Descrigcao Unidade | Qnt o Valor Total
Unitario

Servicos de acesso a internet, descrigdo:
contratacdo de servico de acesso a internet
redundancia, tipo servico: link dedicado com

1 velocidade 1gbps, origem: pessoa juridica. Mensal 12
Cddigo do Item: 0317.001.0070 (ID - 147320)
Valor total da proposta por extenso:
Validade da proposta: Prazo para inicio da execucdo do servico:
/ / / /
Dados para pagamento:
Banco: Agéncia: C/Corrente:
Carimbo Padronizado de CNPJ:
(Local e Data): : de de

Assinatura do Responsavel pela Empresa:
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Observacoes:

Vendedor Responséavel:

Telefone para Contato:( )
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretarla de Policia Militar

VAMOS VIRAR O 1OGO

ANEXO V
ORDEM DE AUTORIZACAO DE SERVICO

ORDEM DE AUTORIZACAO DE SERVICO NeO:

PROCESSO N°:

SETOR SOLICITANTE:

ORGAO EMISSOR: SEPM

FORNECEDOR:

ENDERECO: Rua Evaristo da Veiga, 78 — Centro — Rio de
Janeiro/RJ

C.N.P.J. DO FORNECEDOR

CEP:20.031-040 | C.N.P.J.: 32.690.668/0001-02 ENDERECO FORNECEDOR:
PRAZO DE EXECUCAO: BAIRRO:
LOCAL DE EXECUCAO: CIDADE: ESTADO: RJ
ENDERECO DE EXECUCAO: TELEFONE: Email:
TELEFONE: DADOS BANCARIOS:
BANCO: AGENCIA: CONTA:

HORARIO DE EXECUCAO:

OBSERVACOES:

Autorizamos o fornecimento dos materiais abaixo discriminados mediante condicdes constantes desta

ORDEM DE AUTORIZACAO DE SERVICO

PREVISAO DE CUSTO
ITEM _ UNIDADE QUANTIDADE ,
ESPECIFICAGAO UNITARIO (R$) GLOBAL (R$)
01
OBSERVACOES:

- O prazo de execugao dos servicos objeto desta licitacéo sera conforme Termo de Referéncia, devendo os servigos ser devidamente executados no local descrito no item acima.
- Os servicos deverdo ser prestados no local descrito acima mediante ordem de autorizacdo de servigo pela Diretoria de Licitacdes e Projetos, conforme dispde o contrato ou

instrumento equivalente.

- Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com o descrito no Termo de Referéncia.

TOTAL:R$
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretarla de Policia Militar
VAMO‘; VIRAR O 1066

ANEXO VI

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1 INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato
entre o provedor de servigos e 0 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento, conforme previsto no ANEXO
V-B, da IN n° 05/2017 para a avaliacdo da qualidade do servico. A Fiscalizacdo Técnica do
contrato deve avaliar constantemente a execu¢do do objeto e, se for o caso, poderé utilizar o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, e a aplicacdo de sanc¢Bes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no
presente anexo, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos, cujo principal objetivo é assegurar a prestacdo
dos servicos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas previstas nas
especificacbes contidas neste Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de

qualidade, sob a superviséo da Equipe de Fiscalizagéo do Instituto, identificando eventuais
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falhas ou outras situagdes que possam influenciar a medicdo de resultados na prestacdo do
Servico.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. Definicao de situacBes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicéo
de descontos no valor do pagamento devido. Durante a execucdo do objeto, fase do
recebimento provisorio, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal técnico do
contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execugdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
3.2. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo
realizada.

3.3. A contratada poderé apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

4, SANCOES

4.1. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato. Na hip6tese de comportamento continuo de
desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

4.2. O fiscal técnico poderéa realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacédo dos servigos.

4.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada
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devera cumprir com suas obrigacfes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

4.4. O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos
servicos prestados. Para consecucdo destes objetivos devera ser adotada as regras e
metodologias de medicdo de resultado descritas nos indicadores abaixo.

4,5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato. A analise dos resultados destas avaliacdes pela
Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferi¢do, caso a
Contratada ndo cumpra com 0S Seus compromissos de apresentacdo, pontualidade,
disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos
indicadores.

46 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma poderd ser pontuada,
simultaneamente, em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as
respectivas glosas e sangdes. O somatorio das glosas mensais fica limitadas ao percentual de
10% (dez por cento) das medicdes, estando, contudo, a CONTRATADA sujeita as demais
sancgdes e penalidades contratuais cabiveis.

4.7  Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos
quadros de indicadores do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medi¢édo
Mensal, considerar-se-4 o valor da medi¢do correspondente & data da ocorréncia do fato
apontado. Quando ndo for possivel afirmar tal data, considerar-se-4 a data da constatacéo
pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

5. DESCRIQAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

5.1. A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, ‘“Nao
Adequado” ou “Nao aplicavel para o més de medicdo” para cada item avaliado e as

respectivas justificativas, se necessario.
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5.2.  Para tanto, serdo quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu
respectivo peso no computo geral, formando a pontuacédo final que serd aplicada na faixa de

tolerancia:
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG
PROCESSO - PE / - SERVICOS DE
INDICADORES
1 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
2 EXECUCAO DOS SERVICOS
INDICADOR N2 01 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Lo Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos
Finalidade

necessarios a plena execuc¢ao dos servicos.

. 100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestacao dos servicos.
Meta a Cumprir

Instrumento de

Medicao Conferéncia local.
Forma de
Acompanhamento Visual, pelo fiscal do contrato.
Periodicidade Diaria.

Mecanismo de
Calculo Serd aplicada a pontuacgado atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia | Conforme contrato.

Apresentacao de matariais e equipamentos que
ndo sejam capazes de fornecer estabilidade do

sinal de internet. 1,0 ponto por dia

Ocorréncias /

Pontuagao Apresentagao de material e equipamento em
desconformidade com a qualidade especificada no

Termo de Referéncia. 0,5 ponto por dia

Atraso na substituicdo dos equipamentos que

. e 0,5 pontos por dia
tenham sido danificados durante seu uso. P P
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Entrega de material em quantidade inferior ao

AL 0,5 t di
estipulado no Termo de Referéncia. ponto por dia

N3o substituicdo de materiais em desconformidade
com a qualidade especificada no Termo de
Referéncia.

0,5 ponto por dia

Faixas de ajustesno
pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatdrio dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no
pagamento, conforme tabela de Descontos.

Observagoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacdo de servicos.

A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR Ne 02 - EXECUGAO DOS SERVICOS

Finalidade

Garantir a plena execugdo da presta¢do dos servigos contratados.

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execucdo dos servicos contratados.

Instrumento de
Medicao

Conferéncia local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de
Calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacao

Quedas reineradas ou interrupg¢do continua do sinal
de servico de acesso a internet por praso superior a
24h.

1,0 ponto por dia

1,0 ponto por
ocorréncia

Nado atendimento as solicitacdes efetuadas pela
gestdo e fiscalizacdo do contrato.

Quedas reineradas ou interrupg¢ao continua do sinal

de servico de acesso a internet por até 24h. 0,5 ponto por

ocorréncia

Governo do Estado do Rio de Janeiro * Secretaria de Estado de Policia Militar

26|Pagina




Ocorréncias /
Pontuagdo

Manter a velocidade dedicada simétrica de upload/
download com taxa inferior a 1Gbps, ainda que de forma
intermitente, por até 24h.

0,5 ponto por
ocorréncia

Manter a velocidade dedicada simétrica de upload/ 0,5 ponto por dia
download com taxa inferior a 1Gbps, ainda que de
forma intermitente, por prazo superior a 24h.

Faixas de ajustes
no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Observagoes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacao de servicos.
A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.
DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
51a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
8,1a11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
11,1a14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
14,1a16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
16,12 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
20,1a 25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1a30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
O descumprimento da mesma condicdo contratual (reincidéncia), apurada por
1. ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na
contagem final do desconto.
Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestao
2. do contrato para a aplicagdo das devidas sanc¢des, sem prejuizo do desconto
correspondente.
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Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo
cumprimento das metas previstas no presente instrumento de medi¢ao de
resultados, configurard a inexecuc¢do parcial do contrato, a qual serd tratada

conforme sangdes previstas no Termo de Referéncia.

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

9.1 O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as

ocorréncias dentro do periodo de aferigéo:

INDICADOR 1

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descrigao
INDICADOR 2

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia . o

Descricao

NOTA FINAL

PERIODO DE AFERICAO

PONTUACAO FINAL

Observagoes:
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7. DISPOSICOES FINAIS
7.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre a

Secretaria de Estado de Policia Militar e a empresa, CNPJ n° , e é

parte integrante do contrato decorrente do Edital Pregdo Eletronicon® /2021, celebrado
para prestacio de servicos continuados de denominado SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) dedicado, para atender as necessidades da Administragio do SEPM.
7.2.  Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as
partes, trabalhando juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando
garantias para o interesse publico.

7.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de

necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execucdo dos servigos.

Rio de Janeiro, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretarla de Policia Militar
VAMOS VIRAR O 1OGO

DIRETORIA DE LICITAGOES E PROJETOS

ANEXO 111

MAPA DE RISCOS

( X)) Planejamento da Contratagdo e Selecdo do Fornecedor
() Gestdo do Contrato

1. Contratagdo interrompida por recursos juridicos, cujo impacto se traduz
no atraso no processo de aquisigao.

1. Realizar reunides com a Assessoria DLP, através da Divisio de

Juridica do Gabinete do Comando
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Geral para avaliar a realizacdo da Licitacoes e Contratos.

contratacao.
1. Realizar reuniao com a Assessotia -

Juridica do Gabinete do Comando
Geral para buscar uma solu¢ao para

realizar a contratacao.

( X ) Baixa

) Baixa

Designacao de servidores para fiscalizagio do contrato em
numero insuficiente e sem a qualificacdo necessaria, resultando
em uma fiscalizacao ineficiente e imprecisa.

Desi ipe de fiscalizaca
csignar para a cquipe de iscalizagao Comandantes, Chefes,

Diretores das Unidades
Administrativas contempladas

1 (técnica e administrativa) servidores
com expertise no objeto da contratagéo
e com disponibilidade para a realizacao

. . com a aquisi¢ao do objeto.
de uma fiscalizacao efetiva quisie )

Realizar reunido a fim de designar para

a equipe de fiscalizagao (técnica e
administrativa) servidores com expertise
no objeto da contratagéo e com
disponibilidade para a realizacao de
uma fiscalizacio efetiva
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1. Dificuldade, pelos o6rgios técnicos, de fornecer informacgdes
complexas, porém relevantes, ocasionando o atraso ou nido
finalizacdo do processo de contratacao.

1. Realizar reunides com Representante
Técnico da Unidade Solicitante e da Unidade Solicitante e DLP
DLP.

2. Designar 01 servidor de cada segao
envolvida para trabalhar
exclusivamente na elaboracio das DLP
informagoes técnicas necessarias  a
contratacao

1. Realizar reuniao com Representante -
Técnico da Unidade Solicitante ¢ da
DLP, para buscar solucao.

Ndo aprovacao, pelo Ordenador de Despesas, do Termo de
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Referéncia elaborado pela equipe de Planejamento da
Contratacdo, podendo resultar no atraso na conclusao do

Termo de Referéncia.

Realizagao de reunides de alinhamento

entre a equipe de planejamento e o
Ordenador de Despesas responsavel
pela  subscricio do Termo de
Referéncia em questao.

Realizacdo de reunido de alinhamento
entre a equipe de planejamento e o
Ordenador de Despesas responsavel
pela subscri¢ao do Termo de

Referéncia em questao.

(X)) Baixa

DGAL e Equipe de

Planejamento

(

) Baixa

Documentacido de habilitacdo técnica e econdOmico-financeira
forjada ou inidonea.

Utilizacdo do  Checklist  para
verificagdo de conformidade das
documentacGes de habilitacdo técnica
e econdmico-financeira da empresa a
ser contratada.

DLP
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A SEPM realiza diligéncias, e, caso
constate a existéncia de
irregularidades, submete a analise do
Ordenador de Despesas para analisar DLP
a viabilidade de aplicacdo de
penalidade.
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