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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE LICITAGOES E PROJETOS

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETIVO:

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever a CONTRATACAO
DE HOSPITAL VETERINARIO DE EQUINOS PARA REALIZACAO DO
PRONTO ATENDIMENTO CIRURGICO dos solipedes do Regimento de
Policia Montada Coronel Enyr Cony dos Santos (RPMont/CECS) da Secretaria de
Estado de Policia Militar (SEPM) acometidos por Sindrome Colica, em
conformidade com a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui
normas para licitacdes e Contratos da Administracdo Publica, e o Decreto Estadual
n°® 46.642/2019, que regulamenta a fase preparatoria das contrata¢cbes no ambito do
Estado do Rio de Janeiro.

1.2.0 objeto do presente certame se enguadra na classificacdo de objeto comum, de

acordo com o paragrafo unico do artigo 1° da lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002.

“Paréagrafo unico do Art. 1°- Consideram-se bens e servi¢cos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais no mercado”.
(lei n° 10.520/2002).

1.3.0 objeto do presente Termo de Referéncia sera realizado por meio de licitacdo na
Modalidade de Pregdo Eletronico de acordo com a lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002,
efetuado pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS previsto no Inc. Il do art. 15 da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e no Inc. Il e IV do Art. 3° do Decreto n°
46.751/2019.

“Art. 1°- Para aquisicdo de bens e servicos comuns podera ser adotada a

licitacdo na modalidade de pregao, que sera regida por esta Lei”.

Art. 15° - As compras, sempre que possivel, deverdo: Il - ser processadas

através de sistema de registro de precos;” (Lei Federal n°® 8.666/93).
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“Art. 3° - O Sistema de Registro de Precos sera adotado preferencialmente
nas seguintes hipéteses: Il - quando for conveniente a aquisicdo de materiais
com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servicos
remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; IV - quando,
pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragédo.” (Decreto n°® 46.751/2019).

1.4.A opcéo pelo Sistema de Registro de Precos (SRP) se justifica por ser a mais viavel, pois
possui caracteristicas vantajosas para a administracdo publica, por exemplo o fato da
existéncia de facultatividade na contratacdo dos servicos licitados, sendo assim, a
Administracdo tem a discricionariedade de agir conforme suas necessidades, podendo

flexibilizar suas despesas, com a devida adequacdo aos recursos disponiveis.

2 - JUSTIFICATIVA:

2.1. A sindrome de colica equina, também conhecida como abdémen agudo, é
caracterizada por uma dor abdominal aguda e intensa, que acompanha sinais
sistémicos, sendo estes responsaveis por risco de morte do animal, onde se faz
necessaria uma intervencdo médica, através de medicamentos ou ato cirurgico.
Para que haja a escolha correta do tratamento, deve se realizar um historico
detalhado, sinais clinicos apresentados, testes laboratoriais, e liquido peritoneal.
O éxito do tratamento € dependente da eficacia clinica, na obtencdo rapida de
informacdes diagnosticas e ao tratamento imediato e preciso.

2.2. No RPMont/CECS da SEPM a sindrome colica representa 55% das causas de
Obitos e eutanasias nos ultimos oito anos. Ao tomar-se como base a média anual
de Obitos e eutanasias de oito animais por ano entende-se aproximadamente
cinco animais que foram a ébito em média por sindrome célica.

2.3.Vale ressaltar que os solipedes sdo extremamente importantes na atividade
policial militar e atuam em policiamento ostensivo nos pontos turisticos,
localidades de dificil acesso para viaturas e controle de disturbios civis. S&o
empregados com destaque em eventos de massa como o carnaval, shows,
estadios, parques e ainda participam do Projeto Equoterapia voltado para
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pacientes especiais.
2.4, Por todo exposto, a alternativa mais factivel e razoavel é a contratacédo
de hospital veterindrio de equinos para realizacdo do pronto atendimento

cirargico dos solipedes acometidos por sindrome cdlica.
3- OBJETO:

3.1. Especificacdo sumaria:

Item Descritivo UN QND (ANUAL)

SERVICOS MEDICO-HOSPITALAR,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA VETERINARIA
ESPECIALIZADA EM CIRURGIA DO ABDOME

1 AGUDO DE EQUINOS, Caracteristicas Adicionais:
ATENDIMENTO 24 HORAS, OBSERVACAO:
EQUIPE CIRURGICA VETERINARIA COMPLETA
Codigo do Item: 0337.003.0191 (ID - 174190)

UN 8

SERVICOS MEDICO-HOSPITALAR,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA VETERINARIA
ESPECIALIZADA FORNECEDORA DE DIARIA DE
INTERNACAO POS OPERATORIA DO ABDOME

2 [AGUDO DE EQUINOS, Caracteristicas Adicionais: DIARIA 80
24 HORAS, OBSERVACAO: ALIMENTACAO E
MEDICACAO INCLUSAS

Cdédigo do Item: 0337.003.0192 (ID - 174191)

*Para fins de caracteristicas e detalhamento do objeto constantes no quadro acima prevalecerédo

as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

3.2. DA ESTIMATIVA DE CALCULO:

3.2.1. De acordo com os dados obtidos pela UMV RPMont a respeito do quantitativo médio de
solipedes que podem necessitar deste procedimento ao longo de um ano chegou-se a média de
cinco animais. Entretanto, considerando-se a aquisi¢cdo de novos animais, estima-se que a
contratagdo de, no m&ximo, oito procedimentos por ano, serd capaz de cobrir as necessidades,

levando-se em conta que serdo pagos apenas 0s procedimentos realizados.
3.3. DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:

3.3.1. O julgamento reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL. Visto que 0
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parcelamento trard prejuizo para o conjunto ou o complexo da prestacdo de servigo.

Tal justificativa também encontra amparo na Simula n°® 247 do TCU.
“Stmula n° 247 TCU: E obrigatéria a admissdo da adjudicagéo por
item e ndo por preco global, nos editais das licitacbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo objeto
seja divisivel, desde que nado haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora néo
dispondo de capacidade para a execucéo, fornecimento ou aquisi¢cao
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-

se a essa divisibilidade”.

4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A CONTRATADA deverd estar localizada a uma distancia de até 200 km do
RPMont/CECS (localizado na Av. dos Estados, S/N° - Campo Grande, Rio de Janeiro -
RJ, 23050-10). Tal exigéncia se faz necessaria para evitar o transporte do paciente por
um periodo prolongado, o que poderia agravar o estado de saude do animal. O
RPMont/CECS disponibilizara transporte do equino até o Hospital conveniado assim

como o regresso do mesmo.

A CONTRATADA recebera por servico prestado mediante a entrega de relatdrio final

de cada caso.

N&o havera limite de casos por dia, semana ou més, desde que ndo excedam o limite

maximo anual previsto.

Os relatorios, laudos de exames e comunicados deverdo ser enviados para o e-mail a

ser definido pela contratante.

A CONTRATADA devera dar inicio aos procedimentos clinico-cirdrgicos em no

méaximo duas horas apds a chegada do animal no estabelecimento.
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5. AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO:

5.1.

5.2.

A contratada declara, antecipadamente, aceitar as condigdes, métodos e processos de
inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagéo, obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacgdes de que esta

necessitar e que forem necessarios aos desempenhos de suas atividades.

A instituicdo e a atuacdo de fiscalizacdo ndo excluem ou atenua a responsabilidade da

contratada, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1.

6.2.

A empresa contratada devera apresentar na fase de habilitacdo do processo
licitatério documento demonstrativo de capacidade técnica, por exemplo,
atestado de capacidade técnica para que possa comprovar o desempenho da
atividade pertinente, que sejam compativeis com as do objeto a ser licitado.

As comprovacdes técnicas serdo exigidas a fim de garantir a satisfacdo da
necessidade da aquisicdo, através de atestados, certidGes, registros, garantias,
inspecOes, qualificacdes, resultantes de relacGes firmadas entre a contratada e

outras pessoas juridicas de Direito Publico ou Privado.

7. DA VIGENCIA

7.1.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
publicacdo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro ou de data nele
acordada, podendo ser estendido, por matuo acordo entre as partes, mediante
termo aditivo, por iguais/porcdes e sucessivos periodos, observado o disposto
no inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/93, e desde que a proposta da
CONTRATADA preencha 0s requisitos enumerados abaixo de forma
simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

Os servicos foram prestados regularmente;

A contratada ndo tenha sofrido qualquer punicéo de natureza pecuniaria;

A Administracdo ainda tenha interesse na realizagdo do servico;

O valor do contrato permanecga economicamente vantajoso para a Administracao; e
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A contratada concorde com a prorrogagao.

8. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ORGAO

8.1. A reserva orcamentaria serd definida em data oportuna, ap6s despacho exarado

pelo Diretor de Licitacdes e Projetos (DLP), que sera devidamente encaminhado
a Diretoria Geral de Administracdo financeira (DGAF), solicitando de igual
modo, informar se existe reserva orcamentaria, para aquisicdo do referido

material e em que cddigo de natureza de despesa ele se enquadra.

9. DA GARANTIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Exigir-se-4 da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
data da assinatura do Contrato, uma garantia, a ser prestado em qualquer modalidade
prevista pelo art. 56, 81°, da Lei n° 8.666/93, da ordem de 2% (dois por cento) do valor
do Contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria;

A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo ap0s sua
liberacdo;

Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n° 8.666/93, a
garantia devera ser complementada no prazo de 72 (setenta e duas) horas para que seja
mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato;

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontado da garantia, seu valor
original deverd ser recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de
rescisdo administrativa do Contrato;

Ainda cabe salientar que vivemos tempos de uma crise sem precedentes de cunho
econdmico, social e ético. Neste cenario, evidencia-se a importancia dos érgaos publicos
exigirem garantias contratuais no ato de assinatura de contratos de compras;

Para resguardar o erario publico e garantir o cumprimento dos contratos, torna-se de
fundamental importancia que esse item faca parte das exigéncias definidas nos contratos;
Esses requisitos servem para garantir que estas empresas levem os contratos fechados até
o fim. Além disso, sem a exigéncia da oferta de garantias, as empresas sérias e
comprometidas com o cumprimento dos contratos poderiam perder espaco para

concorrentes que ndo teriam como levar o contrato até o fim. Ou seja, a exigéncia da
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garantia contratual, neste caso, & uma segurancga, ndo somente para SEPM, mas também
para o fornecedor;

9.8.  Por fim, se mostra plenamente razoavel o quantitativo de 2% (dois por cento) de garantia
contratual e ndo promove, por si sO, qualquer restricdo & competitividade. Igualmente, tal
valor visa garantir a execucdo do contrato, assegurando a Administracdo eventual
cobertura em razdo da incidéncia de multas contratuais, que se ndo ocorrem em razao do
integral adimplemento da obrigacdo, o valor podera ser levantado pela contratada.

10. DA EXECUQAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAQAO DO CONTRATO:

10.1. O contrato deverd ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia,
do cronograma de execucdo do contrato e da legislacdo vigente, respondendoo
inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

10.2. A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissdo cujos
membros serdo designados pela Subsecretaria de Comando e Controle,
conforme ato de nomeagéo, 0s quais deverdo atestar os documentos da despesa
para fins de pagamento, quando comprovada a fiel e correta entrega.

10.3. Os procedimentos pormenorizados de gestdo e fiscalizagdo serdo publicos em Diério
Oficial do Estado do Rio de Janeiro nas resolucdes da Secretaria de Estado de Policia
Militar, quando da nomeacdao dos fiscais e gestores.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado em favor da Contratada em 30 (trinta) dias, a contar
da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, o pagamento sera
realizado a vista, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente do
Banco Bradesco S.A. Cabendo ressaltar, que numero da conta e agéncia devera

ser informado pelo adjudicatério até a assinatura do contrato;

11.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de

negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou
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manter conta corrente naquela instituicdo financeira, 0 pagamento podera ser
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse
caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA;

11.3. Caso se faga necessédria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua

contagem a partir da data da respectiva reapresentacao;

11.4. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram
de ato ou fato atribuivel ao adjudicatéario, sofrerdo a incidéncia de atualizacéo
financeira pelo IGPM e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata
die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste Termo serdo feitos

mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die;

11.5. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro
deverd apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o
Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolu¢do SEFAZ n° 971/16, sendo este

valor considerado para efeito de competicdo na licitacéo.
12. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE
12.1. Constituem obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA,

b) fornecer a CONTRATADA: documentos, informagdes e demais elementos que
possuir pertinentes a execugdo do presente contrato;

c) permitir o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA a fim de que
possam executar 0s Servigos;

d) prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA, pertinentes ao objeto do contrato;

e) relacionar-se com a CONTRATADA através de servidor (es) designado(s) pela
CONTRATANTE, o(s) qual(is) acompanhara(do) e fiscalizara(do) a execucdo do objeto
contratado, verificando os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as

falhas detectadas, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
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critério, exijam medidas saneadoras. A a¢do ou omissao, total ou parcial, de fiscalizacdo por
parte da CONTRATANTE, ndo fara cessar nem diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacfes estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive contra terceiros ou irregularidades constatadas;

f) exercer a fiscalizacéo do contrato;

g) notificar previamente a Contratada, quando da aplicacéo de penalidades.
13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Constituem obrigacgdes e responsabilidades da CONTRATADA:

13.2. Deverd manter preposto, durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser
indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome completo, n° CPF
e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo

profissional.

13.3. Devera conter ou estar associada a um hospital veterinario, devidamente inscrito
no Conselho Regional de Medicina Veterinaria, capaz de oferecer atendimento
24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

13.4. Devera oferecer, para execucdo adequada do servico, equipe composta por
médicos veterinarios especializados em clinica, cirurgia e anestesiologia de
equinos, além de seus auxiliares, capazes de realizar procedimentos cirdrgicos

de urgéncia e dar continuidade ao tratamento pds-operatério intensivo;

13.5. Devera ter estrutura compativel para realizacdo do procedimento incluindo:
recinto de inducdo anestésica, centro cirurgico com mesa cirurgica para
equinos, aparelho de anestesia inalatéria para grandes animais, baia para
internacdo e atendimento clinico pos operatorio, além de fornecer todos o0s
insumos (medicamentos) e materiais necessarios. Em todos os procedimentos
deverd ser franqueada a possibilidade da equipe veterindria da PMERJ,
responsavel pelo encaminhamento do paciente, o acompanhamento do
procedimento cirdrgico;

13.6. Devera fornecer relatério cirargico em até 24 horas ap6s o procedimento
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contendo: diagndstico da sindrome c6lica, registro fotogréafico do procedimento,

relacdo de medicamentos e material utilizado e progndstico;

Devera, em caso de 6bito em qualquer etapa do atendimento, realizar a
necropsia do animal e produzir laudo de necropsia com registro fotogréafico
entregue em até 24 horas apés o referido procedimento, a equipe médica podera
decidir pela eutanasia caso ndo seja possivel a correcdo da causa da
enfermidade. Nesses casos a eutandsia devera ser procedida mediante o

consenso com o oficial veterinario de servico;

Devera oferecer um boletim médico veterindrio ao oficial veterinario
responsavel diariamente, informando o estado clinico do equino hospitalizado
assim como todos os procedimentos e tratamentos realizados. Ao final do
tratamento o hospital deverd encaminhar um histérico completo do caso com a
descricdo dos procedimentos realizados com laudo e diagnostico,

independentemente do desfecho;

Deverd comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual,

para a ado¢do das providéncias cabiveis;

Arcard com todas as despesas operacionais, incluindo despesas de funcionarios,
equipamentos, medicamentos e materiais necessarios ao fornecimento do objeto

do Contrato;

Observar a legislacdo nacional especifica, em especial aquelas emitidas pelo
CFMV (Conselho Federal de Medicina Veterinaria), ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria) e pelo Ministério de Agricultura, Pecuéria e

Abastecimento;
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13.12. Assegurar a qualidade dos servigos e materiais fornecidos, atentando para a

14.

14.1.

15.

méaxima eficiéncia, durante a vigéncia do contrato.

DAS SANCOES E PENALIDADES

Fica o licitante, sujeito as sancfGes administrativas e demais penalidades, nos
casos fixados no edital de licitagdo e em conformidade com os termos
estabelecidos nos artigos 86 e 87 do Decreto n.° 3.149, de 28 de Abril de 1980,
no artigo 7° Lei no 10.520, de 17 de Julho de 2002, no artigo 28 do Decreto n°
5.450, de 31 de Maio de 2005 e nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666 de 21 de
Junho de 1993.

DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Quaisquer duvidas relacionadas as condi¢fes estabelecidas neste Termo,
se ndo sanadas no instrumento convocatério (edital), poderdo ser esclarecidas
junto ao Centro de Medicina Veterinaria da SEPM, situada na Avenida Marechal
Fontenele 2906, Sulacap, Rio de Janeiro, RJ, telefone para contato: (21) 99109-
1532.

16. GESTOR E FISCAIS DE CONTRATO

16.1.

O Contrato, resultante deste Termo de Referéncia, serd gerido e fiscalizado por

agentes designados especialmente para esse fim;

16.2. A formalizacdo da indicacdo dos referidos Fiscais e Gestores do Contrato se

dara por meio de Resolucdo de nomeacdo instituida pelo Secretério de Estado
de Policia Militar, onde todas as instrucdes especificas serdo dispostas em
conformidade com o Decreto Estadual n° 45.600/2016 e procedimentos internos
da SEPM;

16.3. Equipe de Gestéo e Fiscalizagéo:

e GESTOR:

e MAJPM VET RG: 76.908 - FLAVIO AUGUSTO SOARES GRACA-
Id 24432768;

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
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o FISCAIS:

e 1° SGT PM RG 62.461 ALAN CARDOSO DOS SANTOS - ID
25010840;

e 1° SGT PM RG 73074 - MARA LUCIA LIMA DE SOUZA - ID
23007168;

e 1° SGT PM RG: 77.958- EDVALDO OLIVEIRA DA SILVA- ID
05932459.

17. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | - MODELO DE PEDIDO DE ORCAMENTO
ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO I11- MAPA DE RISCOS

ANEXO IV- INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

BRUNA de Souza Rodrigues Mateus
CB PM RG: 96.424
1d. Func.: 5005564-0

Bruna de Souza Rodrigues Mateus
CB PM RG 96.424
ID 5005564-0

Responsavel pela formalizacdo do Termo de Referéncia
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ANEXO |

PEDIDO DE ORCAMENTO
Cliente: Secretaria de Estado de Policia Militar

Endereco de entrega do material: CEP:

LOTE1

DESCRICAO

QTD
ANUAL

SUBITEM

PRECO
UNITARIO

PRECO
TOTAL

SERVICOS MEDICO-
HOSPITALAR,DESCRIC/SO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
VETERINARIA ESPECIALIZADA
EM CIRURGIA DO ABDOME
AGUDO DE EQUINOS,
Caracteristicas Adicionais:

1 ATENDIMENTO 24 HORAS, 8
OBSERVACAO: EQUIPE
CIRURGICA VETERINARIA
COMPLETA

Cddigo do

Item: 0337.003.0191 (ID -
174190)

SERVICOS MEDICO-
HOSPITALAR,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
VETERINARIA ESPECIALIZADA
FORNECEDORA DE DIARIA DE
INTERNACAO POS OPERATORIA
DO ABDOME AGUDO DE

2 EQUINOS, Caracteristicas 80
Adicionais: 24 HORAS,
OBSERVACAO: ALIMENTACAO E
MEDICACAO INCLUSAS

Cédigo do

Item: 0337.003.0192 (ID -
174191)
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ANEXO 1l

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Doc Ne:
ORDEM DE Data de Expedicéao: Y
SERVICO |Inicio dos Servigos: A

Processo N°:

Contrato N°:

Contratado: e
‘Enderego: CEP:
Cidade: Telefone: E-mail:
Fiscal(is)/Gestor(es) da Nome:

CONTRATANTE: Area:

Objeto do Contrato:

Para efeito da(s) Clausula(s) xxxx (Execucéo e Vigéncia) do Contrato supracitado, informo
(amos) a data de inicio dos servicos.

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
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ANEXO 1l

MAPA DE RISCOS

( X)) Planejamento da Contratacdo e Sele¢ao do Fornecedor
() Gestdo do Contrato

( X') Baixa () Média ( )Alta
( ) Baixa () Média (X) Alta

Licitagdo Deserta ou pouca probabilidade de negociagdo de valores acima
do determinado na Pesquisa de Mercado.

Elaborar pesquisas de pregcos com | DLP, através do Setor de
orgamentos que representem a realidade | Pesquisa de Mercado.
atual utilizando meios confiaveis.

Com o valor ja dentro da realidade de DLP, através do Setor de
mercado, procede com publicacéo do Pregéo.
pregéo.

( X) Baixa () Média ( )Ala
( ) Baixa () Média (X) Alta

Requisito/especificacdo da contratacdo que possam ser erroneamente
interpretados pelos licitantes

1.

1. Elaborar o Termo de Referéncia de | DLP, através do Setor de Termo
forma clara e concisa e solicitar a visita | de Referéncia
técnica para maior conhecimento a cerca
do objeto pretendido

1. Analisar o Termo de Referéncia a fim de | Chefe do Setor de Termo de
identificar pontos que possam ser | Referéncia

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
Rua Evaristo da Veiga, 78|2° andar | Centro | Rio de Janeiro |R]
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guestionados, e ser for necessario
encaminhar para alteracdo por parte do
requisitante.

Contratacao interrompida por recursos juridicos, cujo impacto se traduz no
atraso no processo de aquisigao.

1
1. Realizar reunides com a Assessoria | DLP, através da Secao de
1

Juridica do Gabinete do Comando Geral | Licitacdes
para avaliar a realizagdo da contratagédo.

Responder aos supostos ébices DLP (Pregéo — instruir o feito) e
observados pelo Recorrente e continuar DGAL (julgamento dos
o certame recursos)

1. Auséncia de licitantes ou de propostas comerciais validas, culminando na

perda do processo licitatorio.

Especificar o objeto pretendido com

1. informacgdes necessarias e objetivas. Unidade solicitante
Exigir habilitagdo que possibilite a

2. participacdo do maior numero de
concorrentes, sem comprometer a DLP, através da Secdo de
gualidade pretendida. Licitagbes

3. Ampla divulgacao do edital.

Reavaliacdo do Termo de Referéncia e DLP, através da Secao de
Republicacdo do Edital Licitacbes

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
Rua Evaristo da Veiga, 78|2° andar | Centro | Rio de Janeiro |R]
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(X)Baixa | ( )Média
( )Baixa | (X)Média

1. Estabelecer exigéncias contratuais as quais os licitantes n&o tenham
condicbes de atender e que o Gestor e Fiscais ndo tenham condicdes de
fiscalizar, resultando na elevacéo do custo contratual e ndo aderéncia aos
termos do edital, ou seja, resultando em licitacdo deserta ou fracassada.

Realizar reunides com o Diretor Geral de
1. Administracdo e Diretor de Licitagbes e
Projetos para avaliar as exigéncias | Chefe da Secéo de Licitacdes e
contidas no Termo de Referéncia. seus Chefes de Setores

Revisar o Termo de Referéncia e | Chefe do Setor de Termo de
2. especificar apenas exigéncias | Referéncia
adequadas a realidade da SEPM.

1. Retificar o Edital DLP — Setor de Edital

( X ) Baixa (Média
() Baixa () Média

1. Designacao de servidores para fiscalizagdo do contrato em ndmero
insuficiente e sem a qualificagdo necesséria, resultando em uma
fiscalizacao ineficiente e imprecisa.

| AcfoPreveniva | Responsivel |
Designar para a equipe de fiscalizacdo
(técnica e administrativa) servidores com
expertise no objeto da licitagdo e com
disponibilidade para a realizacdo de uma
fiscalizacao efetiva

| M@ | AcdodeContingéncia | Respomsivel |
Trocar a Comissao de Fiscais nomeada,
1. bem como providenciar a qualificacdo da

mesma DLP — Secéo de Contratos

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
Rua Evaristo da Veiga, 78|2° andar | Centro | Rio de Janeiro |R]
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Dificuldade, pelos 6rgéos técnicos, de fornecer informac¢des complexas,
porém relevantes, ocasionando o atraso ou néo finalizagéo do processo de

contratag&o.

Realizar reunides com Representante
Técnico da Unidade Solicitante e da

DLP.

Unidade Solicitante e DLP

Designar 01 servidor de cada segao
envolvida para trabalhar exclusivamente
na elaboracdo das informacdes técnicas
necessarias a licitacao.

Atuacgdo da Autoridade hierarquicamente
superior a fim de providenciar as
respostas necessarias a continuidade da
contratacao

DLP

DLP — Secéo de Licitacoes,
DGAL e, se necessario, SSGA

Designar o protocolo de classificacdo do
processo como “URGENTE”, garantindo
assim uma tramitacdo célere pelos
diversos setores envolvidos na instrugcéo
processual. (DLP/Pesquisa de Mercado,
Assessoria  Juridica do  Gabinete

Comando Geral, DOR, DGAL, EMGi

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
Rua Evaristo da Veiga, 78|2° andar | Centro | Rio de Janeiro |R]
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1. Comprometimento das diversas | DLP, Chefe do Setor de
Unidades Administrativas envolvidas no | Pesquisa de Mercado, Assessor
processo, no intuito de viabilizar | Juridico da SEPM, DOR, DGAL,
tempestivamente a licitagao. Subchefe Adm. do EMG.

N&o aprovagéo, pelo Ordenador de Despesas, do Termo de Referéncia
1 elaborado pela Secéo de Licitagbes, podendo resultar em atraso na
conclusédo do Termo de Referéncia.

Realizacdo de reunides de alinhamento
1. entre a equipe de planejamento e o
Ordenador de Despesas responsavel | DGAL e Secéo de Licitacbes
pela subscricdo do Termo de Referéncia
em questao.

1. Retificacdo dos pontos observados como DLP, Setor de TR
irregulares

1. Levantamento impreciso pela UNIDADE SOLICITANTE. Tal fato pode
culminar em justificativa insuficiente das quantidades demandadas; no
acréscimo ou reducgédo do valor do contrato; e, consequentemente, em falha
no planejamento da contratacdo em razdo de dimensionamento e
uantidades super ou subestimadas.

Fazer levantamento de acordo com a | UNIDADE SOLICITANTE
1. realidade das Unidades demandantes
do objeto.

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
Rua Evaristo da Veiga, 78|2° andar | Centro | Rio de Janeiro |R]
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Determinar aos setores técnicos
competentes a elaboracéo de planilhas
com elementos suficientes que
subsidiem a equipe de planejamento
com as informagdes necessérias a

elaboracgao da justificativa a
contratacao.

UNIDADE SOLICITANTE

Celebragédo de Aditivo contratual para
acréscimo ou reducdo quantitativa do
objeto contratual, observados o0s
limites legais.

DLP, através da Secéo de
Contratos e DGAL

(X) Baixa

() Baixa

Documentacao de habilitagdo técnica e econdmico-financeira forjada ou

inidonea.

Utilizacdo do Checklist para verificacdo
de conformidade das documentac¢des de
habilitacdo técnica e  econdmico-
financeira das empresas licitantes.

Pregoeiro realiza diligéncias, e, caso
constate a existéncia de irregularidades,
submete a analise do Ordenador de
Despesas para analisar a viabilidade de
aplicacao de penalidade.

) Média
) Média

DLP, através dos Pregoeiros

Setor de Pregbes da DLP

(X)) Baixa
() Baixa

Sobreprecos nos orcamentos estimativos, podendo resultar em licitagdo
com prec¢os superiores aos praticados no mercado, e, consequentemente
no nao atendimento ao principio da economicidade.

As estimativas de precos prévias as
licitacbes devem estar baseadas em

() Média
) Média

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
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cesta de precos aceitaveis, tais como 0s
oriundos de pesquisas diretas com
fornecedores ou em seus catalogos,
valores adjudicados em licitacbes de DLP, através do Setor de
orgdos publicos, sistemas de compras Pesquisa de Mercado
(Comprasnet), avaliacdo de contratos
recentes ou vigentes, compras e
contratacOes realizadas por corporacdes
privadas em condigbes idénticas ou
semelhantes.

Determinar a adequagéo da pesquisa de
1. precgos e, conforme o caso, do Termo de
Referéncia. DGAL

Risco de vencimento da proposta por sobrestamento, podendo ocasionar o
atraso no atendimento da demanda e a recusa do licitante em manter a
proposta.

1. A Coa DLP, através do Setor de
Conferéncia e controle da vigéncia das .
Pesquisa de Mercado

propostas.

Reunido com o Ordenador de Despesas
para cientificAd-lo do risco e alinhar
providéncias.

DLP

1. Determinar a revalidacao das propostas DGAL

(X) Baixa () Média () Alta
Baixa Média X)) Alta

Falta de publicacdo dos atos necessarios a validade do processo licitatorio
no Diario Oficial (D.0O.) e em jornal de grande circulacdo, resultando em ndo

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
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atendimento ao Erinciiio da ﬁublicidade.

Aplicagéo do Checklist pelo Orgéo DLP, através da Secéo de
1. responsavel. Licitacdes

DLP, através do Setor de

Pregoeiro emite a justificativa e ~
Pregoes

providéncias cabiveis.

() Baixa (X)) Média
() Baixa () Média

Auséncia de garantia contratual, quando exigida nos termos do instrumento
1. convocatério, culminando no ndo atendimento ao art. 56 da Lei 8.666/93,
bem como, podendo resultar em prejuizos & Administracdo em caso de
faléncia ou descumprimento contratual por parte da contratada.

1. Realizar a conferéncia e controle da DLP — através da Secdao de
conformidade do procedimento, apds a Contratos e DOR ou DF
assinatura do contrato.

1 Notificar a Contratada requerendo DLP, através da Secéo de
providéncias acerca da garantia. Contratos
Em caso de ndo atendimento, apés

2. descumprimento  reiterado, instaurar DGAL

processo de aplicacdo de penalidade na
forma do T.R/EDITAL.

() Baixa | (X) Média
( )Baixa | ( )Média

Falta de manutenc¢é&o das condi¢des de habilitacdo para assinatura do
contrato e aditivos, resultando no ndo atendimento ao art. 55, inciso Xl da
Lei n.° 8.666/93.
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Realizar a conferéncia e controle da

1. conformidade das documentacbes DLP, através da Secao de
obrigatérias, ap6s a assinatura do Contratos
contrato, utilizando-se para tanto de
Checklist.

Id | Acdo de Contingéncia Responsével
Notificar a Contratada para que possa

1. regularizar sua documentacdo, e,
concomitantemente, suspender, DLP através da Secéo de
temporariamente, a assinatura do Contratos
contrato e aditivos.
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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacGes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas. Este anexo é parte indissociavel do Contrato
firmado a partir do Edital e de seus demais anexos.

Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no termo de
referéncia.

O objeto pretendido serd avaliado considerando-se o cumprimento do disposto no Termo de
Referéncia, bem como no edital de licitacdo, sendo quaisquer ocorréncias, relevantes ao servi¢o ou
ao aperfeicoamento de sua contratacdo futura, registradas pelo gestor do contrato.

Fica estabelecido entre as partes, conforme prescreve A IN n° 05, de 2017 a forma de
afericdo/medicdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

As situacdes abrangidas se referem a fatos cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.

Os procedimentos de metodologia de avaliagdo poderdo ser alterados pela CONTRATANTE
durante a execucdo contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e
ndo houver prejuizos paraa CONTRATADA.

A medicdo da qualidade dos servigos prestados sera feita por meio de sistema de pontuacgdo, cujo
resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

Para cada ocorréncia, dispostos em trés niveis de graduacdo, sera atribuido um tipo determinado,

conforme tabela abaixo:

OCORRENCIAS

Situacdes brandas que NAO CARACTERIZAM INTERRUPCAO na prestacdo dos
servigos, mas que COMPROMETEM sua realizagdo de maneira satisfatoria, tais
como:

TIPO 01 ] . . )
a) atraso no cumprimento de obrigacdes relativas ao servico;
b) servicos executados de maneira relapsa ou descuidada;

¢) conduta inadequada.
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SituagBes que caracterizam INTERRUPCAO na prestagio do servigo, tais como:
a) ndo cumprimento de obrigacdes relativas ao servigo ap0s reiterada solicitagdo para
TIPO 02 fazé-lo;

b) auséncia de material de consumo obrigatoriamente fornecido pela CONTRATADA.

Situages que caracterizam INTERRUPCAO na prestagio do servico e
COMPROMETEM a rotina ou o patrimdnio da Instituicéo, tais como:

a) reiteradas danificacdes do patriménio;

TIPO 03 . . .
b) conduta perigosa que ponha em risco a seguranga de terceiros;

c) reiterada auséncia de material ou equipamento obrigatoriamente fornecido pela

CONTRATADA.

A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B da

Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, conforme segue abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

N° 01 Avalia¢do de Servico Prestado

Item Descricdo

Finalidade Garantir um atendimento eficiente as demandas do érgao.

] 100% dos servigos executados, adequados ao uso e a perspectiva da
Meta a cumprir

administracéo.

Instrumento de medicéo Avaliacdo pelo fiscal do contrato referente aos servigos prestados.

A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento as
Forma de acompanhamento atividades da execucdo dos servicos, conforme perspectiva da Administracéo e

posterior langamento do resultado na planilha de controle.

- 1 a3 ocorréncias TIPO | = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
- 1 a3 ocorréncias TIPO Il = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;

- 1 a3 ocorréncias TIPO Il =90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
Faixas de ajuste no pagamento |- 4 a 6 ocorréncias TIPO | = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;

- 4 a 6 ocorréncias TIPO Il = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;

- 4 a 6 ocorréncias TIPO Ill = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;

-7 a9 ocorréncias TIPO | = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
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-7 a9 ocorréncias TIPO Il = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
-7 a9 ocorréncias TIPO Il = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura;
- 10 a 12 ocorréncias TIPO | = 85% da meta = recebimento 85% da fatura;
- 10 a 12 ocorréncias TIPO Il = 80% da meta = recebimento 80% da fatura;

- 10 a 12 ocorréncias TIPO 11l = 75% da meta = recebimento 75% da fatura;

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerar-se-a como
Sangoes atingida 5% da meta, caracterizar-se-4 inexecucdo parcial ou rescisdo.

Recebimento de 5% da fatura.

Em relacdo ao item “Faixas de ajuste no pagamento”, na situacdo em que a
empresa cometer, dentro do periodo de avaliagdo, diferentes tipos de
Observacoes ocorréncias, para efeitos de pagamento, serd feito uma média aritmética
ponderada dos percentuais considerados para recebimento da fatura, sem

prejuizo das demais sancBes cabiveis.

Deve haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacao dos servicos.

A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela média aritmética ponderada dos percentuais
considerados para recebimento da fatura, conforme Instrumento de Medicdo de Resultados, sem
prejuizo das demais sanc@es cabiveis.

Procedimentos do Fiscal do Contrato:

Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, notificara o preposto da
CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos;

A notificacdo gquanto a existéncia de irregularidades na execucdo do contrato podera ser verbal ou
por escrito, a depender da gravidade da situacdo ou da reincidéncia do fato;

Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal preenchera termo de

notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacao, o dia e a hora do acontecido;
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O termo de notificacdo serd imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficard sob a
guarda do Fiscal do Contrato;

Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, deverd o preposto da CONTRATADA
registrar suas razes no préprio termo de notificacao;

Em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste e pagamento, o
Fiscal informard a CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servico;

A CONTRATADA, de posse das informacGes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura
mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos a aplicacdo dos resultados;

O Fiscal do Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fara
quando verificada a deducdo dos descontos acima mencionados;

Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas os termos de notificacéo

produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.
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