1. DO OBJETO

v
\O/

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR .
DIRETORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada

para fornecimento de Solucdo de Climatizacdo de Precisdo,

contemplando

equipamentos, transporte horizontal e vertical, instalacdo, configuracdo, testes e

treinamento especializado para atender as necessidades da Secretaria de Estado de

Policia Militar (SEPM), em conformidade com a Lei n°® 8.666/93, que institui normas

para licitacbes e Contratos da Administracdo Publica, e o Decreto Estadual n°

46.642/2019, que regulamenta a fase preparatdria das contratacdes no ambito do Estado

do Rio de Janeiro.

CODIGO DO

ID

DESCRICAO DO

UNIDADE DE

ITEM ITEM SIGA ITEM FORNECIMENTO | QUANTIDADE SUB-ITEM
SERVICOS DE 1.1 - FORNECIMENTO
INSTALACAO DE DOS EQUIPAMENTOS
APARELHOS DE DE CLIMATIZACAO
AR DE PRECISAO.
CONDICIONADO -
DESCRICAO: 1.2 - SERVICOS DE
CONTRATACAO TRANSPORTE,
DE EMPRESA HORIZONTAL E
ESPECIALIZADA VERTICAL,
"DE SERVICOS DE INSTALACAO,
INSTALACAO DE CONFIGURACAO E
1 1.070.040.003 | 79230 SERVICO 1 TESTES DOS

APARELHOS DE
AR
CONDICIONADO,
COM
FORNECIMENTO
DE
EQUIPAMENTOS,
MATERIAIS E
ACESSORIOS. ID:
79230 - CODIGO
DO ITEM:
0107.004.0003

EQUIPAMENTOS NA
SALA SEGURA DA
CONTRATANTE.

1.3 - TREINAMENTO
ESPECIALIZADO DA
SOLUCAO PARA
EQUIPE TECNICA DA
CONTRATANTE.
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*Para fins de caracteristicas e detalhamento do objeto constante no quadro acima

prevalecerdo as especificacdes técnicas contidas no termo de referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

O Centro Integrado de Comando e Controle - CICC, dentre outras atividades, tem como
finalidade propiciar a atuacdo integrada das agéncias envolvidas direta ou indiretamente
no atendimento emergencial, na promocao de seguranca publica, defesa social e
protecéo e defesa civil, agilizando e otimizando suas a¢oes, bem como facilitando a troca
de informac0es e dados entre as mesmas para as tomadas de decisdes conjuntas. Seu
funcionamento se da 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
assegurando o atendimento em tempo integral aos cidaddos necessitados de auxilio
emergencial.

O CICC concentra os principais meios de comunicacfes e sistemas das forcas de
seguranca publica e defesa social, armazenando e garantindo a operacéo das principais
ferramentas de tecnologia da informacdo, que sdo instrumentos fundamentais para o
funcionamento do Sistema de Seguranca Publica. A infraestrutura abrigada no CICC
serve, atualmente, a diversos sistemas essenciais ao atendimento ao cidaddo, a saber:
190 (Policia Militar), 192 (Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia), 193 (Corpo de
Bombeiros Militar), 197 (Policia Civil) e Central de Regulacdo de Leitos (Secretaria de
Saude), dentre outros.

A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CICC possui altos
niveis de complexidade técnicas e de administracdo, especialmente no que se refere ao
provisionamento, integracdo, disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento centralizado
e seguranca da informacdo, os quais tém influéncia direta nas operagdes de Comando e
Controle, sendo esta a fungédo primordial do CICC.

Atualmente a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — DGTIC,
possui um conjunto de equipamentos e solucgdes de processamento e armazenamento de
dados, instalados na Sala Segura, localizado no CICC.

A Sala Segura é um ambiente de alta responsabilidade técnica, com a finalidade de
proteger os equipamentos de TIC e sistemas, contra: fogo, fumaga, jatos de agua,
radiacGes magnéticas e acesso indevido. Ela esta dividida em: Sala de Equipamentos de

TIC e Sala de Telecom. A existente no CICC foi projetada em conformidade com a
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2.6.

Norma ABNT NBR 10636 e possui na sua estrutura diversos sistemas de seguranca,
dentre eles o Sistema de Climatizagdo composto de equipamentos de climatizagéo de
precisdo, com monitoracdo remota de temperatura e da umidade relativa do ar.

O sistema de climatizacdo de precisdo da Sala Segura esta em funcionamento desde sua
inauguracdo do CICC. O sistema opera em revezamento automatico de 07 (sete) dias
por semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia durante por todo ano, ou seja, dispde de
01 (um) equipamento operando enquanto o outro permanece em “Stand-by”, durante 07

(sete dias).

O sistema é composto pelos seguintes equipamentos:

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Fabricante | Equipamento Modelo Local da Instalagéo
STULZ Evaporadora A1 /ASD1072A-2012 | Sala de Equip. Tl
STULZ Evaporadora A2 ASD1072A-2012 | Sala de Equip. Tl

STULZ Condensadora Al.1 M64370 Cobertura
STULZ Condensadora Al.2 M64370 Cobertura
STULZ Condensadora A2.1 M64370 Cobertura
STULZ Condensadora A2.2 M64370 Cobertura

Cabe informar que todos esses equipamentos se encontram obsoletos, fora do periodo
de garantia e na condi¢éo de End of Support (tempo estipulado para o fim do suporte por
parte do fabricante).

Conforme parecer da empresa GLS Engenharia, documento SEI n° (24999604),
recomenda-se a substituicdo destes equipamentos haja a vista a aproximacao da sua vida
atil, prevista pelo fabricante (11 anos de uso), somando-se ainda aos eventos de
constantes falhas dos equipamentos em tela.

Cabe ressaltar que as climatizadoras fardo 09 (nove) anos de uso em outubro de 2022 e
que ja apresentam falhas recorrentes de funcionamento.

Assim, visando garantir a seguranca, a confiabilidade e a alta disponibilidade da Sala
Segura € necessario um sistema de climatizacdo de precisdo funcionando
adequadamente, tendo em vista que o funcionamento dos equipamentos contidos nela
geram uma carga térmica elevada dessa forma, o calor excessivo pode gerar queima dos
equipamentos, provocando entdo o auto desligamento das maquinas, causando desta

forma a interrupcdo dos servicos essenciais ja mencionados neste termo de referéncia.
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2.11. Portanto, para contribuir na manutencao dos niveis de servigo oferecidos aos 6rgéos e
agéncias que atuam em conjunto e parceria com a SEPM no CICC, bem como preparar-
se para oferta de novos servigcos na fronte da tecnologia da informacdo, é necessario

realizar a substituicdo das Climatizadoras.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO DE CLIMATIZACAO
DE PRECISAO

A presente especificacdo técnica é referente a Solucdo de Climatizacdo de Precisdo,
contemplando equipamentos, transporte horizontal e vertical, instalagdo, configuracao,
testes e treinamento especializado, conforme especificacBes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste documento.

Unidades Self-contained de Precisio

Estas unidades deverdo estar localizadas na Sala de Equipamentos de TI, os quais deverdo
possuir as seguintes caracteristicas:

Aparelho de ar condicionado de precisdo para telecomunicag6es, informética, computadores e
instalacbes EDP;

Controle em malha fechada;

Controlador incorporado para a operacdo do condicionador;

Acesso para manutencao totalmente frontal;

Unidade atende normas técnicas vigentes, as orientacGes europeias para as maquinas e 0s
requisitos de seguranca;

Fabricacdo segundo DIN EN 61340-5-1 (Protecdo de componentes eletrbnicos contra
fendmenos eletrostaticos) para protecdo de componentes sensiveis ESD;

Devera ser feito um teste funcional antes da entrega. Desempenho do equipamento:
Referéncia do equipamento: AC-01, AC-02;

Quantidade: 2

Capacidade Sensivel de Refrigeracédo: 72,5 kW

Capacidade Sensivel Disponivel de Refrigeragdo: 66,5 kW

Temperatura de retorno: TBS-24°C

Umidade Relativa no retorno: 45%

Fluxo de ar: 30.000 m3/h
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Temperatura de Insuflacdo: 14 °C

Pressdo Estatica Disponivel: 7 mm.c.a

Poténcia do ponto de forca (unitario): 45 kVA fornecido somente na unidade evaporadora;
Dimens6es: 2500mm de largura, 890mm de profundidade e 2000mm de altura;

Peso da unidade interna: 925kg;

Referéncia do equipamento: AC-01, AC-02.

Expansao Direta (Ar) devera possulir:

Geracdo de ar frio dentro da unidade;

Dois circuitos;

Dois evaporadores, individuais por circuito;

Vélvula de seguranca instalada;

Receptor de liquido instalado;

Condensacdo por condensador remoto a ar;

Desumidificacdo realizada com reducdo do fluxo de refrigerante e da velocidade do(s)
ventilador (es);

Conexoes de linhas de descarga e liquido apontando para baixo, dentro do equipamento;
Gas Quente e final da linha de liquido apontando para a parte inferior da unidade;
Conexdo por solda, com valvulas de blogueio individuais por linha.

A insuflacdo de ar devera possuir:

Fluxo de ar por baixo;
Saida de ar para baixo do piso-falso.
A direcdo de succao devera possuir:
Retorno de ar de cima.

O gabinete devera possuir:

Construcdo autoportante;

Estruturas internas feitas de aco galvanizado;

Cor harmonizada;

Chapas internas para maior otimizagéo do fluxo de ar.

Os gabinetes adicionais, guando aplicavel, também deverdo possuir:

Unidade composta por mddulo Unico;
Estrutura feita de aco galvanizado com pintura externa de alta qualidade em po;
Cor harmonizada;

Chapas internas para maior otimizagéo do fluxo de ar.
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Painéis externos deverdo possuir / ser:

Unidade entregue com todos os lados fechados;

Os painéis e portas deverdo ser removiveis em todos os lados;

Painéis traseiros e laterais firmemente aparafusados;

Todos os painéis deverdo ser entregues pintados com pintura epdxi de alta resisténcia com
protecdo continua contra corrosao;

A frente do equipamento devera ser completamente fechada com portas;

As portas deverdo ser dotadas de chaves de seguranca que impedem 0 acesso ndo autorizado
aos componentes internos;

Isolamento com material classe B1, conforme DIN 4102, dificilmente inflaméavel e
autoextinguivel,

Livre de produtos quimicos;

Antifungo conforme DIN IEC 68;

Resistente a acaros;

Né&o provoca alergias;

N&o se desfaz;

Absorcdo de ruido > 5 kN/m4, segundo DIN52213;

Toxicamente seguro de acordo com padrdo Oko-Tex 100;

A prova de detergente;

Isolamento térmico até WLG 0035 (035), segundo DIN 52612;

A prova de raios UV.

O filtro devera possuir / ser:

Localizados no retorno de ar;

Grande superficie de filtragem;

Perda de pressao pequena;

Longa vida util;

Totalmente consumivel, sem metais, autoextinguivel, de acordo com a norma DIN 53438
(classe de incéndio F1);

Troca dos filtros pela frente;

Sensor de saturacdo de filtro sujo.

A qualidade do filtro dever4 ser:

No minimo Classe G4 (conforme ABNT 16401-3).

O Ventilador EC de alta performance devera possuir / ser:
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Ventilador com acoplamento direto;

Succéo Unica;

Duplas ldaminas curvadas para tras;

Balanceado estatica e dinamicamente em dois planos (G 6,3 DIN ISO 1940);
Comutados eletronicamente com sistema de comando integrado conectado ao sistema de
controle do condicionador;

Motor intrinsecamente seguro com saida de alarme;

Velocidade controlada eletronicamente;

Softstart padrao;

Controle microprocessado;

Comunicacéo possivel em rede Modbus RS-485;

Tensdo de alimentacdo de 380V a 460V, 50/60 Hz;

Limitacdo de corrente integrada;

Ventilador em aluminio anticorrosivo;

Baixa vibracdo;

Baixo ruido;

Resistentes ao desgaste;

Livres de manutencéo.

A serpentina evaporativa devera possuir / ser:

Alta capacidade de evaporacdo com aletas de aluminio;

Tubos em cobre;

Estrutura autoportante em aluminio;

Alta eficiéncia;

Sem desumidificacdo em operacdo normal;

Lado da succdo projetado para reducdo de perdas de presséo e fluxo otimizado;
Bandeja de recolhimento de condensado em aluminio.

O liquido refrigerante devera possuir / ser:

Padrdo: R-407C;

No caso de pedido com gases alternativos, a carga de gas de fabrica (R-407c) devera ser

suprimida.

O condicionador de expansao direta devera possuir / ser:

Compressor hermético, montado sobre coxins para evitar transferéncia de vibragdes a estrutura

e demais componentes:
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Com oleo sintético de fabrica;

Conexoes de solda.

Pressostato de baixa com reset automatico;
Pressostato de alta com reset manual,
Tanque de Liquido:

Vélvula de alivio;

Filtro secador;

Visor de Liquido com indicador de umidade;

. Vélvula de expansao eletrénica com sensores de pressdo e temperatura na linha de sucgéo;
. Vélvula de bloqueio na linha de descarga;

. Valvula de bloqueio na linha de liquido;

. Valvulas Schrader para facil manutencao;

. Instalacdo de todos os componentes do circuito frigorifico em fabrica;

. Circuitos frigorificos totalmente funcionais ja de fabrica.

O compressor devera ser do tipo Scroll e possuir:

Compressdo homogénea e constante;

Poucas vibragfes em operacao;

Baixo nivel de ruido;

Hermeético;

Resfriamento por gas de succdo;

Controle interno de nivel de éleo;

ProtecOes internas do motor;

Protecéo elétrica do motor IP21 conforme VDE;

Vélvula de retencdo na conexdo de descarga;

. Sem manutencéo;
. Alta eficiéncia;
. Nao é suscetivel a falhas.

A isolacdo da tubulacdo deverd ser feita com / ser:
Flexivel até -40°C;

Sem HCFH,;

A prova de produtos quimicos;

Testes feitos conforme DIN 53 428;

Pouco inflaméavel, conforme DIN 4102-B1; PA-III 2, 768;
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Autoextinguivel, ndo alastra chamas e ndo se desfaz;
Classe de resisténcia R90;

Protecédo contra ruido conforme DIN 4109;
Condutividade térmica a 0°C de 0,036W/ m? x K;

. Coeficiente de transferéncia de vapor d’agua de p = 7.000;

. Resistente contra raios UV, ndo envelhece e a prova d’agua.

O painel elétrico devera possuir / ser:

Design do gabinete de acordo com normas DIN e VDE;

Monitor de saturacdo de filtro;

Acomodacéo de componentes de alta tensdo e controle;

Acessivel pela frente;

Chave seccionadora integrada, opcionalmente com acesso por fora;
Distribuicéo clara dos componentes, com economia de espaco;
Toda a fiagdo por dentro de eletrocalhas;

Barramento de alta tenséo.

A alimentacdo devera possuir / ser:

1. Alimentacdo e fiagdo entrando por baixo, pelo médulo de ventilacéo;
2. Tensdo: 460 V ou 380V, 3F+T, 60 Hz.

M w0 np e

o

Sistema para controle de unidades de A/C composto por Controlador e placas de expansao.

Controlador

Alimentacdo: 24 V (+15% / -15%) VAC,;

Comunicacdo em RS-485;

Porta de servi¢o para configuracdo em RSS232;

4 entradas de sensor analdgico: sinal de corrente 0-20 mA ou 4-20 mA ou sinal tensdo de 0-10
V;

1 entrada analdgica universal (0-10V, 0/4-20mA, 4 condutores: PT100, PT1000, PTC);

11 entradas de alarme: 24 VAC / DC (+ 24V = sem alarme) através de exibi¢do de LEDs de
status;

4 saidas analdgicas: 0-10 VDC; max. carga de 20 mA,;

7 saidas digitais (relés com chaves de duas vias), 24 VAC, max.6A e status via LEDs.

As propriedades do Controlador deverao ser:

Um por condicionador;
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Religamento automatico ou manual ap6s a perda de poténcia da unidade;

Atraso para religamento ajustavel para componentes individuais;

Controle de velocidade do ventilador para economia de energia em funcdo da temperatura;
Atribuicao livre de 1/Os;

Aviso de manutencdo de acordo com intervalos de tempo prédefinidos;

Operacdo manual de componentes individuais;

Pontos de operacdo distintos para dia e noite configuraveis;

Log de até 200 alarmes com data e hora;

. Atraso de alarmes ajustavel individualmente, ajuste de prioridade e configuragdo de mensagem

de alarme para alarmes auxiliares;

Um alarme comum;

Porta RS232 integrada para configuracgdo, atualizacao e leitura de dados;

Interface serial RS-485 disponivel para conexdo a display;

Sequenciamento dos Controladores ligados em rede;

Sequenciamento pode ser dividido em até 20 zonas;

Valores de temperatura para ativacdo de unidades stand-by ajustavel;

Tempo de sequenciamento selecionavel;

Configuracao de prioridade de alarme;

Protocolo Modbus pré-instalado;

Refrigeracdo, aquecimento, umidificacdo e desumidificacao;

Leitura dos valores de presséo de piso, temperatura de retorno de ar, temperatura de insuflacao,
temperatura de entrada de agua;

Supervisdo de: aquecedor, velocidade do ventilador, filtro, umidificador, detector de agua, falta
de fase, a medicdo de condutividade, operacdo com UPS, fogo, fumaca, 4 alarmes auxiliares,
falha de sensor;

Os documentos que deverdo ser apresentados adicionalmente:

As unidades de A/C deverao ser enviadas com os seguintes documentos:
Manual de instrugdes de operacao;

Diagrama elétrico e de ligag&o;

Diagrama frigorifico;

Esquema hidraulico;

Lista de pecas de reposicao;
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Umidificador:

Umidificador a vapor de 8 kg/ h;

Instalado internamente;

Controle automatico proporcional;

Producéo de vapor inodoro, desmineralizado e sem germes;
Cilindro vedado, com trés eletrodos e filtro de fundo;
Eletrodos de medicao de condutividade;

Eletrodo de nivel;

Placa de controle microprocessada;

Vélvulas solendides de entrada e saida de agua;

. Mangueira pléstica com conexdo roscada de ¥%4”;
. Disjuntores e contatores no painel elétrico.

. Indicacdo da capacidade de umidificacdo por piscadas dos LEDs da placa de controle do

umidificador.

Visualizacdo de alarme por LEDs na placa do umidificador.

Drenagem manual possivel.

Funcdes adicionais através de chaves como: drenagem automaética apds 7 dias de uso e
adaptacao dos ciclos de drenagem a condi¢des extremas da agua.

O umidificador devera transformar a dgua potavel dentro do cilindro em vapor, expelindo-o
através de um tubo de cobre colocado na frente da serpentina. A alimentacdo de agua do
cilindro devera ser feita através de uma conexdo a tubulacdo disponivel de dgua potéavel e
filtrada. A admissdo devera ser feita pela abertura de uma valvula solendide.

A vida util do cilindro devera ser maximizada por um ciclo de purga automatico, onde a agua
sem pressao € drenada através de uma valvula de saida.

Caracteristicas adicionais:

Capacidade de vapor: 8 kg / h;

Capacidade de vapor pré-ajustavel: 20%, 50%, 75%, 100% da capacidade nominal;
Fluxo de drenagem maximo: 4 I/min;

Pressdo da agua: 1-8 bar;

Temperatura maxima de alimentacdo de agua: 40° C;

PH: 7 -8,5;

Condutividade da &gua de alimentacdo: 350-750 S/cm;

Dureza total: 100 - 400 mg/l CaCO3;
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Conexao de entrada de agua: 3/4 ".
O detector de liquido sob piso deveré possuir:

Relé de deteccéo de agua (instalado no painel elétrico);

Sensor no piso;

Tens&o de operagéo: 24 VAC,;

Sensibilidade ajustavel entre 5k Ohm e 450k Ohm.

O eletrodo sensor devera ser instalado sob o piso, sob o equipamento onde haja conexdes
hidraulicas. Se for detectada agua, um alarme é emitido pelo controlador.

Restricdes:

Impedancia do cabo admissivel: 100 nF/km;

Comprimento maximo do cabo: 200 m.

O reaquecimento com gas quente devera possuir / ser:

Serpentina de aquecimento feita em tubos de cobre e aletas de aluminio;

Vélvula de 3 vias com linha de compensacgdo de pressao na succao;

Vélvula de reten¢do no retorno;

Até 80% da capacidade nominal do equipamento;

Pressdo maxima de refrigerante: 28 bar;

Queda de pressdo méaxima do ar: 20 Pa;

Instalado apos a serpentina evaporadora;

Para reaquecimento durante a desumidificacao;

Controle proporcional feito através da valvula de 3 vias.

O gés quente da saida do compressor devera ser desviado pela vélvula de 3 vias através da
valvula de retorno para a serpentina de reaquecimento. A abertura da valvula de controle (3
vias) devera ser feita baseada na diferenca de pressdo. Se um valor configurado é excedido, a

valvula deverd abrir.

Treinamento

A CONTRATADA devera fornecer treinamento da solucdo para equipe a ser designada pelo
CONTRATANTE, para até 6 servidores publicos, o treinamento devera ser realizado
presencialmente, nas dependéncias do CONTRATANTE, com duracdo minima de 16h e com
certificado de conclusdo de curso.

O treinamento devera abarcar todas as funcionalidades administrativas e operacionais da

Solucéo de Climatizacgdo de Preciséo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

O certificado sera entregue ap6s prova final no qual o servidor deverd possuir mais de 80% de
aproveitamento.

A CONTRATADA devera planejar as atividades relacionadas ao treinamento de forma que
ndo haja impacto sobre o desempenho dos Niveis Minimos de Servicos.

Os servicos de treinamento e capacitacdo deverdo ser executados pelos técnicos especializados
disponibilizados pela CONTRATADA, sempre que necessario e/ou solicitado pelos
representantes da CONTRATANTE, de acordo com a demanda tanto em relacdo aos novos
funcionarios, quanto as relacionadas as inovacoes.

O treinamento e a capacitacdo deverao ter carater tedrico-pratico dirigido, principalmente, ao
contexto de atuacdo dos colaboradores da CONTRATANTE.

A carga horéaria dos treinamentos sera com duracdo minima 16h, devendo satisfazer os
conteddos relativos a cada atividade.

Todo o conteudo a ser aplicado nos treinamentos devera ser previamente submetido a avaliagdo
e aprovagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE se reserva o direito de indicar contetdos para os treinamentos aplicados
pela CONTRATADA.

O conteudo referente a estrutura organizacional, normas de operacdo dos sistemas e dos
servigos providos pela SEPM serédo fornecidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar treinamento para operacao e administracdo da Solucéo
descrita neste documento para até 06 (seis) integrantes da CONTRATANTE, o qual devera
abranger instalacéo, configuragdo, administracdo e resolucéo de problemas, disponibilidade e
melhores préticas na operacao dos equipamentos e softwares.

Os servicos de treinamento deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira entre 9h e 18h, nas
dependéncias do CICC.

A CONTRATANTE sera a responsavel pela infraestrutura necessaria a realizagdo do
treinamento (sala de aula e recursos audiovisuais).

A CONTRATADA devera organizar o treinamento com, no minimo, 02 (duas) turmas, que
serdo oferecidas em dias e horérios distintos.

Os colaboradores participantes deverdo preencher avaliagdo do treinamento com atribuigéo de
grau, conforme indicado abaixo:

I (insatisfatorio) — 0 a 24%;

R (regular) — 25 a 49%;

B (bom) — 50 a 79%;
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16.

17.

18.

MB (muito bom) — 80 a 100%.

O treinamento serd considerado concluido se, no minimo, 60% (sessenta por cento) das
avaliacdes indicarem os graus de 80% de aproveitamento.

Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera conceder, a cada servidor participante,
certificado de concluséo.

A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
a contar do término do treinamento, a lista de presenca, os formuléarios de avaliacdo
devidamente preenchidos e as coOpias dos certificados nominais de conclusdo, que serdo
conferidos e arquivados pela CONTRATANTE.

4. DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:

4.1. O julgamento reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL. Visto que o
parcelamento trara prejuizo para o conjunto ou o complexo da prestagdo de servico. Tal
justificativa também encontra amparo na Simula n® 247 do TCU1.

4.2. O valor referencial relativo ao objeto deste Termo de Referéncia sera definido

posteriormente, depois de empreendida a devida pesquisa mercadoldgica.

5. PRAZO, LOCAL, CRONOGRAMA E CONDICOES DE EXECUCAO:

5.1. Todas as comunicages entre CONTRATADA e CONTRATANTE deverdo ser
estabelecidas formalmente através do e-mail: coop_dgtic@pmerj.rj.gov.br ou por meio
de telefone (21) 2276-6550 no horario das 09h00min as 18h00min, de segunda a sexta-
feira.

5.2. A solucdo de Climatizacdo de Precisdo devera ser implantada em perfeito estado de

funcionamento, de acordo com os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

1 Stimula n® 247 TCU: E obrigatéria a admiss&o da adjudicag&o por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagcbes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienacdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execucéo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.
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5.3. A CONTRATADA devera seguir o cronograma e as etapas de execucgdo listadas na

tabela a seguir:

Proposta de cronograma de atividades e seus responsaveis

Data-limite

(apés o inicio da Vigéncia Atividades ResponSé.VEI(iS)
do contrato)

180 (cento e oitenta) dias

. Entrega dos equipamentos Contratada
consecutivos
20 (vinte) dias Instalag&o, configuracéo, Contratada e Equipes Técnicas
consecutivos testes e treinamento da Contratante

5.4. A CONTRATADA, em conjunto com os representantes da CONTRATANTE, devera
elaborar, em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do inicio da vigéncia do Contrato,
Cronograma e Plano de Execucdo do Contrato, o qual elencard a entrega dos
equipamentos, instalacdo, configuracdo, testes bem como o planejamento das
capacitacOes e treinamentos, os quais deverdo ser realizados conforme previsto neste

Termo de Referéncia.

5.5. TREINAMENTO:

5.6. A CONTRATADA devera providenciar treinamento hands on para solucao ofertada
conforme melhores préaticas na operacdo dos equipamentos e softwares fornecidos.

5.7. A capacitacdo tera carater tedrico-pratico dirigido, principalmente, para o contexto de
atuacdo dos colaboradores da CONTRATANTE. Os servicos de treinamento deverédo
ser realizados de segunda a sexta-feira entre 9h e 18h, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

5.8. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, requerer a transferéncia de
conhecimento direto, por meio de capacitagdes, treinamentos e/ou acompanhamento dos
técnicos da CONTRATADA. As solicitagdes deverdo ser feitas por meio da ferramenta
de service desk disponibilizada pela CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA devera planejar as atividades relacionadas ao treinamento de forma
que ndo haja impacto sobre o desempenho dos Niveis Minimos de Servigos.
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5.10
5.11

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

. GARANTIA E SUPORTE TECNICO:

. A Solugéo de Climatizagdo de Preciséo descrita neste Termo de Referéncia deve ser
ofertada com garantia de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo,
a qual comportaré: a garantia comumente utilizada pelo comércio e prevista no Cédigo
de Defesa do Consumidor acrescida de todas as licencas necessarias para o perfeito
funcionamento da solucéo, e de suporte técnico.

Entende-se por prestagdo de garantia “on-site”, o servigo realizado diretamente pela
CONTRATADA nas instalacdes da CONTRATANTE (locais de entrega e/ou instalacéo
dos produtos).

Todos os bens fornecidos deverdo ser garantidos pelo periodo minimo e na forma
definida no item 6 deste Termo, durante o qual a empresa Contratada se comprometera
a substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, todas as partes ou componentes que
vierem a apresentar defeitos, ou mesmo o todo, quando for o caso.

Os periodos de garantia serdo contados a partir da aceitacdo definitiva dos materiais.
Para os bens adquiridos com servico de instalacdo, o periodo de garantia serd contado a
partir da aceitacdo definitiva do produto em operacéo e ap0s a concluséo do treinamento,
quando for o caso.

A vigéncia do Contrato ndo exoneraa CONTRATADA do periodo de garantia minima
exigida ou ofertada na proposta, a qual consiste na prestacao, pela CONTRATADA, de
todas as obrigaces previstas na Lei n° 8.078, de 11/09/90, e alteracdes - Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Durante o periodo da garantia, no caso de qualquer um dos produtos apresentarem
defeitos, precisar ser reparado ou substituido,a CONTRATADA devera repor o produto
onde 0 mesmo encontrar-se instalado, respeitando o Acordo de Nivel de Servico
estabelecido.

Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de encaminhar equipamento para
assisténcia técnica, devera providenciar o imediato empréstimo de outro equipamento a
CONTRATANTE, em perfeito estado de funcionamento e com caracteristicas técnicas
idénticas ou superiores aquelas do equipamento defeituoso, o qual o substituira até a
conclusdo de seus reparos. E responsabilidade da CONTRATADA a instalagio e
configuracdo do novo equipamento, garantindo o funcionamento da solugéo dentro das
mesmas condi¢Bes anteriores ao problema. Cabe lembrar que a CONTRATADA é

responsavel pela garantia do sigilo das informagdes configuradas no equipamento.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

Para retirada do equipamento defeituoso das dependéncias da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera relatar, por escrito, a situacdo ao servidor responsavel pelo
acompanhamento dos servicos, que, apds constatar tal necessidade, autorizara a saida
também por escrito.

O equipamento colocado em substituicdo ficara instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE até a devolugdo do equipamento consertado, que devera ocorrer no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a sua retirada para reparos.

Durante a vigéncia da garantia, caso 0s equipamentos fornecidos sejam descontinuados
na linha de producdo do fabricante, a CONTRATADA devera manter as condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia ou providenciar a substituicdo por outros modelos
disponiveis que executem as mesmas funcionalidades exigidas, sem énus adicionais para
a CONTRATANTE. Néo sera permitido a CONTRATADA ofertar dispositivo (s) que
possuam aviso de descontinuacéo por parte do fabricante.

As pecas e componentes substituidos deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE,
juntamente com o equipamento consertado, salvo definicdo contraria pelas Equipes
Técnicas da DGTIC, e qualquer substituicdo devera ser acompanhada por técnico
designado pela CONTRATANTE.

Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverao ter caracteristicas,
no minimo, iguais aos originais do equipamento. Caso sejam utilizados componentes
com caracteristicas superiores, ndo havera dnus adicional paraa CONTRATANTE. Os
componentes instalados em substituicdo a componentes defeituosos passardo a fazer
parte do equipamento, sendo, portanto, de propriedade da CONTRATANTE.

Todas as pecas, dispositivos ou mesmo unidades que forem substituidas durante o
periodo de garantia terdo, a partir de sua entrega, todas as garantias descritas neste item.
As pecas/equipamentos de reposicao devem ser originais do fabricante ou por empresa
por ele homologada e certificada, devendo apresentar caracteristicas equivalentes ou
superiores.

A CONTRATADA devera prestar servico de reposicdo de pecas, equipamentos e
componentes defeituosos, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE, a fim de que o
servico que utiliza tal equipamento seja restabelecido de maneira completamente
funcional, pelo prazo de 12 (doze) meses para as solucBes descritas neste Termo de

Referéncia e seus Anexos.
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5.27

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

. A garantia deve cobrir os defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, acondicionamento, transporte, erros na instalagdo fisica e/ou desgaste
prematuro, envolvendo obrigatoriamente a substituicdo dos componentes defeituosos,
sem qualquer dnus adicional paraa CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera oferecer na proposta o telefone de suporte e e-mail para
abertura e acompanhamento dos chamados para acionamento da garantia,
comprometendo-se a manter registros dos mesmos. O contato telefénico devera ser do
tipo 0800 ou telefone local em portugués do Brasil e devera funcionar em regime 24x7.
A CONTRATADA deverd disponibilizar, viaweb ou impresso, relatorio técnico
indicando os defeitos, procedimentos realizados, data’hora e nome do colaborador
responsavel.

A CONTRATADA devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos
proprios, ou anotacdo impressa ou carimbada na Nota Fiscal respectiva.

O termo de garantia ou equivalente devera conter de maneira clara e adequada em que
consiste a garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que podera ser exercitada
e 0 6nus a cargo da CONTRATANTE, devendo ser entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instalagdo e uso
do produto em Portugués/Brasil.

Aplicar-se-4, no que couber, as disposi¢cbes do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

O servico de manutencdo devera ser prestado, obrigatoriamente, pela empresa
CONTRATADA e devera utilizar apenas pecas e componentes originais, salvo nos
casos fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE. O fabricante e a
CONTRATADA deverdo garantir a existéncia de partes e pecas para reposi¢do, bem
como para expansdo ou atualizacdo dos equipamentos, por um periodo ndo inferior ao
de garantia.

Os servigos de suporte técnico aos produtos fornecidos deverao contemplar as atividades
de assisténcia técnica e suporte on-site para atendimento em caso de problemas na
Solugdo, esclarecimentos de duvidas técnicas (por telefone e e-mail), atualizagdo de
firmware e software, sem limites de chamados técnicos em qualquer modalidade.

O suporte da Solucdo de Climatizacdo de Precisdo deve ser disponibilizado de forma
unificada para equipamentos, softwares e gerenciamento do sistema, feitos através de

um ponto Unico de contato.
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5.36

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42.

5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

. O suporte técnico, obrigatoriamente, devera ser realizado pelo fabricante da solucéo ou
pela CONTRATADA, desde que esta seja credenciada pelo fabricante.

Todas as correcBes que necessitarem de urgéncia e/ou alteracBes ou correcdes que
impactarem no ambiente (necessidade de reiniciar o equipamento) deverao ser feitas
apos o expediente, mediante autorizacdo da respectiva Equipe Técnica, em regime de
atendimento 24x7.

O servico de suporte técnico devera prever o aconselhamento sobre a implementacao e
a melhor utilizacdo dos produtos adquiridos, objetivando o aumento de desempenho e a
estabilidade do ambiente.

Inicialmente, todo atendimento sera realizado via telefone ou Internet, salvo quando
uma visita técnica for julgada necessaria pelos especialistas da CONTRATADA ou
quando for solicitada pela CONTRATANTE para solucdo de um problema. Os dias e
horarios de atendimento obedecerdo a conveniéncia da CONTRATANTE.

Os chamados somente poderdo ser fechados ap6s concordéancia e autorizacdo da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA entregara, ao final do atendimento on-site, relatorio de servigo que
conste, minimamente, os dados do técnico da CONTRATADA, os dados do colaborador
que abriu o chamado junto a CONTRATADA, o problema descrito no ato da abertura
do chamado, a avaliacdo e solucdo implementada, observagdes, hora de abertura e
fechamento do chamado, e campo para assinatura de representantes da CONTRATADA
e da CONTRATANTE.

O acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e s6 podera ser habilitado com
autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve informar antecipadamente a CONTRATANTE qualquer
necessidade de acesso remoto.

Todas as intervencGes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo a mesma responder por quaisquer danos porventura
decorrentes dessas intervengoes.

Os equipamentos deverdo possuir funcdo de call-home, através de linha VPN (Virtual
Private Network) ou acesso seguro, e diagnostico remoto para a central da
CONTRATADA, em caso de erros/defeitos.

Os servicos deverdo ser executados sem impacto na utilizacdo do ambiente de Tl da

CONTRATANTE, de forma que os servigos mais criticos deverdo ser executados em
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horario noturno e finais de semana, com agendamento prévio de janela para evitar
qualquer risco de paralisacéo dos ativos.

5.47. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os componentes da solugédo
descrita neste Termo de Referéncia, bem como prestar servico de suporte técnico as
atividades operacionais para o atendimento de demandas da CONTRATANTE
referentes aos equipamentos adquiridos, envolvendo as seguintes atividades:

a) Substituicdo de equipamento defeituoso;

b) Atualizacédo de firmware/IOS;

c¢) Aplicacéo de atualizacdo de seguranga em todos os equipamentos envolvidos;
d) Instalacéo e/ou atualizacao de licencas;

e) Recebimento e acompanhamento de alertas dos equipamentos;

f) Suporte a rotinas operacionais;

g) Suporte na resolucéo de problemas;

5.48. O suporte presencial, quando houver, devera ocorrer nos locais definidos pela
CONTRATANTE, sem o6nus adicional para a CONTRATANTE no que se refere a
viagem, transporte, hospedagem, alimentacéo ou qualquer outra despesa, relacionada ou
n&o, a prestacdo do respectivo servico;

5.49. Atualizacdo de versoes, releases e patches aplicados nos ativos, com o devido historico.

5.50. Os custos decorrentes de emprego de mao de obra, de deslocamento, de alimentacéao e
de estadia da equipe técnica da CONTRATADA correrdo por conta exclusiva da mesma,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

5.51. Cabera aos servidores designados rejeitar totalmente, ou em parte, qualquer produto
gue ndo esteja de acordo com as exigéncias, ou aquele que nao seja comprovadamente
original e/ou novo, assim considerado de primeiro uso, bem como determinar prazo
para substituicdo do material eventualmente fora das especificagdes.

5.52. Todos os custos referentes a entrega como impostos, taxas e demais despesas que
ocorram, serao de responsabilidade da CONTRATADA.

a) Provisoriamente: em até 5 (cinco) dias, apds parecer circunstanciado da
comissdo de recebimento, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do material com as especificaces constantes da proposta da
empresa fabricante, modelo, especificacbes técnicas e niveis de
desempenho minimo exigidos, através da emissdo do Termo de

Recebimento Provisorio.
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b) Definitivamente: em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, ap6s a verificacdo da

qualidade e quantidade dos bens e consequente aceitagéo.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Serd requerida da CONTRATADA, a comprovacao de aptidao para a prestagao dos
servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitacao,
mediante a apresentagdo de:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem a aptidao de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, na forma do artigo
30, § 4°, da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ aos ditames do Enunciado n° 39 da PGE/RJ,
que indiquem nome, fungdo, endereco, e-mail ¢ o telefone de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato com a
CONTRATANTE, para comprovagdo da prestacio dos servicos em
caracteristicas e quantidades entre 30% (trinta por cento) e 40% (quarenta por
cento) do quantitativo do objeto desta licitagao;

b) Documento informando fabricante/marca, modelo e versdo dos itens que serdo
fornecidos conforme especificado neste Termo de Referéncia;

6.2. A motivagdo para os itens necessarios a comprovagdo de aptiddo técnica se dd em
virtude de se tratar de infraestrutura onde estdo hospedados sistemas de missdo critica
utilizados no Servigo de Atendimento de Emergéncia ao cidaddo e demais sistemas
utilizados na gestdo da SEPM, demandando a contratacio de prestador com
capacidade de atendimento compativel com a criticidade do projeto, mitigando riscos

a disponibilidade dos servigos.

7. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ORGAO
7.1. Areserva orcamentdria sera definida em data oportuna, ap6s despacho exarado pelo
Diretor de Licitagcdes e Projetos (DLP), que sera devidamente encaminhado a
Diretoria Geral de Administracdo Financeira (DGAF), solicitando de igual modo,
informar se existe reserva orcamentaria, para aquisicao do referido material e em que

codigo de natureza de despesa ele se enquadra.
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8. DA GARANTIA

8.1. Exigir-se-a da CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados
da data da assinatura do Contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n°® 8.666/93, da ordem de 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, conforme previsto pelo §2°, art. 31 da Lei n°® 8.666/93, a
ser restituida apos sua execugao satisfatoria.

8.2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua
liberagao;

8.3. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n°
8.666/93, a garantia devera ser complementada no prazo de 72 (setenta e duas) horas
para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

8.4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original devera ser recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de
rescisdo administrativa do Contrato.

8.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame,
devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

8.6. prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

8.7. multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA;

8.8. prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do Contrato; e,

8.9. obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

8.10. O levantamento da garantia contratual por parte da contratada, respeitadas as
disposi¢des legais, dependerd de requerimento da interessada, acompanhado do

documento de recibo correspondente.

9. DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:
9.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas,
nos termos do instrumento convocatdrio, do Termo de Referéncia, do cronograma de
execu¢do do contrato e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecucgao total ou parcial.
9.2. Acexecucao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por comissao cujos membros

serdo designados pela Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao,
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conforme ato de nomeagdo, os quais deverdo atestar os documentos da despesa para
fins de pagamento, quando comprovada a fiel e correta entrega.

9.3. Os procedimentos pormenorizados de gestao e fiscalizagao serdao publicos em Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro nas resolucdes da Secretaria de Estado de Policia
Militar, quando da nomeagao dos fiscais e gestores.

9.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato.

9.5. Os bens serdao recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do Contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste termo e na
proposta.

9.6. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste termo e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.7. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias, contados da
ordem de fornecimento, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

9.8. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.9. Para os bens adquiridos com servi¢o de instalagdo, o recebimento definitivo sera
realizado ap0s a aceitagdo e teste do equipamento em operacao.

9.10. Todos os bens fornecidos deverdo ser garantidos pelo periodo minimo e na forma
definida no item de GARANTIA E SUPORTE TECNICO deste Termo de Referéncia,
durante o qual a empresa Contratada se comprometera a substituir, sem Onus para a
CONTRATANTE, todas as partes ou componentes que vierem a apresentar defeitos,
ou mesmo o todo, quando for o caso.

9.11. Os periodos de garantia serdo contados a partir da aceitagdo definitiva dos materiais.

9.12. Para os bens adquiridos com servico de instalagdo, o periodo de garantia sera contado
a partir da aceitagdo definitiva do produto em operacdo e ap6s a conclusdo do

treinamento, quando for o caso.
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9.13. Entende-se por prestacdo de garantia “on-site”, o servigo realizado diretamente pela
CONTRATADA nas instalagbes da CONTRATANTE (local de entrega e/ou
instalacao do produto).

9.14. O servigco de manutencao devera ser prestado, obrigatoriamente, pela empresa
CONTRATADA e devera utilizar apenas pecas € componentes originais, salvo nos
casos fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE. O fabricante ¢ a
CONTRATADA deverao garantir a existéncia de partes e pecas para reposi¢ao, bem
como para expansao ou atualizagdo dos equipamentos, por um periodo nao inferior
ao de garantia.

9.15. Os custos decorrentes de emprego de mao de obra, de deslocamento, de alimentagao
e de estadia da equipe técnica da CONTRATADA correrdo por conta exclusiva da
mesma, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

9.16. Os equipamentos do Sistema de Climatizacdo de Precisdo deverdo ser entregues
implantados em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os requisitos

estabelecidos pela CONTRATANTE.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente
do Banco Bradesco S.A. Cabendo ressaltar, que numero da conta e agéncia devera
ser informado pelo adjudicatario até a assinatura do contrato;

10.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa
expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito
em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus
financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA;

10.3. Caso se faca necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da contratada,
o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da
data da respectiva reapresentagao;

10.4. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato

ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira
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pelo IGPM e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos
em prazo inferior ao estabelecido neste Termo serdo feitos mediante desconto de 0,5%
ao mes pro rata die;

10.5. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera
apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio
CONFAZ n° 26/2003 ¢ a Resolugdo SEFAZ n°® 971/16, sendo este valor considerado

para efeito de competi¢do na licitacao.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA
11.1. O Contrato tera vigéncia 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
desde que posterior a data de publicacdo do Extrato no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro.
11.2. Por se tratar de processo de prestagdo de servigos, com garantia de 12 (doze) meses
da solu¢do como um todo, ndo havera hipotese de renovagdo do Contrato.
11.3. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos € supressdes contratuais

estabelecidos na forma do Art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

12.2. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas no
Contrato;

12.3. Fornecer a CONTRATADA, documentos, informagdes e demais elementos que
possuir, pertinentes a execu¢ao do contrato;

12.4. Exercer a fiscalizagdao do Contrato;

12.5. Receber provisoéria e definitivamente o objeto do Contrato, nas formas definidas no
Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato;

12.6. Rejeitar os servicos que ndo atendam as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia;

12.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constantes nos produtos e/ou servicos, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

12.8. Informar em quais ambientes deverdo ser prestados os servigos;
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12.9. Autorizar livre acesso dos técnicos as areas previstas para a execucao do objeto do

presente Termo de Referéncia;

12.10. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA;
12.11. Nomear Gestor e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao

do Contrato, conforme o disposto no art. 17 da IN SGD/ME 01/2019;

12.12. Fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes ¢ demais elementos
que possuir € que sejam pertinentes a execucao do Contrato;

12.13. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo, danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satde dos
servidores publicos;

12.14. Aplicar a CONTRATADA, caso necessario, as sangdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

12.15. Receber o objeto entregue pela CONTRATADA, que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegdes a serem realizadas, devendo assinar ao
final o Termo de Aceite Definitivo;

12.16. Recusar, com a devida justificativa, qualquer material entregue fora das
especificagdes constantes na proposta da CONTRATADA;

12.17. Informar 8 CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais
para prestacao da assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento de equipamentos
para outras unidades da CONTRATANTE;

12.18. Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a
CONTRATADA, decorrentes do mau uso ou operagdo impropria, a partir do ato da
recepcao do produto fornecido para teste até a sua aceitacao final, desde que, na sua
apresentacao, o produto ndo tenha apresentado defeitos;

12.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela
CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

12.20. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas

com o fornecimento dos produtos.
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13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste documento,
seus anexos € sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

13.2. Devera efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes deste documento e seus anexos, acompanhado da respectiva
nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade.

13.3. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em
Portugués/Brasil e da relagdao da rede de assisténcia técnica autorizada.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
Artigos 12,13 e 17 a27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

13.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

13.6. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao.

13.7. Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

13.8. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do Contrato.

13.9. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos Incisos do § 1°, do Art. 57, da Lei n°
8.666/1993. A obrigagdo de arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos da proposta se estende aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos.

13.10. O fornecimento abrange o transporte do material desde o endereco de origem
da firma CONTRATADA até¢ os locais de recebimento no Centro Integrado de
Comando e Controle, situado na Rua Carmo Neto s/ n°, esquina com a Rua Benedito
Hipélito, Cidade Nova, Rio de Janeiro / RJ - CEP 20.211-130, sem 6nus adicional

paraa CONTRATANTE, devendo ser realizado em veiculo adequado, acondicionado
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em embalagens protetoras lacradas e devidamente identificadas para facilitar o
recebimento. Caso seja necessario, o material sera montado no local, dentro do prazo
maximo de 10 (dez) dias ap6s a entrega.

13.11. Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes. Incumbe 8 CONTRATADA o 6nus
da prova da origem do defeito.

13.12. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato.

13.13. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA se obriga a substituir ou
reparar, as suas expensas, qualquer produto que apresente defeito que ndo seja
decorrente do desgaste natural ou do incorreto manuseio do produto.

13.14. Comprovar as caracteristicas técnicas exigidas neste Termo de Referéncia
através de catalogos e manuais dos fabricantes dos materiais, informando marca,
modelo e versdo, que devera obrigatoriamente ser igual ou superior a Gltima versao
do fabricante.

13.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do objeto contratado.

13.16. Nao transferir a terceiro, por qualquer forma, o presente Contrato sem prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

13.17. Executar fielmente a prestacio dos servigos pactuados, conforme
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

13.18. Executar o objeto do Contrato sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE, estando incluido no valor do pagamento todas e quaisquer
despesas, tais como tributos, viagem, transporte, hospedagem, alimentagdo ou
qualquer outra despesa, relacionada ou ndo a prestagao do servico.

13.19. Cumprir as orientacdes da CONTRATANTE quanto ao escopo dos servigos.

13.20. Designar profissional para atuar como preposto junto a SEPM, durante a
execucao do Contrato, com as seguintes responsabilidades, dentre outras:

a) realizar a gestdo do objeto contratual, por parte da CONTRATADA, com
visao de todo o escopo de demandas, com o objetivo de garantir a execugao
e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os

requisitos de qualidade;
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b) responder, perante a CONTRATANTE, pela execucdo técnica das
solicitacdes de atendimento;

C) realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos
administrativos e legais do Contrato.

13.21. Colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos os meios necessarios a
comprovagdo da qualidade dos servigos prestados, permitindo a verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

13.22. Responsabilizar-se pela aquisicdo de quaisquer equipamentos ou licengas,
necessarios ao cumprimento do objeto. A omissdo de qualquer despesa ou custo
necessario a perfeita execugdo do objeto deste Termo serd interpretada como nao
existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a CONTRATANTE pleitear
quaisquer acréscimos nao constantes da proposta comercial.

13.23. Assumir todos os 6nus decorrentes da perfeita execugdo do objeto deste
Termo de Referéncia e responsabilizar-se pelas obrigagdes descritas no mesmo.
13.24. Disponibilizar solu¢do que proporcione 8 CONTRATANTE a geréncia e o

acompanhamento do andamento dos servigos contratados.

13.25. Comunicar aos Fiscais do Contrato, por escrito e tdo logo constatado,
problema ou impossibilidade de execucao de qualquer obrigacdo contratual, para a
adocao das providéncias cabiveis.

13.26. Acatar todas as exigéncias legais da SEPM, sujeitando-se a sua ampla e
irrestrita fiscaliza¢do, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes formuladas, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.

13.27. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, ¢ mediante Termo Aditivo, os
acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o §1° do art.
65 da Lei n°® 8.666/93.

13.28. Manter durante toda a execu¢do do Contrato, as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para sua contratacao.

13.29. Responder pelos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciarios
resultantes da execu¢ao do Contrato, nao transferindo 8 CONTRATANTE, em caso
de inadimpléncia referente a esses encargos, a responsabilidade por seu pagamento,

nem podendo onerar o objeto deste termo de referéncia e/ou do Contrato.
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13.30. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir,
direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus
prepostos a CONTRATANTE ou terceiros.

13.31. Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei
Estadual n°® 7.753/2017 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes,
consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicagdo efetiva
de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administragdo Publica.

13.32. Considerando a atipicidade das atividades desempenhadas pela SEPM, a
CONTRATADA e/ou preposto devera apresentar relacdo nominal sempre atualizada,
contendo o numero da carteira de identidade e do CPF das pessoas indicadas
(autorizadas) a ingressarem nas dependéncias do CICC.

13.33. Informar imediatamente 8 CONTRATANTE as alteracdes de dados, como,
por exemplo, enderegos, telefones, nome de representantes, que possam influenciar
na comunicacdo da CONTRATANTE com a CONTRATADA.

13.34. A CONTRATADA se obriga a tratar como "segredos comerciais €
confidenciais" todos os servigos executados no ambiente de TIC da

CONTRATANTE.

14. DA CLASSIFICACAO DO BEM COMUM
14.1. O objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servigos
comuns de que trata o paragrafo tnico do artigo 1° da lei n® 10.520 de 17 de julho de
2002, por possuir padrdoes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade
Pregao Eletronico previsto no Inc. [T do art. 15 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993.

15. DAS SANCOES E PENALIDADES
15.1. Fica a licitante sujeita as sancdes administrativas e demais penalidades, nos casos
fixados no Contrato e em conformidade com os termos estabelecidos nos artigos 86

e 87 do Decreto n° 3.149, de 28 de abril de 1980, no artigo 7° da Lei n® 10.520, de 17
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de julho de 2002, no artigo 28 do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005 e nos
artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Quaisquer duvidas relacionadas as condi¢des estabelecidas neste Termo, se nao
sanadas no instrumento convocatdrio (edital), poderdo ser esclarecidas junto ao
Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) - Rua Carmo Neto, s/n - Cidade
Nova, Rio de Janeiro - RJ, 20210-051- e-mail: coop dgtic@pmerj.rj.gov.br e
telefone: (21) 2276-6550.

17. GESTOR E FISCAIS DE CONTRATO

17.1. O Contrato, resultante deste Termo de Referéncia, serd gerido e fiscalizado por
agentes designados especialmente para esse fim;

17.2. A formalizacao da indicagdo dos referidos Fiscais e Gestores do Contrato se dara por
meio de Resolu¢do de nomeacgdo instituida pelo Secretario de Estado de Policia
Militar, onde todas as instrugdes especificas serao dispostas em conformidade com o
Decreto Estadual n°® 45.600/2016 e procedimentos internos da SEPM;

17.3. Equipe de Gestao e Fiscalizacao:

Gestor: MAJ PM RG 82.531 Agdan Miranda Fernandes - ID. Funcional: 4256300-3

Fiscal: 2° SGT PM RG 66.639 Alexandre Carvalho Neto - ID. Funcional: 2310285-3
Fiscal: 2° SGT PM RG 77.736 Ronaldo Ferreira Moraes - ID. Funcional: 0593027-8
Fiscal: 3° SGT PM RG 86.051 Rafael Carvalho Do Valle - ID. Funcional: 4358006-8

18. RESPONSAVEL TECNICO PELO TR

2° SGT PM RG 66.639 Alexandre Carvalho Neto ID. Funcional - 2310285-3

19. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
ANEXO Il - PEDIDO DE ORCAMENTO

ANEXO Il - MAPA DE RISCOS

LOCAL E DATA DA FORMALIZAQAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Rio de Janeiro, 19 de setembro de 2022.

Secretaria de Estado de Policia Militar | SEPM
Rua Evaristo da Veiga, 78|2° andar | Centro | Rio de Janeiro | R]
Fone: +55 (21) 2333-2756 | site: www.pmerj.rji.gov.br

Pagina 31 de 37



http://www.pmerj.rj.gov.br/

ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

A CONTRATADA devera ter condi¢des de assegurar o Acordo de Nivel de Servico - ANS,
para 0s servigos de suporte continuo a Solucdo de Climatizacdo de Precisdo ofertada, com
garantia, suporte e servico de reposicdo de pecas e equipamentos no regime de 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados), com atendimento remoto e/ou
presencial e com tempo de resposta e de solugdo descritos nos itens a seguir, conforme
classificacdo das anomalias de funcionamento dos produtos estabelecida abaixo:

Severidade 1: anomalia que impede a execucdo de atividades criticas de negdcios;

Severidade 2: anomalia que, embora permita a execucdo de atividades criticas de negocios, o
faz com alta degradacéo de desempenho ou de forma extremamente limitada;

Severidade 3: anomalia que permite a execucdo de atividades criticas de negdcios com baixo
impacto de desempenho;

Severidade 4: anomalia que permite a execucao de atividades criticas de negécios com minimo
impacto de desempenho.

Os chamados abertos terdo seus tempos de atendimento contabilizados a partir do momento
em que a CONTRATADA for notificada da anomalia pelas Equipes Técnicas da
CONTRATANTE, seja por contato telefonico, abertura de chamados técnicos por meio
eletrénico ou processo automatizado de detec¢édo de falhas (call-home).

O prazo de atendimento deve ser realizado de acordo com a classificagdo das anomalias
ocorridas com a Solucéo ofertada, durante o periodo de vigéncia da garantia CONTRATADA,
dentro dos critérios e prazos mencionados a seguir:

Tipo de Chamado Severidade Prazo de Atendimento| Cobertura
Severidade 1 até 30 minutos 24x7
Severidade 2 até 2 horas 24x7

Suporte Técnico Remoto

Severidade 3 até 3 horas horario comercial
Severidade 4 até 8 horas horario comercial
Severidade 1 até 3 horas 247
Severidade 2 até 6 horas 24X7

Envio de técnico a campo

Reposicdo de pegas/equipamento
defeituosos

Severidade 3
Severidade 4
Severidade 1
Severidade 2
Severidade 3
Severidade 4

préximo dia dtil
préximo dia dtil
até 6 horas
até 12 horas
préximo dia dtil
préximo dia dtil

horario comercial
horario comercial
24x7
24x7
horario comercial
horario comercial

Os tempos de resposta para 0s chamados abertos seréo contados a partir do registro dos mesmos
através do canal de comunicacdo a ser definido junto 8 CONTRATADA.

A CONTRATADA devera trabalhar na resolugdo dos problemas até que o(s) ativo(s) esteja(m)
novamente operando em regime normal de producdo sem qualquer pendéncia.
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ANEXO Il

PEDIDO DE ORCAMENTO — Especificacdo do objeto

Cliente: Secretaria de Estado de Policia Militar

Endereco aonde o servigo serd executado: CEP:
cODIGO DO DESCRIGAO DO UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM1 ™" 1EM IDesifera) ITEM FORNECIMENTO | QUANTIDADE | SUB-ITEM 1 y\iT4RIO | TOTAL
1.1-
FORNECIMENTO
SERVICOS DE DOS
INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS
APARELHOS DE AR DE CLIMATIZACAO
CONDICIONADO - DE PRECISAO.
DESCRIGAO:
CONTRATACAO DE 1.2 - SERVICOS DE
EMPRESA TRANSPORTE,
ESPECIALIZADA HORIZONTAL E
PARA PRESTACAO VERTICAL,
DE SERVICOS DE INSTALAGAO,
1 | 1.070.040.003 79230 INSTALACAG DE SERVIGO 1 CONFIGURACAD E
APARELHOS DE AR TESTES DOS
CONDICIONADO, EQUIPAMENTOS
COM NA SALA SEGURA
FORNECIMENTO DE DA CONTRATANTE.
EQUIPAMENTOS,
MATERIAIS E 13-

ACESSORIOS. ID:
79230 - CODIGO DO
ITEM: 0107.004.0003

TREINAMENTO
ESPECIALIZADO DA
SOLUCAO PARA
EQUIPE TECNICA
DA CONTRATANTE.

Valor total da proposta por extenso:

Validade da proposta:

Prazo para inicio da execucdo do servigo:

/ / / /
Dados para pagamento:
Banco: Agéncia: C/Corrente:
Carimbo Padronizado de CNPJ:
(Local e Data): de de

Assinatura do Responsavel pela Empresa:
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ObservacGes:

Vendedor Responsavel:

Telefone para Contato:( )

ANEXO IlI
MAPA DE RISCOS

( X) Planejamento da Contratagdo e Selecao do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

()Aka

(X ) Baixa

(X)Alta

(

) Baixa

1. Contratacdo interrompida por recursos juridicos, cujo impacto se traduz no
atraso no processo de aquisigao.

DLP, através da Divisdo de

Licitagdes e Contratos.

Realizar reunides com a Assessoria
Juridica do Gabinete do Comando Geral
para avaliar a realizacdo da contratagao.

1. Realizar reunido com a Assessoria -

Juridica do Gabinete do Comando Geral

para buscar uma solucdo para realizar a
contratacgao.
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( X )Baixa

) Baixa

1. Designagdo de servidores para fiscalizagdo do contrato em numero
insuficiente e sem a qualificagdo necessaria, resultando em uma fiscalizagao
ineficiente e imprecisa.

Designar para a equipe de fiscalizagdo
1 (técnica e administrativa) servidores com

Comandantes, Chefes,
Diretores das Unidades
Administrativas contempladas
com a aquisicdo do objeto.

expertise no objeto da contratacdo e
com disponibilidade para a realizagdo de
uma fiscalizacdo efetiva

Realizar reunido a fim de designar para a
equipe de fiscalizagdo (técnica e
administrativa) servidores com expertise

no objeto da contratagdo e com

disponibilidade para a realizagdo de uma
fiscalizagao efetiva

(X) Alta

(X)Alta

Dificuldade, pelos o6rgdos técnicos, de fornecer informagées complexas,
porém relevantes, ocasionando o atraso ou nao finalizagdao do processo de
contratacgao.
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Realizar reunides com Representante
Técnico da Unidade Solicitante e da DLP.

Unidade Solicitante e DLP

Designar 01 servidor de cada segdo
envolvida para trabalhar exclusivamente
na elaboragdo das informagdes técnicas
necessarias a contratagao

Realizar reunidao com Representante
Técnico da Unidade Solicitante e da DLP,
para buscar solugao.

DLP

(X) Alta

Ndo aprovagdo, pelo Ordenador de Despesas, do Termo de Referéncia
elaborado pela equipe de Planejamento da Contratagdo, podendo resultar no

atraso na conclusdo do Termo de Referéncia.

Realizacdo de reunides de alinhamento
entre a equipe de planejamento e o
Ordenador de Despesas responsavel pela
subscricdo do Termo de Referéncia em
questdo.

Realizagdo de reunido de alinhamento
entre a equipe de planejamento e o
Ordenador de Despesas responsavel

pela subscricdo do Termo de Referéncia
em questao.

DGAL e
Planejamento

(X)Alta

Equipe de
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1 inidonea.

Utilizacdo do Checklist para verificacdo
1. de conformidade das documentagdes de
habilitacdo técnica e econOGmico-
financeira da empresa a ser contratada.

A SEPM realiza diligéncias, e, caso
1 constate a existéncia de irregularidades,

Y

submete a andlise do Ordenador de
Despesas para analisar a viabilidade de
aplicacdo de penalidade.

Documenta¢ao de habilitagdo técnica e econdémico-financeira forjada ou

DLP

DLP
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