GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Policia Militar

SEM TEMPO A PERDER

DIRETORIA DE LICITACOES E PROJETOS
PREGAO ELETRONICO N° 132/2022-SEPM

EDITAL PREGAO ELETRONICO - SIGA
(SERVICOS)

1- INTRODUCAO

1.1 O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pela Secretaria de Estado de Policia Militar - SEPM,
inscrita no CNPJ sob o n° 32.690.668/0001-02, com sede na Rua Evaristo da Veiga, 78 — Centro
— Rio de Janeiro/RJ, torna publico que, devidamente autorizada pelo Ordenador de Despesas,
CEL PM RG 58.836, RODRIGO SILVA LAVIOLA DE FREITAS, ID FUNCIONAL 2483713-
0, através da Resolucdo SEPM N° 2587 de 06 de julho de 2022, na forma do disposto no
processo administrativo n.° SEI-350487/000888/2021, que no dia, hora e endereco eletrdnico
indicados no item 3 deste edital, serd realizada licitacgdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que sera regido pela Lei Federal n.°
10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos Estaduais n.%s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de
setembro de 2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
Estadual n.° 287, de 4 de dezembro de 1979, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, do Decreto Estadual n.° 3.149, de 28 de abril de 1980, e respectivas alterac6es, do Decreto
Estadual n° 42.063, de 06 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n® 42.091, de 27 de outubro
de 2009, do Decreto Estadual n® 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do Decreto Estadual n°
41.203, de 03 de marco de 2008, da Resolucdo SEPLAG n° 429, de 11 de janeiro de 2011,
demais Resolucdes editadas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo e disposicoes
legais aplicaveis e do disposto no presente edital.

1.2 A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico serd realizada no endereco
eletrénico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste Edital e conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em
epigrafe.

1.3 As retificacBes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnacdes,
obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em que se deu a
publicacdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacdo ndo alterar a formulacdo das propostas.

1.4 O edital se encontra disponivel no endere¢o eletrdbnico www.compras.rj.gov.br, podendo,
alternativamente, ser adquirido mediante o pagamento da importancia de R$ 7,40 (sete reais e
quarenta centavos), na Rua Evaristo da Veiga, 78, Centro — RJ — Quartel General - Diretoria de



http://www.compras.rj.gov.br/
http://www.compras.rj.gov.br/

Licitagdes e Projetos — DLP — Sec¢do de Pregdo, comprovado por meio de guia de depoésito da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, Banco Bradesco, agéncia 6898, conta corrente n.°
3023-6, a favor do Estado do Rio de Janeiro.

1.5 Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou
interpretacdo de qualquer de seus dispositivos em até 2 (dois) dias Uteis anteriores & abertura da
sessdo, por escrito, no seguinte endere¢o: Rua Evaristo da Veiga, n°. 78, Centro, RJ, Diretoria de
Licitagdes e Projetos — DLP - Secdo de Pregdo, de 09:00 até 17:00 horas, ou, ainda, mediante
confirmacdo de recebimento, por fac-simile n.° (21) 2333-2665 ou e-mail
pregoes_dlp@pmerj.rj.gov.br.

1.5.1 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital, responder
aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro horas), antes do encerramento
do prazo de acolhimento de propostas.

1.6 Os interessados poderdo formular impugnacGes ao presente edital em até 2 (dois) dias Uteis
anteriores a abertura da sessdo, no seguinte endereco: Rua Evaristo da Veiga, n°. 78, Centro, RJ,
Diretoria de LicitacGes e Projetos — DLP - Secdo de Pregéo, de 09:00 até 17:00 horas, ou, ainda,
mediante confirmacdo de recebimento, por fac-simile n.° (21) 2333-2665 ou e-mail
pregoes_dlp@pmerj.rj.gov.br.

1.6.1 Caberd a AUTORIDADE SUPERIOR decidir sobre a impugnagéo no prazo de até vinte e
quatro horas.

1.7 Tanto a resposta as impugnagfes quanto aos pedidos de esclarecimento serdo divulgados
mediante nota no endereco eletrénico www.compras.rj.gov.br através do n° (nimero da licitacdo
no portal) na parte relacionada a futuras licitagdes, ficando as empresas interessadas obrigadas a
acessa-lo para a obtencgdo das informacgOes prestadas.

2 - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O objeto do presente pregdo eletrénico é a contratacdo de empresa especializada de
manutencdo e suporte técnico avancado de Tl 24hx7d, para a Plataforma de Telefonia e
Call Center AVAYA da Central de Tele atendimento de Emergéncia do CICC, incluindo
servicos de manutencdo de hardware, servigo especializado de treinamento AVAYA,
aquisicéo de equipamento para gravacao e auditoria das chamadas de voz e fornecimento
de licengas de software de gravagio de chamadas, bem como transferéncia do banco de
dados ja existente para os novos gravadores adquiridos e ainda capacitacdo de equipe
técnica pertencente ao quadro de funcionarios da SEPM.
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2.1.1Necessidades para execuc¢ao dos servicos e aquisicoes

Data-limite
(apds o inicio da Atividades Responsavel (is)
vigéncia do Contrato)
. Inicio da prestagao dos servigos de suporte técnico
Imediatamente P M sEnIg P Contratada
avancado e manutengio.
. N . Contratada ¢ Comissdo
20 dias Elaboragio do Plano de Manutengdes Preventivas e de Fiscalizacs 5
(corridos) de Tremnamento AVAY A para os Policiais Militares ¢ Fiscalizagan do
Contrato
60 dias Entrega do Gravador ¢ Instalacio das Licengas de
. = . Contratada
(cornidos) Gravagio
T 4t Realizacio do Treinamento AVAY A para os
75 dias - - ..
. Policiais Militares ¢ transferéncia completa dos Contratada
(corridos) ] i ) ]
dados do legado para os gravadores novos

2.2 O objeto sera executado segundo o regime de execucdo de empreitada por preco global.

3 - DA ABERTURA
3.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condic¢des de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, dirigida

pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legislacgdo mencionada no predmbulo
deste Edital, conforme indicado abaixo:

Eventos Dia Més Ano Horario
Inicio acolhimento das propostas 22 11 2022 10:00
Limite acolhimento das propostas 06 12 2022 09:00
Data de abertura das propostas 06 12 2022 09:30
Data da realiza¢do do Pregdo 06 12 2022 10:00
Processo n° SEI-350487/000888/2021
Tipo MENOR PRECO GLOBAL
Prazo para impugnacao até 2 (dois) dias Uteis
Data da publicacéo 22/11/2022
Endereco Eletronico WwWWw.compras.rj.gov.br
NUmero da licitacdo no portal PE 132/2022

3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a
realizacdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitacdo ficara automaticamente adiada para
0 mesmo horario do primeiro dia Gtil subsequente, independentemente de nova comunicacao.

4 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios a realizacdo do servico ora licitado correrdo a conta da seguinte dotacéo
orcamentaria:

FONTE: 103 - FISED

PROGRAMA DE TRABALHO: 06.181.0478.4446

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40.11 - Suporte de infraestrutura de TIC



5-TIPO DE LICITACAO E PRECO MAXIMO ADMITIDO
5.1 O presente pregéo eletronico reger-se-a pelo tipo Menor Preco Global.

5.2 O preco maximo admitido pelo ORGAO LICITANTE esta fixado na Planilha Estimativa de
Quantitativo e Precos Unitarios — Anexo 3 do Edital.

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1 Poderdo participar desta licitagdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel
com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 N&o serdo admitidas na licitacdo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundacéo da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as
sancOes prescritas no inciso 111 do art. 87 da Lei n°® 8.666/93 e no art. 7° da Lei n°® 10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a
sangéo prescrita no inciso 1V do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econémico ou
financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de precos. Caso um licitante participe
em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serdo levadas em consideragdo e serdo
rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

6.4 Nao sera permitida a participacdo na licitagdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no
artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
declarar, no momento de inser¢do de sua proposta, junto ao sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art.
3e.

6.5.1 Em caso de ndo atendimento do contido no subitem 6.5, deixara de ser concedido ao
licitante o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado regulamentado por meio do
Decreto Estadual n® 42.063/2009.

6.5A O licitante devera declarar, junto ao sistema eletrénico, que ndo lhe foram aplicadas as
seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:



a) suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 111 da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
FundacGes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

6.6 N&o sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, de acordo com o
item 17.1 do Termo de Referéncia.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderdo participar deste pregdo eletronico os licitantes devidamente credenciados
junto ao SIGA, devendo o credenciamento ser realizado no prazo de até trés dias Uteis antes da
data de abertura da sessdo, conforme previsto no art. 5°, paragrafo 2° do Decreto n° 31.864/02.

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de cddigo para acesso ao SIGA.

7.2.1 O licitante obterd o cddigo de acesso ao SIGA junto ao endereco eletrénico
www.compras.rj.gov.br, clicando na area de Registro de Fornecedor que se encontra na parte do
meio do portal e seguindo as orientacbes de preenchimento. O Portal contétm um manual
orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informacBes sobre a empresa,
pessoas que irdo operar o SIGA e as familias de itens que fornece. ApoOs essa digitacdo, o
licitante devera baixar, em local indicado no Portal, um arquivo contendo um Termo de
Responsabilidade o qual devera imprimir e assinar. Junto com esse Termo de Responsabilidade o
licitante devera enviar a documentacdo requerida para a Secretaria de Estado de Casa Civil e
Governanga, no endereco informado no portal.

7.2.1.2 Apos o recebimento da documentacdo, a Secretaria de Estado de Casa Civil e Governanga,
através do SIGA, enviard para o e-mail informado do licitante o co6digo de acesso as
funcionalidades do SIGA. Quando o licitante acessar o SIGA devera colocar seu cddigo
informado e a senha: SIGA. Essa senha servira apenas para 0 primeiro acesso, pois o sistema ira
solicitar que o licitante digite uma senha nova, confirme essa senha e escreva uma pergunta e
resposta. O sistema confirmara a nova senha que devera ser usada nos préximos acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Secretaria de
Estado de Casa Civil e Governanca ou ao 6rgdo promotor da licitagdo a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.
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7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a Secretaria
de Estado de Casa Civil e Governanga, para imediato bloqueio de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presuncao de sua capacidade técnica
para realizacdo das operacGes inerentes ao pregéo eletrénico.

8 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participacdo neste pregéo eletronico dar-
se-a por meio da conexdo do licitante ao SIGA, pela digitacdo de sua senha privativa e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do SIGA, no
periodo compreendido entre a data de inicio e de encerramento do acolhimento das propostas,
conforme subitem 3.1 deste edital.

8.2 O licitante sera responsavel por todas as transacGes que forem efetuadas em seu nome no
SIGA, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3 Como requisito para a participacdo no pregao eletronico, o licitante devera manifestar, sob as
penas da lei, em campo préprio do SIGA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sessdo publica, o licitante deverd manifestar, em campo
proprio do sistema informatizado, que firmou a Declaracdo de Elaboracdo Independente de
Proposta constante do Anexo 7, que devera ser apresentada no momento indicado pelo item
14.2.1.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no SIGA durante a sessdo publica do pregao
eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9 - DA PROPOSTA DE PRECOS
9.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA, em
campo especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1 Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

9.1.2 O formulério de proposta de precos, em sua forma impressa (Anexo 2), somente sera
utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacdo de sua oferta final.

9.1.3 Os documentos anexados durante a inser¢do da proposta de precos (folders, prospectos,
declaragdes, etc.) ndo poderdo estar identificados, ndo sendo admitida a veiculagcdo do nome da
empresa ou de seus representantes, utilizagdo de material timbrado ou qualquer outro meio que
viabilize a identificagéo do licitante.



9.1.4 As propostas ndo poderdo impor condi¢cbes ou conter opgOes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas uma marca, um modelo e um preco para cada material(is)
constante(s) do objeto desta licitacao.

9.2 A proposta de precos sera feita em moeda nacional e englobard todas as despesas relativas ao
objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracdes,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
Licitacdo, salvo expressa previsdo legal. Nenhuma reivindicagdo adicional de pagamento de
precos seré considerada.

9.2.1 Quando a execucdo do objeto contratual envolver a prestacao de servicos com méao de obra
residente, a proposta de precos devera ser formulada com base na norma coletiva da entidade
representativa da respectiva categoria do local da efetiva prestacdo dos servicos.

9.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar declaracdo de que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo 6 do Edital.

9.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°
26/2003 e a Resolucdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de
competicdo na licitacao.

9.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital, aquelas com
preco excessivo e as que tiverem pre¢o manifestamente inexequivel.

9.6 A proposta de precos deverad limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢do nédo prevista neste Edital.

9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias contados
da data de abertura da sessdo, conforme disposto no item 3.

9.7.1 Se, por motivo de for¢ca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta de precos, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista 0 interesse da
Secretaria de Estado de Policia Militar, este podera solicitar a prorrogacdo da validade da
proposta por igual prazo.

10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES

10.1 A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sessdo de abertura do
Pregdo Eletrénico, ficando os licitantes no aguardo do término da analise da conformidade das
propostas e inicio da disputa de precgos, quando poderdo encaminhar lances, exclusivamente por
meio do SIGA, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horéario de registro e valor.



10.1.1 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no horario
de 09h00minh as 18h00minh e, apos esse periodo, serd bloqueado para tal finalidade.

10.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado, as suas regras
de aceitacdo e o limite de horario de funcionamento do sistema.

10.3 S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo proprio
licitante e registrado no sistema. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante detentor do lance.

10.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrdnico, o SIGA permanecera acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.6 Quando a desconex&do do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do
Pregdo Eletrénico serd suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa aos
participantes, através de aviso inserido em campo proprio do SIGA (chat mensagem),
divulgando, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, data e hora para a reabertura da sesséo.

10.7 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera periodo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado
pelo SIGA, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢édo de lances.

10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar solicitacéo
de cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da sessdo publica, que
podera ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo randémico de
disputa ndo sera possivel o encaminhamento de solicitacdo de cancelamento de lances.

10.7.2 O periodo randdémico de disputa somente podera ser iniciado até as 17h20min, tendo em
vista que, as 18h00min, o sistema serd bloqueado automaticamente para envio de lances e
continuidade da disputa.

10.8 Caso ndo sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta de pregos de
menor valor, considerando-se o valor estimado para a contratagcdo e o disposto no item 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e ndo sendo apresentados lances,
sem prejuizo do disposto no item 11.3, sera assegurada preferéncia como critério de desempate,
sucessivamente, aos bens e servicos: (a) produzidos no Pais; (b) produzidos ou prestados por
empresas brasileiras; (c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e (d) produzidos ou prestados por empresas que



comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo. Persistindo o empate, o sorteio publico sera utilizado como critério de desempate.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor preco, na forma do item 5. Sera declarada
vencedora a proposta que apresentar o menor preco, observadas as regras deste edital,
especialmente o item 11.3.

11.2 O SIGA informaré o licitante detentor da proposta de precos ou do lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica ou, quando for o caso,
apos verificacdo de empate ficto, nos termos do subitem 11.3 deste Edital, cabendo ao Pregoeiro
decidir acerca da aceitacdo do menor lance ofertado e, ainda, negociacdo visando a sua reducao.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de precos sera assegurada as
microempresas e empresas de pequeno porte a preferéncia na contratacdo, caso a proposta de
menor prec¢o tenha sido apresentada por empresa que ndo detenha tal condigéo.

11.3.1 Para efeito da verificacdo da existéncia de empate, no caso das microempresas ou das
empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas iguais ou
superiores em até 5% aquela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de preclusao.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso, abdique desse
direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem classificatéria, as demais que
se enquadrem na mesma hipdtese, para o exercicio de igual direito.

c) na situacdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo
equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de pequeno
porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a possibilitar que
esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada pelo
critério de desempate, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

11.4 Se a proposta de precos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade.



Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o
Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor prego.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estarao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco
eletrdnico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que nédo
resultem prejuizo para o entendimento das propostas de precos.

12 - DA HABILITACAO

12.1 — Regras Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da
proposta de precos ou do lance de menor valor deverd encaminhar para o seguinte endereco: Rua
Evaristo da Veiga, n° 78, Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP n° 20.031-040 - Diretoria de
LicitacGes e Projetos - DLP - Secdo de Pregdo, aos cuidados do Pregoeiro, no prazo maximo de
trés dias Uteis contados do encerramento da etapa de lances da sessdo publica:

a) declaracdo, na forma do Anexo 8 — Declaracdo de inexisténcia de penalidade, de que nédo
foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a.1) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 111 da Lei n° 8.666/93);

a.2) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou FundacGes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

a.3) declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

b) os documentos de habilitacdo previstos no item 12.2 a 12.6;

C) a proposta de precos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a
planilha de custos.

12.1.1.1 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultara o Cadastro de Fornecedores

do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Uniéo.
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12.1.1.2 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 14.2, com 0
registro de penalidade que impeca a sua participacdo em licitacdo ainda em vigor, ndo podera
prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro declarar tal condicéo.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo proprio Pregoeiro, na hipotese de
inexisténcia de recursos, ou pela AUTORIDADE SUPERIOR na hipdtese de existéncia de
recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitacdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracédo de
uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.1.4 Para fins de consulta direta aos documentos de habilitagdo em processo licitatério, o
Certificado de Registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, do
Poder Executivo Federal, podera ser apresentado em substituicdo aos documentos elencados nos
subitens 12.2.1; 12.3.1; 12.4.1e 12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de qualificacdo
técnica previstos no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitagdo
indicados nos itens 12.2 a 12.6.

12.2. Habilitagdo Juridica

12.2.1 Para fins de comprovacgdo da habilitacdo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o
caso, 0s seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos socios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias, €, no caso de sociedades por a¢cdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

f) A sociedade simples que nao adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092, devera
mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da
administracéo;

g) ata da respectiva fundacao e o correspondente registro na Junta Comercial.
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12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados 0s
seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, que serd realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentagdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do
paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operacg6es relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestaces de Servigos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa
estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as informacdes; ou,
ainda, Certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricao estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade
com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou
Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de
Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
para fins de participagdo em licitacdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o
caso, Certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricdo estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se for o caso,
certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
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e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipdtese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma da
lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentacdo habilitatéria, a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura
do contrato caso se sagre vencedora na licitacao.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte
com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

12.3.2.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da Administracdo Publica.

12.3.2.4 A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no art. 81, da Lei n°
8.666/93.

12.4 Qualificagdo Econémico-Financeira

12.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco deverd apresentar certidoes
negativas de faléncias e recuperagdo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da
sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o
licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes
deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade judiciaria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir
certidBes negativas de faléncias e recuperacdo judicial, ou de execucdo patrimonial.

12.4.2 Nao serad causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacdo judicial ou de pedido de homologacdo de recuperacdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacdo exigida no presente item, que o plano de
recuperacdo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

12.4.3 E todas as demais constantes no Termo de Referéncia.

12.5 Quialificacdo Técnica

12.5.1 Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, deverdo ser apresentados um ou

mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove ter cumprido,
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de forma satisfatoria, a execucdo de objeto compativel ou com complexidade superior ao
especificado neste Termo de Referéncia.

12.5.2 O(s) atestado(s) e/ou declaragdo(fes) de capacidade técnica deverd(do) comprovar
gue o licitante ja forneceu ao menos 30% (trinta por cento) do quantitativo total previsto
para esta contratacao.

12.5.3 Sera admitido o somatoério de atestado(s) e/ou declaracdo(Bes) de capacidade técnica
para alcangar o quantitativo previsto.

12.5.4 As exigéncias de qualificacdo técnica tém por objetivo verificar, pela analise de sua
experiéncia pretérita, se o licitante possui condi¢cdes técnicas-operacionais para executar a
contento todo o objeto do certame.

12.6 Declaracdo relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXI11, da Constituicdo Federal

12.6.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaracdo, na forma do Anexo 5, de que néo
possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do
art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

12.7 — Do Prazo de Validade das Certidoes

12.7.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo préprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-&o
vélidas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

12.8 COOPERATIVAS DE TRABALHO

12.8.1 Nao serd admitida participacdo de cooperativas de trabalho, conforme item 23.2 do
Termo de Referéncia.

13 - DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso deverd manifestar-se, por meio do SIGA, no
prazo de 30 (trinta) minutos, apos a declaracdo de vencedor pelo Pregoeiro expondo 0s motivos.
Na hipotese de ser aceito o Recurso, serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo,
apresentarem contra-razdes em igual periodo, que comecara a contar do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo administrativo mediante
requerimento dirigido ao Pregoeiro.

13.2 A falta de manifestacdo do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacao do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.
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13.3 As raz0es e contrarrazdes do recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas para o e-mail
(pregoes_dlp@pmerj.rj.gov.br) ou para o fax (2333-2665), com posterior envio do original,
desde que observado, quanto a este Gltimo, o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado a partir da
declaracédo de vencedor do certame.

13.4 A ndo apresentacdo das razdes acarretara como consequéncia a analise do recurso apenas
pela sintese da manifestacdo a que se refere o subitem 14.1.

13.5 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 As razdes de recursos serao dirigidas a autoridade superior por intermédio do pregoeiro que,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisao ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, para deciséo final.

14 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO

14.1 Nao sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao arrematante,
com a posterior homologacdo do resultado pela AUTORIDADE SUPERIOR. Havendo
interposicdo de recurso, apd6s o julgamento, a AUTORIDADE SUPERIOR adjudicard e
homologara o procedimento.

14.2 Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo Ordenador de Despesas, o licitante
vencedor sera convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, para assinatura do contrato.

14.3 O vencedor devera apresentar a Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta,
constante do Anexo 7, como condi¢do para assinatura do contrato.

14.4 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da aplicacéo
das sancOes administrativas, apds a licitacdo ter retornado a fase de habilitacdo pela
AUTORIDADE SUPERIOR, podera o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a
qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao
edital.

14.5 Na forma da Lei Estatual n°® 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
alocados ao contrato ficard obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus postos de trabalho com beneficiérios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporc¢ao:

I- até 200 empregados.........cceeveieeieeriesieene e 2%);

[1-de 201 @500........ccccmimimiiiiiiieiese e 3%;

I - de 501 @ 1.000........cccccimmmieeieieresese e, 4%;

IV - de 1.001 em diante. ......cccccoeieiiiiieiere e 5%.
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15 - CONDICOES DE PAGAMENTO
15.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo
adjudicatario até a assinatura do contrato.

15.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razéo de negativa expressa da instituicdo financeira
contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

15.3 A contratada devera encaminhar a fatura para pagamento & SUBSECRETARIA DE
COMANDO E CONTROLE — SSCC localizado na Rua Carmo Neto - Cidade Nova, Rio de
Janeiro - 20210-051, Tel: (21) 2276-6499.

15.4 O prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

15.4.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.5 Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da contratada, o prazo
de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentacao.

15.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel ao adjudicatério, sofrerdo a incidéncia de atualizacao financeira pelo IGPM e juros
moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

15.7 O pagamento sera realizado de forma parcelada em cotas mensais, sucessivas e em
guantidades proporcionais ao prazo de duracdo do contrato, com base no item 8.3 do
Termo de Referéncia.

15.8 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta, podera a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IGPM, que devera retratar
a variacao efetiva do custo de producéo ou dos insumos utilizados na consecucéo do objeto
contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei
n.°10.192, de 14.02.2001.
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15.9 O contratado deverd emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento
esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b,
c,dee, do 81° do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

16.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das
demais cominac@es legais, sujeito as seguintes sancdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

16.1.1 As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica contratante, para fins
deste item sdo assim consideradas:

| — retardar a execucdo do objeto, qualquer agdo ou omisséo do licitante que prejudique o bom
andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que
evidencie tentativa de inducdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos;

Il — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

1l — falhar na execucdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo
assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracdo Publica; e

V — comportar-se de modo iniddneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustragcdo do carater competitivo do
procedimento licitatdrio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada
a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacgOes, apresentacdo de documentacdo com
informacdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade
de seu teor original.
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16.2 Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que
devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa,;

c) suspensdao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

16.3 A sanc¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da
falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as circunstancias agravantes e
atenuantes.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 16.3
também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

16.4 A imposicdo das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6érgdo licitante, devendo ser
aplicada pela Autoridade Competente.

16.4.1 As sancdes previstas na alinea b do item 16.1 e nas alineas a e b, do item 16.2 serdo
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo unico, do art. 35 do Decreto
Estadual n° 3.149/80.

16.4.2 As sancdes previstas na alinea a do item 16.1 e na alinea c, do item 16.2 serdo impostas
pelo préprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a decisdo
ser submetida a apreciacdo do proprio Secretario de Estado, na forma do paragrafo Unico, do art.
35 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

16.4.3 A aplicagdo da sangdo prevista na alinea d, do item 16.2, é de competéncia exclusiva do
Secretario de Estado.

16.5 Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando 0 CONTRATADO néo
apresentar a documentagdo exigida nos itens 17.6 e 17.7, no prazo de 10 (dez) dias da sua
exigéncia, o que configura a mora.

16.6  As multas administrativas, previstas na alinea b do item 16.1 e na alinea b, do item 16.2:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de
acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

€) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragcdes cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infragéo;
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e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

16.7 A suspensdo temporéaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea c, do item 16.2:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipbteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

c) serd aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigacdes trabalhistas e/ou previdencidrias, configurando
inadimplemento, na forma dos itens 17.9 e 17.10.

16.8 A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
prevista na alinea d, do item 16.2, perdurard pelo tempo em que 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos
prejuizos causados.

16.8.1 A reabilitacdo podera ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacao.

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢cBes contratuais sujeitara o
CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das san¢Ges administrativas.

16.10 Se o valor das multas previstas na alinea b do item 16.1, na alinea b, do item 16.2 e no
item 16.9, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente.

16.11 A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,
garantido o contraditorio e a defesa prévia.

16.12 A aplicacdo de qualquer sangdo sera antecedida de intimacgéo do interessado que indicara
a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os
fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e 0 respectivo
prazo e/ou valor, se for o caso.

16.12.1 Ao interessado seré garantido o contraditorio e a defesa prévia.
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16.12.2 A intimacdo do interessado deverd indicar o prazo e o local para a apresentacdo da
defesa.

16.12.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso
de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas a e b do item 16.1 e nas alineas a, b e ¢, do
item 16.2, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 16.2.

16.12.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

16.13 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado
pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e determinara a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, cabendo, ainda, a aplicagdo das demais sanc¢des administrativas, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto.

16.14 As penalidades previstas nos itens 16.1 e 16.2 também poderdo ser aplicadas aos
licitantes e ao adjudicatério.

16.14.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sanc¢des
de:

a) suspensdo temporéria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 11 da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
FundacGes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

16.15 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO LICITANTE no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

16.15.1 Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgéo Central de
Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicacdo das penalidades citadas na alinea a do item 16.1 e nas alineas c e d do item 16.2, de
modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos o0s 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.
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16.15.2 A aplicacdo das san¢des mencionadas no subitem 16.15.1 devera ser comunicada a
Controladoria Geral do Estado, que informaré, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

17 - ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE

17.1 Executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei n.°
8.666/93, dispensado o recebimento provisério nas hipoteses previstas no art. 74 da mesma lei.

17.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade
civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo do Contrato.

17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitacao
provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 dias Uteis, contados da entrada do
respectivo requerimento no protocolo da SUBSECRETARIA DE COMANDO E CONTROLE —
SSCC localizado na Rua Carmo Neto - Cidade Nova, Rio de Janeiro - 20210-051, Tel: (21)
2276-6499, na forma do disposto no paragrafo 3°. do art. 77 do Decreto 3.149/80.

17.4 A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execuc¢do por 6rgdo
da Administracéo.

17.5 A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execucdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacgéo do
cumprimento de tais encargos.

17.6 A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relacdo aos empregados
vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em
razdo da percepgdo com habitualidade, devam integrar os salarios, até o quinto dia Gtil de cada
més seguinte ao vencimento;

b) estd em dia com o vale-transporte e o0 auxilio-alimentacéo;

c) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicdes e encargos.

17.7 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos

relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com
efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-
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Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢Ges sociais previstas
nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n°® 8.212, de 1991; o Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

17.8 A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados nos itens 17.6 e 17.7 ensejara a
imediata expedicédo de notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para
a cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias e para a
apresentacédo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia,
na hipotese de descumprimento total ou parcial destas obriga¢6es no prazo assinalado.

17.9 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

17.10 No caso do item 17.9, sera expedida notificacdo a CONTRATADA para apresentar previa
defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e
de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administracdo Pablica, pelo prazo de 1 (um) ano.

18 — VISTORIA TECNICA

18.1 Fica facultado aos licitantes, apos prévio agendamento com a Contratante, realizar
visitas técnicas aos locais de prestacdo dos servicos, quais sejam: o regular (CICC), e aos de
contingéncia (Quartel General e prédio da Central do Brasil), nos telefones: (21) 2276-6470
/ (21) 2276-6528.

18.2 Podera haver a possibilidade de substituicdo do atestado de visita técnica por
declaracao do responsavel técnico da licitante de que possui pleno conhecimento do objeto,
das condicdes e das peculiaridades inerentes a natureza do servico.

19-DO PRAZO

19.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de xx/xx/2022,
desde que posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a data
da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada
nesta clausula.

19.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, 1l, da
Lei n.° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja comprovadamente mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.

20 - GARANTIA

20.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contado da
data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista
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pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 3% (trés por cento) do valor do contrato, a ser
restituida apos sua execucdo satisfatoria.

20.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera
contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

20.2 A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberacéo.

20.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93,
a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja
mantido o percentual de 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

20.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original
sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do
contrato.

21 - DISPOSICOES GERAIS

21.1 E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informagéo que deveria constar originariamente da
proposta.

21.2 A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.° 287/79 c/c o
art. 49 da Lei Federal n.° 8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre 0os motivos apresentados
para a préatica do ato de revogacao ou anulagéo.

21.3 O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no
art. 65, 88 1° e 2°da Lei n.° 8.666/93.

21.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o0 do término.

21.5 Ficam os licitantes sujeitos as sancdes administrativas, civeis e criminais cabiveis caso
apresentem na licitacdo, qualquer declaracdo falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos.

21.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:
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Anexo |

Termo de Referéncia e seus anexos

Anexo 2

Proposta Detalhe

Anexo 3

Planilha Estimativa de Quantitativos e Precos Unitarios

Anexo 4

Minuta Contratual

Anexo 5

Modelo de Declaracdo de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal (item 12.6.1)

Anexo 6

Modelo de Declaracdo de engquadramento da empresa licitante como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo 7

Modelo de Declaracéo de Elaboracdo Independente de Proposta

Anexo 8

Declaragéo de inexisténcia de penalidade

Anexo 9

Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Vinculo

21.7 Os casos omissos serdo resolvidos pela Autoridade Superior, com auxilio do Pregoeiro e da

Equipe de Apoio.

21.8 O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente para dirimir quaisquer

controversias relativas a este Pregdo e a adjudicacao, contratacdo e execucdo dela decorrentes.

Rio de Janeiro, 18 de Novembro de 2022.

(AUTORIDADE SUPERIOR)
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ANEXO 1

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Policia Militar
VAMOS VIRAR O JOGO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratagio de Plataforma De

Telefonia E Call Center, para atender as necessidades da Secretaria de Estado de
Policia Militar. A finalidade que se pretende alcangar com a contratagdo € garantir o
pleno funcionamento dos equipamentos destinados ao Servigo de Atendimento de
Emergéncia.

1.2. O objeto do presente certame se enquadra na classificagdo de objeto comum, de
acordo com o Parégrafo Unico do artigo 1° da Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002.

1.3. A pretensa aquisi¢ao sera processada por meio de licitagao na modalidade Pregao

Eletronico, de acordo com a Lein® 10.520 de 17 de julho de 2002 e Lei n° 8.666/93,
a fim de atender as necessidades da SEPM.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de manutengio e

suporte técnico de TI para a Plataforma de Telefonia e Call Center da Central de
Teleatendimento do CICC, incluindo equipamento para gravagao das chamadas,
treinamento e fornecimento de licencas de software de gravagao de chamadas,
torna-se necessaria, pois possibilita o atendimento célere aos cidaddos fluminenses
quando do acionamento por parte destes do Servigo de Atendimento de Emergéncia
— 190, por meio de ligagdes (ou outro meio de comunicacao que venha ser
utilizado) dirigidas aos Centros Integrados de Comando e Controle.

2.2. O sistema utilizado pelo CICC é o PABX IP, também conhecido como PABX VoIP

(Voice over IP, que significa “voz sobre IP”), é uma solugdo que possui diversos
recursos nativos e que exige, para seu correto e adequado funcionamento, uma
infraestrutura composta de cabeamento de rede estruturado, servidores, storages e
licengas especificas para cada tipo de recurso que se pretende utilizar.

3. OBJETO
3.1. ESPECIFICACAO SUMARIA

ITEM ID SIGA ESPECIFICACAO UND QID
SERVICOS DE
1 176080 INFRAESTRUTURA EM SERV 01
TECNOLOGIA

3.2. Para fins de caracteristicas e detalhamento dos objetos constantes no item anterior,
prevalecerdo as especificagdes técnicas contidas no Anexo I deste Termo de
Referéncia.

4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO

Governo do Estado do Rio de Janeiro * Secretaria de Estado de Policia Militar
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4.1. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO

4.1.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdao da ordem de inicio dos servigos, podendo ser prorrogado observando o
limite previsto no art. 57, caput da Lei n° 8.666/93. O local da prestagao de
servigos sera 0 CICC e os locais de contingéncia poderdo ser o prédio da Central
do Brasil e o prédio do Quartel General da PMERJ, devendo a CONTRATADA
disponibilizar o preposto e equipe técnica no local da operagao.

4.2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Data-limite
(ap6s o inicio da Atividades Responsavel (is)
vigéncia do Contrato)
Tiiiadiataitiaiits Inicio da presta¢ao dos servigos de\supone técnico Coiitratis
avancado e manutencao.
20 dias Elaboragdo do Plano de Manutencdes Preventivas e Co;gx;;:?:lizfz?hs;ao
(corridos) de Treinamento AVAYA para os Policiais Militares - ¢
Contrato
60 (_ilas Entrega do Gravador e Installaqao das Licencas de Contratada
(corridos) Gravagao
75 dias Realizacao do Treinamento AVAY A para os
< Policiais Militares e transferéncia completa dos Contratada
(corridos) : ,
dados do legado para os gravadores novos
4.3. VISTORIA TECNICA

4.3.1.Fica facultado aos licitantes, apos prévio agendamento com a Contratante, realizar
visitas técnicas aos locais de prestacao dos servigos, quais sejam: o regular
(CICCQ), e aos de contingéncia (Quartel General e prédio da Central do Brasil), nos
telefones: (21) 2276-6470 / (21) 2276-6528.

4.3.2.Podera haver a possibilidade de substitui¢ao do atestado de visita técnica por
declaragdao do responsavel técnico da licitante de que possui pleno conhecimento
do objeto, das condigdes e das peculiaridades inerentes a natureza do servigo.

5. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

5.1. A medi¢do da qualidade dos servigos prestados sera feita por meio de sistema de
pontuagio, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado,
conforme ANEXO V deste Termo de Referéncia.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnica, deverdo ser apresentados um ou
mais atestado(s) e/ou declaragao(0es) de capacidade técnica, expedidos por
pessoas juridicas de direito piblico ou privado, em nome da licitante, que
comprove ter cumprido, de forma satisfatoria, a execugao de objeto compativel ou
com complexidade superior ao especificado neste Termo de Referéncia.

6.2. O(s) atestado(s) e/ou declaragao(des) de capacidade técnica devera(ao) comprovar
que o licitante ja forneceu ao menos 30% (trinta por cento) do quantitativo total
previsto para esta contratacao.

6.3. Sera admitido o somatdrio de atestado(s) e/ou declaragao(des) de capacidade
técnica para alcangar o quantitativo previsto.

6.4. As exigéncias de qualificagdo técnica tém por objetivo verificar, pela analise de
sua experiéncia pretérita, se o licitante possui condigdes técnicas-operacionais
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para executar a contento todo o objeto do certame.
7. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ORGAO

7.1. A reserva orcamentaria sera definida em data oportuna, apos empreendida a
devida pesquisa mercadologica.
8. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento definitivo, obrigatoriamente por meio de crédito em conta corrente
do Banco Bradesco S.A. Cabendo ressaltar, que o nimero da conta e a agéncia
deverao ser informados pelo adjudicatéario até a assinatura do Contrato.

8.2. No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que nao possua agéncia
da instituigdo financeira contratada pelo Estado ou, caso verificada pelo
Contratante a impossibilidade de a Contratada, em razao de negativa expressa da
instituigdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente
naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus
financeiros e/ou contratuais adicionais serao suportados exclusivamente pela
Contratada.

8.3. O pagamento ser4 realizado a vista.

8.4. Caso se faga necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da
Contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

8.5. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de
ato ou fato atribuivel a Contratada, sofrerdao a incidéncia de atualizagdo financeira
pelo IGPM e juros moratorios de 0,5% ao meés, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido neste Termo serao feitos mediante
desconto de 0,5% ao més pro rata die.

8.6. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro
devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o
Convénio CONFAZ 1n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/16, sendo este valor
considerado para efeito de competi¢ao na licitagao.

8.7. A contratada devera encaminhar a fatura para pagamento na Subsecretaria De
Comando E Controle — SSCC, localizado na Rua Carmo Neto - Cidade Nova, Rio
de Janeiro — CEP: 20210-051, acompanhada de comprovante de recolhimento
mensal do FGTS e INSS relativos a mao de obra empregada no contrato.

9. GARANTIA

9.1. GARANTIA CONTRATUAL

9.1.1.Exigir-se-a da licitante vencedora, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da data da assinatura do Contrato, uma garantia a ser prestada em
quaisquer modalidades previstas no art. 56, §1°, da Lei n® 8.666/93, da ordem de
3% (trés por cento) do valor do Contrato a ser restituida apds sua execucao
satisfatoria.

9.1.2. A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua
liberacao.
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9.1.3.Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, para que seja mantido o percentual de 3% (trés por cento) do valor do
Contrato.

9.1.4.Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia, seu
valor original devera ser recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob
pena de rescisdo administrativa do Contrato.

9.1.5.Evidencia-se a importdncia dos Orgdos publicos exigirem garantias para a
consecugao dos seus contratos a fim de resguardar o erario publico e garantir o
cumprimento das obriga¢cdes pactuadas, além de assegurar a Administracao
eventual cobertura em razdo da incidéncia de multas contratuais. Ademais, o
percentual de 3% (trés por cento) de garantia contratual ndo promove, por si so,
qualquer restri¢ao a competitividade, mostrando-se plenamente razoavel.

10. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s) da
Contratante, especialmente designado(s) pela autoridade competente, conforme
ato de nomeagéo publico em Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

10.2. Os procedimentos pormenorizados de gestao e fiscalizagdo serdao publicos em
DOER]J através de Resolugdes da Secretaria de Estado de Policia Militar quando
da nomeagdo dos Fiscais e Gestores, e seguirdo os ditames do Decreto n°
45.600/2016.

10.3. A Comissao de Fiscalizagao devera atestar a nota fiscal de execugao do servigo
para fins de pagamento, desde que comprovada a fiel e correta execucao do
mesmo.

10.4. O servigo sera recebido provisoriamente em até 5 (cinco) dias apds parecer
circunstanciado da Comissdao de Fiscalizagdo, para efeito de verificacao da
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia,
emitindo, ao término do recebimento, o Termo de Recebimento Provisorio.

10.5. O servigo sera recebido defmitivamente pelo Gestor do Contrato em até 10 (dez)
dias corridos contados a partir do recebimento provisorio, apos a verificagdo da
qualidade e consequente aceitagdo, emitindo, ao término do recebimento, o Termo
de Recebimento Definitivo.

10.6. A presenca da fiscalizagao da SEPM nao elide nem diminui a responsabilidade da
empresa contratada.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

11.2. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da unidade
quando da entrega de materiais pertinentes a execucao do contrato.

11.3. Efetuar o pagamento a Contratada, referentes aos Servigos efetivamente prestados
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

11.4. Convocar o representante da Contratada para esclarecimentos e negociagdes
visando os interesses das partes, quando necessario for.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Aplicar as sangdes previstas na legislacao vigente e descritas no edital do certame
nos casos de nao cumprimento de alguma exigéncia do Contrato, mesmo que haja
correcdo de eventuais irregularidades.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com o definido no Contrato, neste Termo de Referéncia e sua proposta.
Fiscalizar a execugdo do Contrato por meio da Comissao de Fiscalizagao,
observando o fiel cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia e no Contrato, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade da
Contratada, anotando em registro proprio todas as falhas detectadas e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

Comunicar a Contratada, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisao ou desconformidades verificadas na execucao do
Contrato, concedendo-lhe prazo para que as regularize, sob pena de serem-lhe
aplicadas sangoes legais e contratualmente previstas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Manter durante a execugao do Contrato as condi¢des de habilitagio e
qualificagdes que ensejaram sua contrata¢ao, bem como a compatibilidade com as
obrigacoes assumidas;

Apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragao;
Efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucao do servigo contratado;

Manter banco de dados atualizado dos empregados que estejam autorizados a
executar atividades na SEPM, contendo, minimamente: nome, CPF, RG, emprego,
PIS / PASEP, nivel de escolaridade, lotagao, endereco residencial, estado civil e
telefone, de acordo com planilha a ser proposta pela Comissao de Fiscalizagao,
disponibilizando-o, mensalmente ou quando necessario, a SEPM;

Manter equipe técnica necessaria ao cumprimento do escopo deste Termo;
Comunicar em até 24 (vinte e quatro) horas ao Gestor do Contrato todas as
ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servigos, relatando-as no Livro
de Ocorréncias, com os dados e as circunstancias julgados necessarios ao relato e
ao esclarecimento dos fatos;

Proporcionar treinamento técnico AVAYA aos Policiais Militares indicados,
capacitando-os ao perfeito desempenhando de suas atividades;

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, de acordo com as especificagdes técnicas;

Manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia

recente, sempre que comparecerem a qualquer Unidade da SEPM;
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12.10

12.11

12.12

12.13.
12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas

disciplinares e das orientagdes de seguranga, sempre que eles estiverem em um

ambiente da SEPM;

. Fornecer ao Gestor do Contrato todas as informagoes por este solicitadas, no
prazo de 03 (cinco) dias tteis;

. Entregar ao Gestor do Contrato até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao

dos servigos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e,

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Entregar, quando solicitado pela SEPM, quaisquer dos seguintes documentos:

Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da

SEPM;

Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia mesmo que realizadas

atualizagoes futuras de versao dos sistemas de Contact Center;

Observar, quando aplicavel, o disposto no art. 93 da Lei n° 8.213/91, atendendo

especificamente a alteragao promovida pela Lei n° 13.146/2015;

A CONTRATADA devera arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,

caso o previsto nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagéo,

exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do § 1° do art. 57

da Lei n® 8.666/1993;

Caso a proposta apresentada pela CONTRATADA apresente eventual equivoco

no dimensionamento dos quantitativos que favorega a CONTRATADA, este

sera revertido como lucro durante a vigéncia da contratagdo, mas podera ser

objeto de negociagdo para a eventual prorrogacao contratual.

Os empregados incumbidos da execugao dos servigos nao terao qualquer vinculo

empregaticio com a SEPM, sendo remunerados unica e exclusivamente pela

CONTRATADA e a ela vinculados;

Caso se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte

optante pelo Simples Nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo
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12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

12.27.

12.28.

de 90 (noventa) dias contados da assinatura do Contrato, a comunicagdo, a
Secretaria da Receita Federal, da exclusdao obrigatoria do referido regime
tributario diferenciado, nos termos do art. 30, inciso II e § 1°, inciso II, da Lei
Complementar n° 123/2006;

Caso a CONTRATADA ndo comprove a comunicagao no prazo estabelecido no
paragrafo anterior, a SEPM comunicara a Secretaria da Receita Federal, para
avaliagdo da hipotese de exclusao do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso
I, da Lei Complementar n® 123/2006;

A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no que se refere a
relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentagdo, auxilio-transporte e demais obrigagcdes trabalhistas e
previdenciarias, isentando a SEPM de qualquer responsabilidade solidaria;
Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por
quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos contratados;

A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos pessoais ou
materiais causados por seus empregados ou prepostos a SEPM ou a terceiros,
nas dependéncias da SEPM;

Nao podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se
refere o presente Termo, salvo autorizagao especifica da SEPM;

E vedada a contratagio, por parte da CONTRATADA e para prestarem os
servicos objeto do presente Termo, de empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, da SEPM e servidores do Quadro de Pessoal da
SEPM, ocupantes de cargos ou fun¢des comissionadas;

A CONTRATADA nao podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e
obrigagdes do Contrato a terceiros;

Aplicar-se-ao ao Contrato as disposi¢des do Codigo de Protegdo e Defesa do

Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

13. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS

13.1.
13.2.

O critério de julgamento das propostas sera 0 d¢ MENOR PRECO GLOBAL.
O valor maximo aceitavel para o objeto deste Termo sera definido no Edital do
certame.

14. AMOSTRAS

14.1. Devido as caracteristicas constitutivas do objeto ndo serdo exigidas amostras.
15. IDENTIFICACAO DO QUANTITATIVO DE PESSOAL E INSUMOS
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15.1. A identificacao do quantitativo de pessoal e de insumos empregados, bem como
todas as demais especificagoes detalhadas do servigo que se busca contratar, se
encontram descritas no Anexo I deste Termo de Referéncia.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

16.1. Fica a licitante e/ou a contratada sujeitas as san¢des administrativas e demais
penalidades fixadas no Edital do certame e no Contrato, na forma dos artigos 86 e
87 do Decreto n.° 3.149, de 28 de Abril de 1980, dos artigos 86, 87 e 88 da Lei n°
8.666 de 21 de Junho de 1993 e do artigo 7° da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de
julho de 2002.

17. PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

17.1. Nao sera admitida a participacao de empresas reunidas em consoicio.

17.2. A participagao em consdrcio interessa ao adquirente/contratante quando a solugao
proposta é complexa, configurando uma solugio a ser construida em que as partes
que a compdem sdo fornecidas por diferentes atores do mercado e estas
representam porgoes representativas do todo, necessitando ser recebidas de modo
integrado e simultaneo.

17.3. No caso em comento, o item que se pretende adquirir € considerado comum de
mercado, razao pela qual a participagdo de empresas reunidas em consorcio nao
agregara beneficios, na mesma medida em que sua admissao podera causar danos
a Administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor
prego.

18. REAJUSTES

18.1. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacao da proposta,
podera a Contratada fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IGPM, que
devera retratar a variagao efetiva do custo de produgao ou dos insumos utilizados
na consecugdo do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei
n.° 8.666/93 e os arts. 2° € 3°da Lein.® 10.192, de 14502.2001.

19. CESSAO, SUBCONTRATACAO OU TRANSFERENCIA

19.1. O Contrato nao podera ser objeto de cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, no
todo ou em parte.

20. SUSTENTABILIDADE

20.1. No que couber, a Contratada devera atender aos critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no art. 2° do Decreto Estadual n° 43.629/2012, que estabelece
a implementagao de critérios, praticas e agdes de logistica sustentavel no ambito
da Administragao Piblica do Estado do Rio de Janeiro.

20.2. A comprovagdo do atendimento ao dispositivo acima podera ser feita mediante a
apresentacdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial, instituicdo
credenciada, declaragdao da propria Contratada ou qualquer outro meio de prova
que ateste tal cumprimento.

20.3. Deverao ser observadas as normas estaduais que tratam da protegao e preservagao
do meio ambiente previstas na Lei Estadual n° 5.690, de 14 de abril de 2010, em
especial pelas disposigdes do art. 13; Decreto Estadual n° 43.629, de 05 de junho
de 2012, com destaque ao disposto em seu art. 6° e 7° e Decreto Estadual n°
46.642, de 17 de abril de 2019, visando ao atendimento de seu art. 13, § 3°. Nao
obstante, também, durante a execugao dos servigos, as orientagdes dos programas
do Governo do Rio de Janeiro, bem como da SEPM, voltados para as praticas
sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas a seguir:
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a) Economia de energia;

b) Economia em materiais como copos e talheres plasticos descartaveis;

¢) Economia de agua;

d) Reciclagem de lixo;

e) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas,
lampadas fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.

20.4. Além disso, cabe a CONTRATADA realizar praticas sustentaveis de manejo dos
recursos renovaveis, a redugao dos residuos e poluigdes, a utilizagao de energia e
materiais eficientemente, empregando equipamentos mais modernos e adequados
as normas e preservagao ambiental.

20.5. Caso seja constatado o registro de trés ocorréncias, em um periodo de 30 (trinta)
dias, por descumprimento das orientagdes acima, a empresa podera sofrer as
sangdes previstas em Contrato, assegurado o direito a ampla defesa e
contraditorio.

21. PARCELAMENTO DO OBJETO

21.1. O objeto sera adquirido por lote. A divisao do objeto a ser licitado em itens podera
acarretar prejuizos quanto a instalagao, configuragdo e operacionalizagao de todo
o sistema, bem como sua manutengao.

21.2. Ainda no sentido da aquisi¢do por lote, nos ensina o Professor Jorge Ulisses
Jacoby Fernandes, através do Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n°
194/2000 do TCDF, que:

[...] Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o
requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento
quando ha viabilidade técnica para sua adogdo. Nao se imagina, quando o
objeto é fisicamente iinico, como um automovel, que o administrador esteja
vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de
objeto licitados pela Administragdo Piiblica evidencia que embora sejam
divisiveis, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou
do item da mesma. Ndo é pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade
técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa
norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no seu
contetido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagio sob o
aspecto economico. E a visdo Jjuridica que se harmoniza com a légica. Se
um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada
valerd a avaliagdo econémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do
automovel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato,
mesmo assim, seria recomendadvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto
técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o
ajuste das partes compondo todo unico, orgdnico e harméonico. Por esse
motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é
divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo serd avaliar a conveniéncia
técnica de que seja licitado inteiro ou dividido.

22. GESTOR E FISCAIS DE CONTRATO

22.1. Gestor: Joelmir dos Santos, MAJ PM, ID funcional 2434657-8.

22.2. Fiscais: Marco Aurélio Carvalho Contreiras, CEL PM, ID funcional 2434657-8;
Carlos Henrique Maquinez Avilheira, MAJ PM, ID funcional 592840-0; Julio Cesar
Mota Duarte, CB PM, ID funcional5016769-3.
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23. CONDICOES GERAIS

23.1. Quaisquer duvidas relacionadas as condigoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, poderdo ser esclarecidas junto a DIRETORIA DE LICITACOES E
PROJETOS (DLP), localizada a Rua Evaristo da Veiga, n°. 78 (térreo), Centro,
Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.031-040. e-mail: diretor dlp@pmerj.rj.gov.br e Tel.:

(21) 2333-2693.
25. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO
ANEXO II -MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO III - MAPA DE RISCO.

ANEXO IV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

ANEXO V - IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Rio de Janeiro, 28 de outubro de 2022.
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Bruna de Souza Rodrigues Mateus
CB PM RG 96.424
ID FUNC. 5005564-0
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

Governo do Estado do Rio de Janeiro * Secretaria de Estado de Policia Militar

34

10|Pagina



ANEXO1
ESPECIFICACOES DETALHADAS

Necessidades para execucao dos servicos e aquisicoes.

Unidade de

fornecimento Quantdade

Item Descricao

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO NIVEL 2,
PREVENTIVA E CORRETIVA COM REPOSICAO DE
1 PECAS DE SOLUCAO DE TELEFONIA IP E CALL Més 12(doze)
CENTER - AVAYA AURA 63, INCLUINDO
MONITORAMENTO REMOTO NO REGIME 24X7X365,
DE FORMA CONTINUA.

AQUISICAO DE SOLUCAO DE GRAVACAO DE VOZ
PARA AMBIENTE DE TELEFONIA IP, QUE PERMITA A
RECUPERAGAO (AUDITORIA) DOS AUDIOS
GRAVADOS, INCLUSIVE NOS SERVIDORES
ATUALMENTE EM USO (ITEM 2.1. DAS
ESPECIFICACOES TECNICAS) E 237 (DUZENTOS E
TRINTA E SETE) LICENCAS DE GRAVACAO, COM
INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO.

CONTRATACAO DE SUPORTE TECNICO PARA A DE

3 SOLUGAO DE GRAVAGAO DE VOZ PARA AMBIENTE Més 12 (doze)
DE TELEFONIA IP COM REPOSICAO DE PECAS.
PRESTAGAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO
ESPECIALIZADO EM SOLUGCAO DE TELEFONIA IP E
CALL CENTER - AVAYA, CONTEMPLANDO
ADMINISTRAGCAO, OPERACAO E SUPORTE NIVEL 1,
COM CARGA HORARIA MINIMA DE 16 (DEZESSEIS)
HORAS PARA 08 (OITO) SERVIDORES.

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO DO TARIFADOR
5 TABS 4.5 COM 1.650 (MIL SEISCENTOS E CINQUENTA) Més 12 (doze)
LICENCAS OU SOLUCAO DE TARIFACAO
COMPATIVEL COM AVAYA AURA.

Und. 01 (um)

Turma 01 (um)

2.1.1. As Centrais de Atendimentos de Emergéncia 190,192,193 e REUNI funcionam 24 horas por 7
dias da semana de maneira ininterruptas.

2.1.2. A localizagao fisica das instalagdes sera disponibilizada pela CONTRATANTE e tera
viabilidade técnica para que a CONTRATADA possa exercer as suas funcdes.

2.1.3. O ambiente disponibilizado para execugdo dos servicos podera nao ser exclusivo para a
CONTRATADA executar as suas tarefas pois outros servicos de atendimento de emergéncia poderao
atuar em conjunto.

2.1.4. Desde que previamente aprovado pela CONTRATANTE, podera existir mais de um site de
operagoes. Neste caso, os sites deverao estar conectados a uma unica rede de dados de voz/dados.

2.1.5. Os servigos poderdo ser prestados remotamente, em regime 24x7, porém, sempre que for
necessaria ou solicitada a presenga do preposto ou de um técnico, o local da prestacao de servicos sera o
CICC e os locais de contingéncia poderao ser o prédio da Central do Brasil e o prédio do Quartel General
da PMERJ, devendo a CONTRATADA disponibilizar o preposto e equipe técnica no local da operacao,
10 prazo maximo e até 1 (uma) hora.

2.1.5.1. Nos casos em que forem alteradas as condi¢des de prestagdao de servicos e fornecimento de
insumos e equipamentos, sera feito Termo Aditivo para pagamento pelos efetivos encargos suportados
pela Contratada, seja pelo acréscimo, seja pela supressdo, mediante planilha de custos juntada ao
respectivo Termo Aditivo.
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2.1.6. A CONTRATANTE disponibilizard ambiente de prestacdo de servico que devera conter, além
do local de atendimento, sala de reunides e demais ambientes em conformidade com a NR 24 -
CONDICOES SANITARIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO, com a redacao
atualizada pela Portaria SEPRT n.° 1.066, de 23/09/19.

2.1.7. Novas contratagdes para cumprir a missao do Contrato ocorrerao as custas da CONTRATADA.
2.1.8. Todas as PAs, deverdo estar conectadas a uma tnica rede de voz/dados.

2.1.9. A CONTRATADA devera acompanhar a evolugdo de chamadas para a Central de Atendimento,
a regulamentagdo e os eventos do setor, de forma a prever situagcdes de contingéncia que possam impactar
o atendimento na Central da CONTRATANTE, adotando medidas preventivas para a garantia dos niveis
de servico especificados.

2.1.10. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integracio do ambiente de telefonia ao
software de atendimento e afins.

2.1.11. Deverao ser utilizados recursos tecnolégicos para integragao Computador - Telefonia.

2.1.12. Os aplicativos da Central de Atendimento 190, compreendendo o registro, classificacao,
encaminhamento e gerenciamento de solicitagdes e administracdo de dados das solicitagdes, serao
fornecidos e mantidos pela CONTRATANTE.

2.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar solugdes que permitam o acompanhamento remoto on-
line das operagoes de atendimento pela CONTRATANTE, possibilitando também a execugdo deste
servi¢o na intranet corporativa da CONTRATANTE.

Gravacao das ligagoes telefonicas
2.1.14. Para fins de entendimento divide-se as gravagdes de chamadas telefonicas em dois tipos:
e Legadas: Gravagoes telefonicas de contratos e servios anteriores, existentes em dois servidores
no ambiente da CONTRATANTE (REDBOX PowerEdge R410 e VERINT R440); e
e Atuais: Gravacdes telefonicas decorrentes da contratagao do presente projeto.

2.1.15. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos que permitam a gravagao € armazenamento
das chamadas atuais, integrado a Central PABX AVAYA para no minimo 237 (duzentos e trinta e sete)
ramais, que corresponde a quantidade de ramais que a SEPM possui atualmente sem implicar em custo
adicional a CONTRATANTE;

2.1.16. O tempo de retengao do backup para as gravagdes do tipo atuais, decorrentes do presente projeto,
deverdo ser de no minimo 05 (cinco) anos.

2.1.17. A CONTRATADA devera realizar a unificagdo dos dados das gravagdes de chamadas legadas,
normalizando os mesmos, dos servidores em uso, a saber, REDBOX PowerEdge R410 e VERINT R440,
devera ainda fornecer equipamentos e software que permitam a recuperacdo, busca (auditoria) e
download dos audios legados, com no minimo os seguintes campos pesquisaveis, data, hora, duracao,
identificacdo e nome do atendente, identificacdo e nome do cidadao, telefone de contato e localidade da
ligagdo, discado de (ANI). Discado para (DNIS), ramal hora inicio, hora fim, tempo de espera.

2.1.18. A quantidade de storage de gravacdes legadas perfaz um total de 20TB, sendo 16TB no
REDBOX e 4TB no VERINT.

2.1.19. A qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar gravagoes individualizadas, por exemplo,
por consumidor ou por respectivo nimero de solicitagdo no sistema de bilhetagem da Central PABX da
CONTRATANTE. As gravacdes solicitadas pela CONTRATANTE, inclusive as que ja estejam
armazenadas em sistema de Backup, deverdo ser disponibilizadas em midia ética (DVD), Disco Rigido
externo ou pendrive, no prazo méximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da solicitacao, conforme
especificacdo da CONTRATANTE.

2.1.20.Ndo implicarda custo a CONTRATANTE a disponibilizacgio das gravagdes pela
CONTRATADA.

2.1.21. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe dedicada com dimensionamento para
atendimento das quantidades demandadas no objeto deste Termo de Referéncia.

A solucdo de gravacao de voz para as chamadas do tipo atuais, devera ter as seguintes caracteristicas:

a) Integracdo com AD (LDAP), o sistema devera possuir acesso centralizado com perfis integrados
com Microsoft Active Directory.

b) Rastreabilidade das informagdes;

c) WebPlayer seguindo metodologia de conformidade do mercado, devera permitir que tenha
acesso as gravacgdes a partir de qualquer computador conectado na internet, deve ter filtros de
pesquisa por data, n° telefonico, horario, operador, reproducao de audio, incluir comentarios,
relatorios, etc.
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d) Conexao / Reindexacdo com multiplas plataformas de gravacdo do mercado (Verint Systems,
NICE, plataformas com arquivos em formato aberto e outras);

e) Permite a criacao de Tasks;

f) Log histérico e envio de alarmes de falhas;

2) Montagem livre e intuitiva da estrutura de nome de arquivo de output utilizando metadados;

h) Possibilidade de entrega do audio de storage com acesso via NAS, FTP, SFTP e outros;

i) Poder ser usado em ambiente compartilhado somente as gravacdes referentes a operagdo
selecionada sera convertida e indexada através de filtros e agendamentos;

j)  Suporte a virtualizagao (HyperV, VMWare) e ambiente Microsoft;

k) Dashboard e relatorios, podem ser customizados para visualizar todos os processos
implementados na solugao.

1) A solucdo ofertada devera contemplar hardware e software licenciados, homologados e
totalmente compativel com a Central PABX AVAYA.

m) — Suporte a Codecs: G.711, G.729A, G.723.1, G.722,iLBC, GSM6.10.

n) - Suporte a Protocolos: SIP, Cisco Skinny e RTP.

0) Permitir pesquisar gravagdes por ramal, data/hora de inicio, duragdo, periodo, mimero do
telefone e ligagao Iniciada/Recebida, além de anotagdes em qualquer gravagao.

Solugdes de Sistemas para Gestao e Controle
2.1.22. Disponibilidade de solugdes hospedadas localmente, com gerenciamento de acesso via login e
senha, que permitam a melhor gestao das solugdes contratadas e seus desdobramentos operacionais.

Sistema de Gerenciamento de Usuarios

2.1.23. Sistema para cadastro de usuarios para acesso aos sistemas aqui mencionados. Os dados do
cadastro serdo definidos pelo CONTRATANTE e contardo com até 15 campos, op¢do de criagdo,
bloqueio e edi¢do de usuarios.

Sistema de Extracao de Relatérios

2.1.24. Sistema capaz de gerar relatérios para exportagdo em arquivos de extensao .csv e xIs, com
possibilidade de aplicacao de filtro em todas as variaveis do sistema, por um periodo de até 30 (trinta)
dias.

Painel de Acompanhamento

2.1.25. Sistema em modelo de painel, com os principais indicativos de tempo e dados relacionados ao
atendimento, atualizados em tempo real.

Utilizamos o Grafana que por meio de integracdo com o BCMS apresenta principais indicadores do
atendimento: agentes logados, agentes em atendimento, agentes em poés-atendimento, agentes disponiveis,
agentes em pausa, ligagdes em fila, chamada mais antiga e nivel de servigo.

2.1.26. O sistema devera prover a possibilidade de o usuario selecionar os pardmetros de indice
desejados.

2.1.27. As variaveis de anélise e informagdes do painel serdo definidas pelo CONTRATANTE.

2.1.28. A CONTRATADA tera o prazo de até 60 (sessenta) dias para entregar as solugdes acima
descritas.

Treinamento

2.1.29. A CONTRATADA devera fornecer treinamento da solugao para equipe a ser designada pelo
CONTRATANTE, para até 8 servidores publicos, o treinamento devera ser realizado presencialmente,
nas dependéncias do CONTRATANTE, com duracdo minima de 16h e com certificado de conclusao de
curso.

2.1.30. O treinamento devera abarcar todas as funcionalidades administrativas e operacionais dos
sistemas e subsistemas apresentados na solugao.

2.1.31. O certificado sera entregue ap6s prova final no qual o servidor devera possuir mais de 80% de
aproveitamento.

2.1.32. A CONTRATADA devera planejar as atividades relacionadas ao treinamento de forma que no
haja impacto sobre o desempenho dos Niveis Minimos de Servicos.

2.1.33. Os servigos de treinamento e capacitagao deverao ser executados pelos técnicos especializados
disponibilizados pela CONTRATADA, sempre que necessario e/ou solicitado pelos representantes da
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CONTRATANTE, de acordo com a demanda tanto em relagdo aos novos funcionarios, quanto as
relacionadas as inovagoes.

2.1.34. O treinamento e a capacitagdo deverdo ter carater tedrico-pratico dirigido, principalmente, ao
contexto de atuagao dos colaboradores da CONTRATANTE.

2.1.35. A carga horaria dos treinamentos sera com duragao minima 16h, devendo satisfazer os contetidos
relativos a cada atividade.

2.1.36. Todo o contetido a ser aplicado nos treinamentos devera ser previamente submetido a avaliagao e
aprovacao da CONTRATANTE.

2.1.37. A CONTRATANTE se reserva o direito de indicar conteudos para os treinamentos aplicados
pela CONTRATADA.

2.1.38. O conteudo referente a estrutura organizacional, normas de operacao dos sistemas e dos servigos
providos pela SEPM serao fornecidos pela CONTRATANTE.

2.1.39. A CONTRATADA devera providenciar treinamento para operagdo e administragao da Solugdo
descrita neste documento para até 08 (oito) integrantes da CONTRATANTE, o qual devera abranger
instalagao, configuracao, administragao e resolugao de problemas, disponibilidade e melhores praticas na
operacdo dos equipamentos e softwares.

2.1.40. Os servigos de treinamento deverao ser realizados de segunda a sexta-feira (exceto os dias de
feriado nacional, estadual e municipal) entre 9h e 18h, nas dependéncias do CICC.

2.1.41. A CONTRATANTE sera a responsavel pela infraestrutura necessiria a realizagio do
treinamento (sala de aula e recursos audiovisuais).

2.1.42. A CONTRATADA devera organizar o treinamento com, no minimo, 02 (duas) turmas, que serdao
oferecidas em dias e horarios distintos.

2.1.43. Os colaboradores participantes deverdo preencher avaliagao do treinamento com atribui¢ao de
grau, conforme indicado abaixo:

a) I (insatisfatorio) —0 a 24%;

b) R (regular) —25 a 49%;

¢) B (bom)-50a79%:;

d) MB (muito bom) — 80 a 100%.

2.1.44. O treinamento sera considerado concluido se, no minimo, 60% (sessenta por cento) das
avaliacoes indicarem os graus de 80% de aproveitamento.

2.1.45. Ao final do treinamento, a CONTRATADA deverd conceder, a cada servidor participante,
certificado de conclusao.

2.1.46. A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a
contar do término do treinamento, a lista de presenga, os formularios de avaliagio devidamente
preenchidos e as copias dos certificados nominais de conclusio, que serdo conferidos e arquivados pela
CONTRATANTE.

ESCOPO DO TREINAMENTO - Administragao, operacao e suporte.
e Communication Manager:
- Configuracao do ASA
- Criagao de usuario
- Reset de Senha
- Estrutura dos comandos
- Principais comandos
- Defini¢do de Cor e Cos
- Criagao, edi¢ao e remogao de ramal
- Criacao, edigdo e remocao de cover path
- Criagdo, edigdo e remogao de grupo de captura
- Criagdo, edigdo e remogao de hunt group
- Criagao, edi¢ao e remogao de agente
- Criagdo e remocdo de Authorization Code
- System Manager
- Acesso ao System Manager
- Status do sistema (tronco, ramais, gabinetes, etc)
- Criagdo e edi¢do de rotas (AAR, ARS, Rotas)
- Verificacdo de alarmes
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- Capacidade e licengas

- Principais Facilidades

- Criacdo e edicao de VDN e Vetor

- Historico do sistema

- Recurso de Save Translate

- Entendimento da estrutura de sobrevivéncia
e System e Session Manager

- Entendendo a estrutura SIP Session Manager

- Criacdo de usuario

- Reset de Senha

- Criagdo e edi¢do de roteamento SIP (locations/Sip Entity/routing/dial plain)

- Status do sistema (tronco, ramais)

- Verificacdo de alarmes

- Capacidade e licengas

- Backup e Restore
e AES

- Acesso ao AES

- Criag@o de usuario

- Reset de Senha

- Entendo a estrutura de conexao AES x CM

- Status do sistema (conexdes, TSAPI e DMCC)

- Verificacdo de alarmes

- Capacidade e licencas

Atividades Acessérias

2.1.47. Compreendem as atividades inerentes a prestagio do servigo, fundamentais ao adequado
desempenho do objeto contratado, tais como, supervisao, monitoria/controle da qualidade, planejamento,
dimensionamento, gestdo de informacao, suporte de TI, suporte de infraestrutura, coordenagdo e gestao
do servico. Tais atividades devem necessariamente estar caracterizadas no desempenho do Contrato,
ficando a critério da CONTRATADA sua estruturagao.

Qualidade dos Servicos

2.1.48. A qualidade dos servigos prestados sera medida mensalmente, sendo verificados os percentuais
dos chamados atendidos em tempo para resolugdo completa do problema bem como a disponibilidade da
Plataforma de Telefonia e Call Center, medidos através dos registros no Sistema de Controle Interno de
cadastro de Solicitagdes - GLPI ou cadastro unificado (para atendimento canal multimeio).

2.1.49. As planilhas de Custos e Formagao de Precos sao somente referenciais para precificagao dos
valores dos itens da contratacdo. Tratam da composicao analitica dos custos envolvidos nos servicos.

Capacitacao de pessoal

2.1.50. A licitante devera apresentar comprovagao da empresa de possuir, em seu corpo técnico ou
contratado para a prestagdo dos servigos, na data de entrega das propostas, profissional(is) certificados
pela AVAYA.

Transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas e Transicio Contratual

2.1.51. Antes do término da vigéncia contratual, a CONTRATADA, em conjunto com os representantes
da CONTRATANTE, devera planejar a realizagao da transi¢do contratual, contemplando a transferéncia
de conhecimento e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, com vistas a continuidade do
funcionamento da solucdo de Telefonia e Call Center. Visando garantir uma fransicdo bem-sucedida,
podera ser exigida a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a
execucdo dos servigos, conforme o caso.
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ANEXOIT
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Cliente: Secretaria de Estado de Policia Militar

Enderego de execugao do servico: CEP:

VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO UN | QTD | UNITARIO | TOTAL

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA EM

1 TECNOLOGIA - ID SIGA (176080) SER¥)
Valor total da proposta por extenso:
Validade da Proposta: Prazo de entrega do servico:

(Conforme Termo de Referéncia).
/ f / /

Dados para pagamento:

Banco: Agéncia: C/Corrente:

Carimbo Padronizado de CNPJ:

(Local e Data): 5 de de

Assinatura do Responsével pela Empresa:

Observacgoes:

Vendedor Responsavel:
Telefone para contato: ( )
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ANEXOQO 111
MAPA DE RISCOS

Governo do Estado do Rio de Janeiro * Secretaria de Estado de Policia Militar 17 \ Pagina

41



GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de Policia Milltar

(ﬁ}mo

VAMOS VIRAR O JOGO

SUBSECRETARIA DE COMANDO E CONTROLE -
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

ANALISE DE RISCOS - SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO CORRETIVA DA
PLATAFORMA DE TELEFONIA VOIP DO CICC.

1- CLA§$IF|CAEA9 DOS RISCOS / MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTO

| Tabela 1: Escala qualitativa de classificacdo
|

=

| Classificagao Valor »
Baixo 5 2

Médio 10 2

Alto 15 3

o

2

a

Impacto (1)

Figura 1 - Matriz Probabilidade x Impacto

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS RISCOS

Id Risco P 7

01 Morosidade na execugao do processo licitatorio. 15 15

02 F nas if dos  servigos 10 15
constantes no Termo de Referéncia.

03 | Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros. 15 15

04 Licitagio deserta. 5 15

05 Valores licitados superiores aos estimados para o 10 15
contrato.

06 Falta de pagamento de fornecedores. 15 15

07 Falta de capacidade da empresa para atender ao 5 10
nivel minimo de servigo exigido.

08 N3o renovagdo do contratc de manutengdo da 5 15
solugao.

chance de al; it ndo

ou se descrita utilizand

2Impacto: resultada de um evento que afeta os objetives (ISO/IEC 31000, item 2.18].

? Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termas da combinago das consequéncias e de suas

probabilidades (1SO/IEC 31000, item 2.23).
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3 - ANALISE DOS RISCOS

3.1 -RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAQ

Risco: Morosidade na execucao do processo licitatorio.
Probabilidade: | Alta.
Impacto: Alto.
Dano 1: Alraso na contratag#o do objeto.
Dano 2: Paralisag&o dos servicos de comunicagéo
‘é Id Acdo Preventiva Responsavel
é’ 1 | Definir adequadamente o objeto. SupTIC
2 |Controlar o cronograma da licitagéo por todas as areas envolvidas. DLP
Id Agao de Contingéncia Responsavel
4 |Alocar hi ssarios ao da DLP
em prazo adequado as expectativas do Comando da Corporagao.
2 |Contratagdo emergencial dos servicos de manuteng&o. DLP
Risco: Pmblgmgs nas especificagoes dos servigos constantes no Termo de
Referéncia.
Probabilidade: |Média.
Impacto: Alto.
Daito 4 g;r:{ﬂataeéo de objeto que ndo atenda completamente & necessidade da
Dano 2: Impugnagdes.
= Dano 3: Licitag@o deserta.
§ Id Agao Preventiva Responsavel
L Delimitar adequadamente o objeto, definindo as caracteristicas
1 |minimas dos servicos que a i sem ingir| DLP e SupTIC
indevidamente a competitividade.
e i s \Jy
3 | Cobrar interagéo constante entre as areas técnica e de licitagao. DLP e SupTIC "
Id Acao de Contingéncia Responsavel @
1 [R o Termo de ia. DLP e SupTIC /
k@b.
=[x
=
Pégina 2/s
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Risco: & de ou
Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto.
Dano: Impossibilidade de contratagao.
';’ Id Agao Preventiva Responsével
o
E"’ 1 | Manter dialogo prévio e gestao com as dreas responsaveis com vistas DGAL
ao provimento dos recursos.
2 |Reservar recursos financeiros. DOr
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Diminuigdo do escopo da contratagdo de 12 (doze) meses para 06
1 (seis) meses de forma emergencial. DLReiSpTIC
Risco: Licitagao deserta.
Probabilidade: | Baixa.
Impacto: Alto.
Dano: de i da licitagao.
Id Agio Preventiva Responsavel
Encaminhar o Termo de Referéncia durante a fase de cotacéo de precos
< 1 |para a maior quantidade de possivel de empresas interessadas em DLP
3 participar da licitago.
é Divulgar as i ¢ ao de licitagdo através do
2 | maior numero possivel de meios de comunicagao (site da SEPM, midias DLP
sociais, jornais de grande circulaggo etc).
Delimitar o objeto, indo as caracteristicas minimas
3 |que atendam & necessidade, sem restringir indevidamente a| DLP e SupTIC
competitividade.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel e
Republicagao do edital, apos verificagdo do que pode ter provocado a
1 desisténcia das empresas interessadas. DLP 6SupTIO

Pégina 3/5
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Risco: Valores licitados superiores aos estimados para o contrato.

Probabilidade: | Média.

Impacto: Alto.
Dano 1: Comp i da ici da G
Dano 2: N3o adjudicagao do objeto.
3 Id Agao Preventiva Responsavel
9
S 1 Repassar as estimativas de custos do estudo técnico ao setor bLP
@ responsavel pela licitaggo.
Por ocasido da pesquisa de mercado, enviar modelo de orgamento
2 para fins de do valor unitario, e nao apenas do DLP
prego global.
id Acio de Contingéncia Responsavel
1 | Negociar a redugZo do valor. DLP
2 |Buscar novos fornecedores. DLP

3.2 - RISCOS DE GESTAO DO CONTRATO

Risco: Falta de pagamento de fornecedores.

Probabilidade: | Alta.
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Impacto: Alto.
Dano 1: Interrupgao dos servigos.
4 Comprometimento dos servigos prestados pela SEPM que dependam da
® Dano 2:
S solugdo.
§ Id Agao Preventiva Responsavel
1 Realizar planejamento orgamentario buscando garantir os recursos DOr
para a contratag@o em longo prazo.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Fazer gestées junto & empresa no sentido de evitar a paralisagéo dos DLP A
servigos. ‘

n
=
=

<)
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Risco: Falta de capacidade da empresa para atender ao nivel minimo de servico

exigido

Probabilidade: |Baixa.

Impacto: Médio.
Dano 1: Queda da qualidade do servigo prestado.
Dano 2: Problemas no atendimento de demandas emergenciais.
Id Acdo Preventiva Responsavel
9 1 Indicar os requisitos de qualificagdo técnica que a licitante deverd DLP & SupTIC
2 possuir, conforme o caso.
o
, no Termo de ia, o nivel minimo dos servigos a
2 serem prestados. OLP'e SupTIC
Acompanhar a prestagao dos servigos por meio da comissdo de
3 SupTIC
fiscalizag&o.
Id Agdo de Ci Responsavel
SupTIC. DLP e
1 | Glosar a fatura. DGAF
2 |Aplicar as sangdes previstas na Lei 8.666/93. DLP
Risco: N&o renovagao do contrato de manuteng&o da solugdo
Probabilidade: |Baixa.
Impacto: Alto.
Dano 1: Indisponibilidade dos servigos de comunicagdo
‘: Dano 2: Paralisagao dos servigos de atendimento emergencial.
o
5 Id Agao Preventiva Responsavel
D te  pi ini para
1 |r ¢ao da dap ¢30 de servigos de manutengéo da DLP
solugdo.
Id Acdo de C é Responsavel C)
1 | Ativagio da contingéncia dos servigos emergenciais. SSCC [\ ,'
W
\
=
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ANEXO IV
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Ne° do Processo:

LicitagagoN°: __ /

ITEM

SIGA

DESCRICAO

QNTD

Und. de
Forn.

PRECO
UNITARIO

PRECO
TOTAL

176080

OUTROS SERVICOS
INFRAESTRUTURA EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO,DESCRICAO:
CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE
MANUTENCAO
AVANCADA DE TIPARA
PLATAFORMA DE
TELEFONIA E CALL
CENTER, TIPO SERVICO:
SERVICO ESPECIALIZADO,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA
Codigo do Item: 0216.003.0088

01

SERVICO

SUBITEM

PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM
SUPORTE TECNICO E

MANUTENCAO NIVEL 2,
PREVENTIVA E CORRETIVA
COM REPOSICAO DE PECAS

DE SOLUGCAO DE TELEFONIA
IP E CALL CENTER — AVAYA
AURA 6.3, INCLUINDO
MONITORAMENTO REMOTO
NO REGIME 24X7X365, DE
FORMA CONTINUA.

12(doze)

[ 5]

AQUISICAO DE SOLUCAO DE
GRAVACAO DE VOZ PARA
AMBIENTE DE TELEFONIA

IP, QUE PERMITA A
RECUPERACAO
(AUDITORIA) DOS AUDIOS
GRAVADOS, INCLUSIVE NOS
SERVIDORES ATUALMENTE
EM USO (ITEM 2.1. DAS
ESPECIFICACOES TECNICAS)
E 237 (DUZENTOS E TRINTA
E SETE) LICENCAS DE
GRAVACAO, COM
INSTALACAO E

Und.

01 (um)
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CONFIGURACAO.

CONTRATACAO DE
SUPORTE TECNICO PARA A
DE SOLUCAO DE R
3 GRAVACAO DE VOZ PARA Mes 12 (doze)
AMBIENTE DE TELEFONIA IP
COM REPOSICAO DE PECAS.

PRESTACAO DE SERVICOS
DE TREINAMENTO
ESPECIALIZADO EM
SOLUCAO DE TELEFONIA IP
E CALL CENTER - AVAYA,
CONTEMPLANDO

ADMINISTRACAO, Tumma 01, (o)
OPERACAO E SUPORTE
NIVEL 1, COM CARGA
HORARIA MINIMA DE 16
(DEZESSEIS) HORAS PARA 08
(OITO) SERVIDORES.

PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM
SUPORTE TECNICO E

MANUTENCAO DO
TARIFADOR TABS 4.5 COM .
2 1.650 (MIL SEISCENTOS E Mes 12(doze)
CINQUENTA) LICENCAS OU
SOLUCAO DE TARIFACAO
COMPATIVEL COM AVAYA
AURA.

Dia_ / / as_ : horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano):

B Municipio/UF:

(o] Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo:

D Numero de meses de execucdo contratual:

IDENTIFICACAO DO SERVICO
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ANEXO V
IMR - Instrumento de Medicao de Resultado

A CONTRATADA devera ter condigdes de assegurar o IMR - Instrumento de Medigao
de Resultado, para os servigos de suporte continuo a Solucao de Telefonia IP AVAYA,
suporte e servigo de reposi¢ao/reparo de pecas e equipamentos no regime de 24x7 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados), com atendimento
remoto e/ou presencial e com tempo de resposta e de solugdo descritos nos itens a
seguir, conforme classificagdio das anomalias de funcionamento dos produtos
estabelecida abaixo:

1.1.1. Severidade 1: O produto suportado fica completamente fora de servigo e nao
existe uma solucao alternativa aceitavel, para recoloca-lo em funcionamento, o que
resulta em uma perda do servigo que atinge todos os usuarios de um unico lugar;

1.1.2. Severidade 2: O produto suportado esta operando, contudo, seu funcionamento
foi seriamente afetado, o que causa um impacto significativo nas operagdes comerciais,
ou uma perda do servigo que atinge mais de vinte e cinco por cento (25%) de todos os
usuarios de um tnico lugar;

1.1.3. Severidade 3: O produto suportado opera com funcionamento reduzido, o que
causa um impacto leve ou nenhum tipo de impacto sobre as operagdes comerciais, ou
uma perda de servigo que atinge a menos de vinte e cinco por cento (25%) de todos os
usuarios de um tnico lugar;

1.1.4. Severidade 4: O produto suportado esta operando com funcionalidade plena e a
solicitagdo do servico € relativa a coleta de informagdes sobre caracteristicas,
configuragdo, uso do produto associado ao suporte, etc., o qual necessita apenas de um
seguimento para ser completado.

1.1.5. Os chamados abertos terao seus tempos de atendimento contabilizados a partir
do momento em que a CONTRATADA for notificada da anomalia pelas Equipes
Técnicas da CONTRATANTE, seja por contato telefonico, abertura de chamados
técnicos por meio eletronico ou processo automatizado de detec¢do de falhas (call-
home).

1.1.6. O prazo de atendimento deve ser realizado de acordo com a classificagao das
anomalias ocorridas com a Solugdo de Telefonia IP AVAYA, durante o periodo de
vigéncia do contrato, dentro dos critérios e prazos mencionados a seguir:

Tipo de Chamado Severidade | Prazo de Atendimento | Cobertura
;L Severidade 1 até 1 hora 24x7
Suporte Técnico Remoto S Jade 2 T Ax7

para Software e para evenca -

R —— Sever%dade 3 até 2 horas 24x7
Severidade 4 até 2 horas 24x7
R icdio d Severidade 1 até 1 hora 24x7
pec;a:/lz:zlslig:;:m:nto Sever?dade 2 at’é 1 hora 24x7
AEtetinhns Seven'dade 3 até 2 horas 24x7
Severidade 4 até 2 horas 24x7
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1.1.7. Os tempos de resposta para os chamados abertos serdao contados a partir do
registro dos mesmos através do canal de comunicagdo a ser definido junto a
CONTRATADA.

1.1.8. A CONTRATADA devera trabalhar na resolugao dos problemas até que o(s)
ativo(s) esteja(m) novamente operando em regime normal de produgdo sem qualquer
pendéncia.

1.1.9. A CONTRATADA devera manter corpo técnico adequado em local que
possibilite o inicio do atendimento de chamadas nos prazos maximos estabelecidos no
ANS, incluido o tempo de deslocamento do técnico.

1.1.10. Ficara a cargo da CONTRATANTE o Controle de Chamadas e Atendimentos o
qual sera confrontado com o Relatorio de Atividades a ser emitido pela
CONTRATADA. Este Controle ficara sob a responsabilidade da SSCC e devera conter
as seguintes informacoes:

a) Data/Hora da abertura do chamado;

b) Data/Hora do inicio do atendimento;

¢) Data/Hora do término do atendimento;

d) Resultado do atendimento - Solugao de contorno;

e) Data da emissao do Relatorio;

f) Nome e Matricula do Responsavel Técnico pelo Atendimento

(CONTRATADA);
g) Nome e Matricula do Funcionario encarregado de acompanhar o Atendimento
(CONTRATANTE);

h) Espago destinado a observagdes, caso necessario.
1.1.11. A medigao devera ser realizada compreendendo o periodo entre o primeiro dia e
o ultimo dia do més, exceto no més de assinatura do Contrato, no qual a medigao
compreendera os servigos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o tltimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do Contrato, em
que se medira o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data do vencimento
do Contrato.
1.1.12. A medigdo dos servigos executados pela CONTRATADA devera ser realizada
obedecendo a IMR - Instrumento de Medigao de Resultado.
1.1.13. O Relatério de Atividades devera ser emitido mensalmente pelo representante da
CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, contendo, no minimo:

a) Identificagdo do Relatorio de Atividades;

b) Data da Emissao;

¢) Numero do Contrato;

d) Numero de atendimentos realizados no més referéncia;

e) Numero de chamados em aberto;

f) Numero de chamados concluidos;

g) Tempo decorrido entre a abertura e a conclusao do chamado;

h)Descrigao do incidente ou pane e o correspondente detalhamento da solugao aplicada,
inclusive com a relagao dos servigos executados.
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ANEXO 2

PROPOSTA

DETALHE

GOVERMNMO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Policia Militar

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

>

‘-

n
I.

Licitacdo por PREGAO ELETRONICO N° 132/2022 - SEPM
IA Realizar-se em 06/12/2022  As 10:00 h
Processo n° SEI-350487/000888/2021

A firma ao lado mencionada propde ao Estado do
Rio de Janeiro, pelos precos abaixo assinalados,
obedecendo rigorosamente as condi¢des estipuladas

constante do EDITAL n.2 PE —132/2022 - SEPM.

CARIMBO DA FIRMA

ITEM ESPECIFICACAO UNID.

QUANT.

PRECO COM ICIl PRECO SEM ICMS (}

MARCA

OFERECIDA UNIT [TOTAL | UNIT |TOTAL

OBSERVACOES:
1.2- A PROPOSTA DE PRECOS deveré:

- ser datilografada, sem emendas e rasuras;

- conter 0s precos em algarismos e por extenso, por unidades, ja
Incluidas as despesas de fretes, impostos federais os estaduais
e descontos especiais.

- ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.
2.2- O Proponente se obrigara, mediante devolucdo da PROPOSTA
DE DETALHE, a cumprir os termos nela contidos.

3.2- As quatro primeiras vias da PROPOSTA DE PRECOS deverdo ser devg
ORGAO, até a hora e data marcadas, em envelope fechado, com a indicagdo dd
e data do encerramento.

Prazo de Execugdo: De acordo com o Termo de Referéncia Anexo 1 do Edital.

\Validade da Proposta: pregos validos por 60 (sessenta) dias da entrega
da proposta.

Local de Execugdo: Conforme especificado no Termo de Referéncia,
IAnexo 1 do Edital.

Declaramos inteira submissao ao presente termo e legislacdo
Vigente.
/

Em /2022.

Firma Proponente

42 A licitacio mediante PREGAO ELETRONICO poderéa ser
todo, ou em parte, de conformidade com a Legislag&o vigente.

DATA: [ /2022

Firma Proponente — assinatura do responsavel
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ANEXO 3

PLANILHA ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS E PRECOS UNITARIOS

ITEM

NUMERO DE ESTOQUE
(IDSIGA)

ESPECIFICACAD

UNID
MEDIDA

QUANT

PREVISAO DE CUSTO

176080

OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA
FORMACAO,DESCRICAC: CONTRATACAQ DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
MANUTENCAO AVANCADA DE TI PARA PLATAFORMA Ok
TELEFONIA £ CALL CENTER, TIPO SERVICO: SERVICO
ESPECIALIZADO, ORIGEM: PESSOA JURIDICA Cod do hem:
0216,003.0088

SERVICO

RS §74.164,6200

VALOR TOTAL: Oitocentos ¢ Setenta e Quatro Mil e Cento e Sessenta e Quatro Reais e Sessenta ¢ Dois Centavos

RS §74.164,62
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ANEXO 4

MINUTA DE CONTRATO

Contraton® __ /2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS a
CONTRATACAO DE PLATAFORMA DE TELEFONIA E
CALL CENTER QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, POR SECRETARIA DE ESTADO DE
POLICIA MILITAR - (SEPM) E

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela Secretaria de Estado de
Policia Militar (SEPM) do Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o0 n® 32.690.668/0001-
02, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato pelo Ordenador de
Despesas, CEL PM RG 58.836, RODRIGO SILVA LAVIOLA DE FREITAS, ID FUNCIONAL
2483713-0, através da Resolucdo SEPM N° 2587 de 06 de julho de 2022 e a empresa

situada na Rua , Bairro , Cidade e
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por , Cédula de identidade n® | domiciliada na
Rua , Cidade , resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO

DE SERVICOS de manutencdo e suporte técnico avangado de Tl 24hx7d, para a
Plataforma de Telefonia e Call Center AVAYA da Central de Tele atendimento de
Emergéncia do CICC, incluindo servicos de manutencdo de hardware, servico
especializado de treinamento AVAYA, aquisicdo de equipamento para gravacao e
auditoria das chamadas de voz e fornecimento de licencas de software de gravacéo de
chamadas, bem como transferéncia do banco de dados ja existente para 0S novos
gravadores adquiridos e ainda capacitacdo de equipe técnica pertencente ao quadro de
funcionarios da SEPM, com fundamento no processo administrativo n° SEI-
350487/000888/2021, que se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e
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alteragdes, pela Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos n° 3.149, de 28 de
abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do instrumento convocatorio, aplicando-se a
este contrato suas disposi¢des irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e

condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servicos de manutengdo e suporte
técnico avancado de Tl 24hx7d, para a Plataforma de Telefonia e Call Center AVAYA da
Central de Tele atendimento de Emergéncia do CICC, incluindo servigos de manutencao
de hardware, servico especializado de treinamento AVAYA, aquisicdo de equipamento
para gravacgao e auditoria das chamadas de voz e fornecimento de licencas de software de
gravacdo de chamadas, bem como transferéncia do banco de dados j& existente para os
novos gravadores adquiridos e ainda capacitacéo de equipe técnica pertencente ao quadro

de funcionarios da SEPM, na forma do Termo de Referéncia e do instrumento convocatorio.

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de execugio de empreitada
por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de xx/xx/2022, desde
que posterior a data de publicacdo do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data de
publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta

clausula.
PARAGRAFO PRIMEIRO — O prazo contratual poderd ser prorrogado, observando-se o
limite previsto no art. 57, Il, da Lei n® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja

mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigac6es do CONTRATANTE:
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a) realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condi¢cbes estabelecidas neste
contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execucao do presente contrato;

c) exercer a fiscalizagdo do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no
contrato;

e) e todas as demais contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigac6es da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacfes técnicas e, ainda,
com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de
Precos e da legislacdo vigente;

b) prestar o servi¢o no endere¢o constante da Proposta Detalhe;

C) prover 0s servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos 0s niveis de
trabalho;

d) iniciar e concluir os servi¢os nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adogdo das providéncias
cabiveis;

f) responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacdo aplicavel;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de execucéo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificagoes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar e manter preposto, no local do
servico, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se
responsabilizar pela execucdo dos servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da
atuacdo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

i) elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante

sobre a execucgdo do objeto contratual;
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j) manter em estoque um minimo de materiais, pegas e componentes de reposicdo regular e
necessarios a execucdo do objeto do contrato;

I) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na licitacdo;

m) cumprir todas as obrigacoes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento,
na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

n) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

0) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93,
da Lei Federal n® 8.213/91;

p) na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
alocados a este contrato estd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,

habilitadas, na seguinte proporc¢ao:

| - até 200 emMPregados.........ccoeererieieerereeeeesie e 2%;
I -de 201 @500.......cciiiiiiiiei e 3%:;
11 - de 501 @ 1.000.......ccccomrririniieeeniee e 4%;
IV - de 1.001 em diante. ....cceoeveereiniiiniesee s 5%.

) e todas as demais contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes

orcamentarias, para o corrente exercicio de 2022, assim classificados:

Natureza das Despesas: 3.3.90.40.11 - Suporte de infraestrutura de TIC
Fonte de Recurso: 103 - FISED

Programa de Trabalho: 06.181.0478.4446

Nota de Empenho:

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta

das dotacdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.
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CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO
DO CONTRATO

O contrato deveré ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do
instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucdo e da legislagédo

vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — — A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
representante(s) do CONTRATANTE especialmente designado(s) pelo Ordenador de Despesas,

conforme ato de nomeacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas

forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente em até 5 (cinco) dias apds parecer circunstanciado da Comissdo de
Fiscalizagdo, para efeito de verificagdo da conformidade com as especificacGes constantes
neste Termo de Referéncia, emitindo, ao término do recebimento, o Termo de Recebimento

Provisério;

b) definitivamente pelo Gestor do Contrato em até 10 (dez) dias corridos contados a
partir do recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e consequente aceitacao,

emitindo, ao término do recebimento, o Termo de Recebimento Definitivo.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotard em registro préprio as ocorréncias relativas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,

para ratificacdo.
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PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condi¢des, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacao,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicagOes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A instituicdo e a atuagdo da fiscalizagdo do servico objeto do
contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizacdo propria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a

fiscalizacdo do regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, realizando a

verificacdo no local do cumprimento da obrigacdo assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo por 6rgao
da Administragao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o0 CONTRATANTE, a qualquer tempo,
exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribuicGes sociais previstas nas alineas a a d, do pardgrafo Unico, do art. 11, da Lei n° 8.212,
de 1991, da comprovacdo de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes sobre a
atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
sempre que expirados 0s respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresentacio dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicdo de notificagdo & CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacfes
trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual

58



aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipotese de descumprimento total ou parcial destas
obrigacdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO QUINTO — No caso do paragrafo quinto, sera expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio
ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporéaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$

( ), em ( ) parcelas, no valor de R$ ( ), cada
uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° , agéncia
____, detitularidade da CONTRATADA, junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade
gue ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo
financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituigdo
financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera autorizado apds a declaracio de
recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, 8 3° da Lei n°
287179.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento
a SUBSECRETARIA DE COMANDO E CONTROLE - SSCC localizado na Rua Carmo
Neto - Cidade Nova, Rio de Janeiro - 20210-051.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacBes previstas nos paragrafos segundo e
terceiro, 0 prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por

culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo.
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PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo
financeira pelo IGPM e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos
em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro
rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagio
da proposta a que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste
do valor contratual pelo IGPM, que deverd retratar a variacdo efetiva do custo de
producdo ou dos insumos utilizados na consecucdo do objeto contratual, na forma do que
dispOe o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado
solicitar o pagamento do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade
Protocoladora do érgdo contratante, é de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do indice
ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do
art. 211, do Cadigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO - O contratado deverd emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-g,
consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do 8§1°, do art. 2°, da Resolu¢do SEFAZ n°
971/2016.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, caso a
contratada ndo esteja aplicando o regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta,
suspender-se-4 0 pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgédo de
fiscalizacdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestagdo de garantia
da ordem de 3% (trés por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apos sua execucdo satisfatoria. A
garantia devera contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscaliza¢éo a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes,

salvo apo6s sua liberacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da
Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas)

horas, para que seja mantido o percentual de 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da
garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 72 (setenta duas) horas, sob pena de

rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais, dependerad de requerimento da interessada,

acompanhado do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO - Para a liberagdo da garantia, devera ser demonstrado o
cumprimento das obrigacfes sociais e trabalhistas relativas & mao de obra empregada no

contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de
até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipdteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela

inexecucéo total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condicdes,
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nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a

indenizacGes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e

a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracio de rescisdo deste contrato, independentemente da
prévia notificagdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Diério
Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipGtese de rescisio administrativa, além das demais sangoes
cabiveis, o Estado poderé: a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos a contratada e
cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10%
(dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos ndo-executados e; c) cobrar

indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucgéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem
prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes san¢oes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo
Publica contratante, para fins de aplicacdo das sangdes mencionadas no caput sdo assim
consideradas:

| — retardar a execucdo do objeto, qualquer acdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom

andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que
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evidencie tentativa de inducdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos;

Il — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboracdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

Il — falhar na execucdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo
assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucgdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracdo Publica; e

V — comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada
a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacOes, apresentacdo de documentacdo com
informac0es inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade

de seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o
contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracdo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa,;

c) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as

circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, 0s critérios
estabelecidos no PARAGRAFO TERCEIRO também deverdo ser considerados para a sua
fixacao.
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PARAGRAFO QUINTO - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do
contratante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) A sangdo prevista na alinea b do caput do PARAGRAFO SEGUNDO sera imposta pelo
Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo Unico, do art. 35 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

b) A sancdo prevista na alinea a do caput do PARAGRAFO SEGUNDO sera imposta pelo
proprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a decisdo ser
submetida a apreciacao do préprio Secretario de Estado, na forma do paragrafo unico, do art. 35
do Decreto Estadual n® 3.149/80.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipdteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o
CONTRATADO ndo apresentar a documentacdo exigida nos PARAGRAFOS SEGUNDO e
TERCEIRO da CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que

configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na
alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de
acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragcdes cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infragéo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do

empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

PARAGRAFO OITAVO - A suspensio temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do
PARAGRAFO SEGUNDO:

a) ndo poderé ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, deverd ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,

sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;
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c) serd aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando
inadimplemento, na forma dos PARAGRAFOS QUINTO e SEXTO da CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, perdurara pelo
tempo em que 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitagdo podera ser requerida apds 2 (dois) anos de sua

aplicacgéo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacoes
contratuais sujeitarda 0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que
exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo
ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das sancdes

administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput,
na alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO e no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO, aplicadas
cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos

pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicacdo de san¢io nio exclui a possibilidade de

rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicacdo de qualquer sancio sera antecedida de
intimag&o do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou
do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se

pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa

prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimagio do interessado devera indicar o prazo e o

local para a apresentacdo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado seréa exercida no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a e b do caput e
nas alineas a, b e ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea
d, do PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou nio
da sancéo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a

demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo
impedidos de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto
perdurarem os efeitos das sangdes de:

a) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 111 da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
FundacGes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo
contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Ap6s o0 registro mencionado no item acima, devera
ser remetido para 0 Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagio no
Diéario Oficial do Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas na alinea a do caput e nas
alineas ¢ e d do PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensio
dos seus efeitos para todos os 6rgéos e entidades da Administracdo Pablica do Estado do Rio de

Janeiro.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagdo das sangdes mencionadas no
PARAGRAFO VIGESIMO devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que
informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a
garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE,

que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo
para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, aléem do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado,

estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, excecdo de inadimplemento, como fundamento para a interrupcéo

unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da
Lei n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacao judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e

qualificagdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO
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ApoOs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para

conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacdo deve conter a identificagdo do instrumento,

partes, objeto, prazo, valor, numero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa

renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSQLA VIGESIMA - DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PRODUZIDOS
NA VIGENCIA DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Contratada se compromete a:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os

dados, informac@es cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua
participacdo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, desenhos, copias,
diagramas, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, programas de computador, discos,
disquetes, pen drives, processos, projetos, dentre outros;

b) a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, de dados, informacdes cientificas ou materiais obtidos com sua participacao, sem
a prévia andlise da Contratante sobre a possibilidade de protecdo, nos &rgaos
especializados, dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informacao;

c) a ndo tomar, sem autorizagdo da Contratante, qualquer medida com vistas a obter para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informacdes sigilosas
a que tenham acesso;

d) que todos os documentos, inclusive as ideias para realizacdo do objeto, contendo dados
e informacdes relativas a qualquer pesquisa sdo de propriedade da Contratante;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS LIMITACOES CONTRATUAIS
DECORRENTES DAS ATRIBUICOES DE PRODERJ

PARAGRAFO PRIMEIRO - Tendo por premissa que as contratacdes de Tecnologia da
Informacéo do Governo do Estado do Rio de Janeiro - conforme as disposi¢des do art. 2°
da Lei n° 4.480, de 28 de dezembro de 2004, e as regulamentagdes pelo art. 5° do Decreto n°®
47.278, de 17 de setembro de 2020 - sdo reguladas e gerenciadas pelo PRODERJ:
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a) poderd a Contratada atuar em conjunto com os sistemas e recursos tecnoldgicos
disponibilizados pelo PRODERJ, conforme dispde os incisos 11, V, VI, VIII, XI, e, X111 do
art. 5°, do Decreto Estadual n° 47.278, de 17 de setembro de 2020;

b) havendo ata em vigor do PRODERJ, com 0s mesmos servigos objeto da contratacéo, fica
impedida a Administracdo realizar prorrogagdo contratual, ressalvadas as situagoes
devidamente justificadas pelo setor técnico, levando em consideracdo, dentro outros
fatores, os riscos da descontinuidade dos servicos relacionados a contratacgao;

¢) quando da existéncia de ata do PRODERJ com mesmo objeto durante a execucdo do
contrato, provada ser mais vantajosa a adesdo a ata do PRODERJ em relagdo ao contrato
vigente, podera haver a aplicacao dos incisos I e Il do art. 58, da Lei n°® 8.666/93. Entende-
se vantajosidade como um conjunto de fatores que vao além do custo inicial da
contratacdo, tais como, no caso: dificuldade de transicdo, interacdo e possibilidade de
indisponibilidade dos sistemas; tempo necessario para treinamentos de servidores,
adequacodes logisticas, dentre outros fatores que comprometam a continuidade da prestacéo
dos servicos de emergéncia; e

d) em quaisquer dos casos apresentados, as clausulas econémico-financeiras do contrato
serdo revistas para que se mantenha o equilibrio contratual, nos termos dos paragrafos
primeiro e segundo, do art. 58, da Lei n°® 8.666/93.

E, por estarem assim acordes em todas as condicGes e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor,
depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de

NOME DO ORGAO
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

CONTRATADA
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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ANEXO 5

MODELO DE DECLARAC}AO PARA ATENDIMENTO AO INCISO V, DO ART. 27, DA
LEI N° 8.666/93
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A Comissdo de Pregdo

alc Sr. Pregoeiro

Ref: Pregdo Eletronico n® 132/2022-SEPM

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo), neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
inscrito(a) no CPF sob o n° , portador da cédula de identidade n° , expedida
por , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso V do art.
27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de
1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal,
que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)
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ANEXO 6

MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, EMPRESARIO INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS NO ART. 34,
DA LEI N°11.488, DE 2007

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A Comiss&o de Pregdo

alc Sr. Pregoeiro

Ref: Pregdo Eletrénico n® 132/2022-SEPM

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo), neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
inscrito(@) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° ,

DECLARA que é microempresa, empresa de pequeno porte, empresario individual ou
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007, cumprindo, assim, 0s requisitos
legais para tal qualificagdo, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06, e que ndo possui
quaisquer dos impedimentos da referida norma, estando apta a exercer o direito de tratamento
privilegiado na forma prevista pela legislacdo em vigor.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

71



ANEXO 7

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA PARA
ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 43.150, DE 24.08.11

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A Comiss3o de Pregéo

al/c Sr. Pregoeiro

Ref: Pregao Eletrénico n° 132/2022-SEPM

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo),
neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob
on° , portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA, sob as penas da lei, em

especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contetdo da proposta anexa nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutida com ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou qualquer
pessoa;

) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida licitagéo;

d) que o conteldo da proposta anexa nao serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame
antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

€) que o conteudo da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado
a, discutido com ou recebido do ORGAO LICITANTE antes da abertura oficial das propostas e;

) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

ENTIDADE nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)
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ANEXO 8

DECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A Comiss&o de Pregdo

alc Sr. Pregoeiro

Ref: Pregao Eletronico n° 132/2022-SEPM

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) :
inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° |, expedida por

, DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades:

a) suspensdo temporéria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 111 da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
FundacGes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas
reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado c/
CNPJ)
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ANEXO 9

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO

A Comiss&o de Pregio
alc Sr. Pregoeiro
Ref: Pregdo Eletronico n® 132/2022-SEPM

Empresa inscrita no CNPJ sob o n° , Situada na Rua
, nN° , ha cidade de , Neste ato representada

por seu(sua) titular Sr.(a) , (nacionalidade), (estado civil), portador da

Carteira de Identidade Civil n° , CPF n° :

DECLARA que:

1. N&o possui proprietario ou sécios que sejam servidores ou agentes publicos do 6rgao ou

entidade contratante ou responsavel pela licitag&o.

2. N&o possui proprietario ou sécios que sejam cénjuge, companheiro ou parente em até o

terceiro grau por consanguinidade ou afinidade, de servidores ou agentes publicos do 6rgéo ou
entidade contratante ou responsavel pela licitagéo.

3. A Empresa que firmar contrato com a SEPM n&o poderd alterar seu quadro societario,
incluindo um Policial Militar e/ou parente de Policial Militar, durante o transcurso do contrato.

Local e data

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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