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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Policia Militar
Diretoria de Infraestruturas de Tecnologia

CI SEPM/DGTIC/DIT N°1073 Rio de Janeiro, 28 de junho de 2023

Para:Diretoria de Licitagdes e Projetos

De: Diretoria de Infraestruturas de Tecnologia

Assunto: Esclarecimentos - SEAL TELECOM e GABRIEL

Senhor Dretor,

Seguem respostas aos pedidos de esclarecimentos das empresas SEAL TELECOM e

GABRIEL.

SEAL TELECOM

1) Durante a leitura do edital, ndo foi encontrado nenhuma men¢do de que a
CONTRATADA devera fornecer os servidores, storage e estacao de trabalho (PC) para
instalacdo da Solu¢do Integrada e Equipamentos para Videomonitoramento Analitico
Centralizado no Centro Integrado de Comando e Controle (CICC). O argumento acima ¢
reforcado com 4 paragrafos descritos como: “Entende-se por conexdo, todos os itens e
servicos de rede necessarios ao transporte de dados entre a camera ¢ o servidor de
gerenciamento de imagens da CONTRATANTE, situado no Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC), Rua Carmo Neto, s/n - Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ,
20210-051;. Sendo assim, entendemos que quaisquer necessidades de fornecimento de
servidores, storage e estacoes de trabalho serdo fornecidos pela CONTRATANTE.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento correto.

2) Entendemos que o fornecimento de toda a infraestrutura de mobiliario, elétrica, ar-
condicionado, Rack, Nobreak, ativos de rede (switches, computadores, etc) e ambiente
de monitoramento do Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) sera fornecido
pela CONTRATANTE. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento parcialmente correto. Para o item 1 a CONTRATANTE
fornecera os servidores e infraestrutura de funcionamento, porém para os itens 2 a
5 a(s) contratante(s) deverio providenciar toda a infraestrutura necessaria a

prestacio dos servicos.

3) Dentro do Anexo V, ¢ informado das tabelas dos itens de 2 a 5, que a quantidade de
meses ¢ 48. Entretanto, dentro do “item 22 — DO PRAZO” (pagina 24, temos a
informagdo em ‘“22.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses”.
Entendemos que houve um equivoco nas tabelas no Anexo V com relagdao a quantidade
de meses. O correto seria 30 meses. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento parcialmente correto. O arquivo do Edital para consulta é
0 publicado no site www.compras.rj.gov.br e o seu ANEXO V possui indicacio de



30 meses.

4) Dentro do texto do edital, existem varias citagdes sobre o APENDICE A, com relacdo
as definicoes das instalagdes. Gostariamos de esclarecimentos da localizacdo desse
documento, pois ndo foi encontrado dentro do edital. Poderiam esclarecer?

Resposta: Favor verificar Anexo 11 do Edital, pagina 84 para acesso as localidades.

5) No item 13 PROVA DE CONCEITO COM APRESENTACAO DE AMOSTRAS, ¢
apresentado no

subitem 13.1, que a que o licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo publica para que o licitante detentor da melhor oferta apresente, no
prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por mais 5 (cinco) dias corridos.
Entendemos que um prazo de 10 dias corridos para realizagdo da prova de conceito ¢
inexequivel, devido a complexidade do projeto. Os produtos sdo importados e a solucao
de SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE VIDEOS COM INTELIGENCIA
ANALITICA DE RECONHECIMENTO FACIAL E DE PLACAS ¢ complexa para
integrar cada médulo no tempo requisitado. Entendemos que um razodvel e que sera
aceito pela CONTRATANTE sera de 25 (vinte e cinco) dias corridos, prorrogaveis por
mais 5 (cinco) dias corridos. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento Incorreto.

6) Entendemos que o fornecimento do Videowall e monitores do monitoramento do
Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) sera fornecido pela CONTRATANTE.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento Correto.

7) Na pagina 60 do edital, dentro de “Da prestagdo de suporte técnico e acordo de nivel
de servico (ANS) para os itens 2, 3, 4 e 5.”, € solicitado no subitem 3. “No caso de
interrupcao ou degradacdo do desempenho do servico de conectividade de dados,
instalado pela CONTRATADA cada ponto, o servico devera ser normalizado, no
maximo, em 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico;”.
Entendemos que um prazo de 24 horas serd invidvel, uma vez que a responsavel pelo
restabelecimento dessa comunicacdo sera de uma empresa terceirizada. Com 1isso,
entendemos que um prazo de 72 horas seja mais sensato e factivel de ser realizado sem
aplicagoes de penalidades para a CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento Incorreto.

8) Na pagina 60 do edital, dentro de “Da prestacdo de suporte técnico e acordo de nivel
de servico (ANS) para os itens 2, 3, 4 e 5.”, ¢ solicitado no subitem 2. “Para os casos de
vandalismo, dano, furto ou quaisquer outras formas de interrupcdo do servigo por
inutilizagdo ou remog¢ao dos equipamentos, a CONTRATADA devera realizar as devidas
comunicagdes as autoridades competentes, tdo logo constate a ocorréncia, e substituir os
equipamentos IMEDIATAMENTE no prazo de 24 horas a contar da verificacao, sem
custos para a CONTRATANTE.” Entendemos que determinar que a responsabilidade
dos possiveis furtos e roubos dos equipamentos instalados em areas publicas seja da
CONTRATADA ¢ extremamente abusivo, uma vez que nao serd a CONTRATADA a

responsavel pela seguranca publica. E importante ressaltar que a responsabilidade pela
guarda e seguranca dos equipamentos ¢ exclusivamente da CONTRATANTE, cabendo a
Contratada realizar SIM a reposi¢do dos equipamentos nos casos acima citados, mas
a CONTRATANTE devera ressarcir os valores. Nosso entendimento estd correto? Caso



estejamos incorretos, solicitamos que seja acrescentado ao edital, um limite maximo de
ocorréncias dessa natureza para que a CONTRATADA possa incluir os custos em sua
proposta. Nossa solicitagcdo esta correta?

Resposta: Entendimento incorreto. A contratacio tem como objeto a prestacio de

servicos continuos e nio aquisicio de equipamentos, dessa forma os equipamentos
utilizados para atingimento dos resultados esperados sao de total responsabilidade

da CONTRATADA.

9) Na pagina 60 do edital, dentro de “Da prestagdo de suporte técnico e acordo de nivel
de servico (ANS) para os itens 2, 3, 4 ¢ 5.”, ¢ solicitado no subitem 4. “O reparo ou
substituicdo dos equipamentos que venham a apresentar panes, falhas ou ndo
conformidades técnicas prejudiciais ao uso, funcionamento e desempenho dos
equipamentos, defeitos, ou mau funcionamento, ndo gerardo qualquer Onus para a
CONTRATANTE, incluindo custos de retirada e entrega nas bases, cujos servigos foram
contratados para as localidades constantes no Apéndice A;” Entendemos que em caso de
pane causada por descargas atmosféricas ou surtos de energia elétrica, estarao excluidos
dessas exigéncias, cabendo a CONTRATANTE o ressarcimento para a CONTRATADA,
do equipamento defeituoso. Nosso entendimento esta correto? Caso estejamos incorretos,
solicitamos que seja acrescentado ao edital, um limite maximo de ocorréncias dessa
natureza para que a CONTRATADA possa incluir os custos em sua proposta. Nossa
solicitacdo esta correta?

Resposta: Entendimento incorreto. A contratacio tem como objeto a prestacio de
servicos continuos e nio aquisicio de equipamentos, dessa forma os equipamentos

utilizados para atingimento dos resultados esperados sdo de total responsabilidade
da CONTRATADA.

10) Pedimos mais esclarecimentos sobre o recurso “liveness”, visto que ele ¢ feito por
um stream de camera normal, com somente uma lente (sem profundidade), e sem recurso
térmico, como ¢ possivel ter assertividade e garantir que ¢ uma pessoa viva. Entendemos
que nesses casos o ideal seria uma camera térmica bi-espectro, com uma lente comum e
uma lente térmica que pode sim atestar de maneira segura a temperatura corporal ¢ a
vivacidade. Caso nosso entendimento ndo esteja correto pedimos mais esclarecimentos
sobre esse recurso.

Pergunta retificada pela empresa: 10. Pedimos mais esclarecimentos sobre o recurso
“liveness”, visto que ele € feito por um stream de camera normal, com somente uma
lente (sem profundidade), e sem recurso térmico, como ¢ possivel ter assertividade e
garantir que ¢ uma pessoa viva? Poderia nos explicar qual seria o entendimento para o
recurso liveness? EX: identificar um individuo sorrindo ou se movimentando seria uma
forma de comprovacgao?

Resposta: Entendimento incorreto. O recurso "liveness" é entendido como um
espectro de técnicas que podem definir se a imagem refere-se a uma pessoa viva
(real) ou uma foto, esta funcionalidade pode ser obtida de varias formas, tais como
piscar de olhos, movimentos faciais, movimentos de cabeca, movimentos corporais,

temperatura corporal entre outros, o Edital nido é taxativo e poderio ser utilizados
uma dessas diversas alternativas.

1T) Questionamos a real necessidade da andlise de “uso improprio de mascara” para a
aplicagdo a qual se destina no projeto apresentado no edital. O uso de mascara ou ndo ¢
realmente importante, porém a deteccao do uso incorreto fica muito vaga. Pedimos mais
esclarecimentos caso 0 nosso entendimento ndo esteja correto.

Pergunta retificada pela empresa: 11. Solicitamos esclarecimentos em relagdo ao
entendimento sobre uso improprio da mascara.



Resposta: O texto do Edital é claro em fornecer alternativas utilizando uma
proposicdo disjuntiva da lingua portuguesa (ou), ou seja, desde que atendida ao

menos uma das alternativas, restard valida a proposta da licitante, o recurso visa
atingimento de propdsitos de seguranca publica para identificacio de atitudes
suspeitas ou em desacordo com normatizacdes, dessa forma, se a ferramenta
detectar que o individuo estd com mascara, ja subentende-se que os outros estio

sem mascara ou com uso improprio, o contrario também sendo valido.

12) Entendemos que os analiticos solicitados para essa camera ndo estdo de acordo para
o uso final dela, o posicionamento de uma camera para reconhecimento facial €
totalmente diferente de um posicionamento para contagem de pessoas, ou detecgdo de
objetos. Esta correto o nosso entendimento? Pedimos também mais esclarecimentos
sobre o analitico de “ndo movimento”, em quais os casos se aplica e qual a necessidade.
Caso nao pedimos esclarecimentos sobre a real necessidade desses analiticos simultaneos
na mesma camera.

Pergunta retificada pela empresa: 12. A aplicagdio de cameras modveis para
reconhecimento facial, exigem um posicionamento estratégico para que possa focar as
faces e permitir a alta assertividade, por este e outros motivos, a utilizagdo do mesmo
equipamento para contagem de pessoas e deteccio de aglomeracdo podem ser
prejudicados e nao terem a assertividade confidvel, podendo gerar falsos alarmes. Desta
forma, entendemos que se o equipamento ofertado atende ao exigido no edital em
relagdo a assertividade de detec¢ao de faces, os demais analiticos nao serao obrigatdrios.
Esta correto nosso entendimento? Solicitamos, por gentileza o esclarecimento sobre o
analitico de “ndo movimento”, em quais os casos se aplica e qual a necessidade.

Resposta: Entendimento parcialmente correto. As acuracidades definidas no Edital
sio0 requisitos apenas para a deteccio e reconhecimento de faces.

13) Entendemos tecnicamente que a necessidade de 60fps ndo se faz necessaria, visto
que uma camera com 30 fps consegue fazer a leitura das placas dos veiculos na
velocidade desejada. Esta correto o nosso entendimento, caso ndo, pedimos o
esclarecimento da necessidade da real de 60fps na camera.

Pergunta retificada pela empresa: 13. Em relacdo ao ITEM 3 e 5 (cameras LPR),
entendemos que se ofertarmos equipamentos com 30 FPS, resolu¢do adequada e
acuracidade minima de 90%, estara atendendo ao exigido. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta: Entendimento correto. A contratacio se refere a um servico e as cimeras
de LPR, o padrio de mercado para leituras eficientes trabalham com leituras entre

30fps e 60fps, serdo aceitas cimeras até 60pfs, desde que atendidas as demais
especificacoes do termo de referéncia.

14) O padrao de mercado faz identificacdo de marca, modelo e cor dos veiculos,
entendemos que a exigéncia de “outras caracteristicas” fica muito vago, e “adesivos e
logotipos” nao especifica qual logotipo, e qual adesivo, a tecnologia de analiticos de
video trabalha com especificidade de necessidades. Esta correto o nosso entendimento?
Caso nao, pedimos que seja esclarecido a real necessidade das exigéncias ‘“‘outras
caracteristicas” e “adesivos e logotipos.

Pergunta retificada pela empresa: 14. E solicitado que seja identificado além de marca,
modelo e cor, “outras caracteristicas”, poderiam por gentileza esclarecer o entendimento
do termo “outras caracteristicas”.

Resposta: A solucio devera possuir campo de identificacio de caracteres (OCR)
para adesivos, logotipos e outras palavras ou frases estampadas ou fixadas nos



veiculos, ndo sendo computada para fins de percentual de assertividade e sim como
medida complementar de busca.

GABRIEL

1. Gostariamos de questionar a necessidade do uso de cameras IP67 nas
modalidades reconhecimento facial e leitura veicular de placas, como previsto nas
paginas 41 e 49 do Termo de Referéncia.

a. Entendemos como inadequada a necessidade de cameras seguindo este indice
IP, considerando que a nomenclatura IP66 assume que o equipamento eletrénico pode
ser exposto a jatos d'agua continuos em até 100 litros por minuto, condizente com muito
mais do que chuvas torrenciais continuas.

b. A nomenclatura IP67 desenha o equipamento para ser resistente a submersao aquatica
por até¢ 1 metro com duragdo maxima de tempo de 30 minutos.

c. Considerando que todas as cameras serdo instaladas fora de ambientes submersos,
entendemos que a certificagdo IP67 além de excessiva e restritiva,
encarece demasiadamente os equipamentos eletronicos disponiveis para a prestacao de
servigo, constituindo restricdo inadequada a competitividade e disponibilidade de
modelos de cameras passiveis de serem utilizados para a efetiva prestagao de servigos.

Resposta: Entendimento correto. A contratacio tem por objeto a prestacio de
servicos continuos e niao a aquisicio de equipamentos, dessa forma verifica-se que a
especificacio IP66 atende o objeto que seria de até IP67, desde que atendidas as
demais especificacoes do termo de referéncia.

2. Gostariamos de solicitar esclarecimentos referentes ao nivel de servigo
para substituicdo de equipamentos considerando a hipétese de vandalismo,
como delineado na pagina 60 do Termo de Referéncia.

J4

a. Nao ¢ claro se ha um volume de substituigdes limite de equipamentos a serem
realizados pela CONTRATADA em caso de vandalismo, premissa que dificulta a
capacidade de defini¢do de precos por prestacdo de servicos por parte das empresas
participantes do presente pregao.

b. Ex: Uma camera vandalizada, porém substituida, sucessivas vezes em determinada
zona por solicitagdo da CONTRATANTE incorre em custos imprevisiveis para a
CONTRATADA quando se assume a responsabilizacdo integral por parte da
CONTRATADA pela reposi¢ao de equipamentos.

c. Entendemos que a definicdo de um limite de substituigdes de equipamentos
vandalizados ou termos mais claros sobre a responsabilizacdo pelo custeio de
equipamentos depredados tornaria o exercicio de defini¢do de precos mais preciso e
transparente.

Resposta: Entendimento incorreto. A contratacio tem por objeto a prestacio de
servicos continuos e nio a aquisicio de equipamentos, dessa forma verifica-se que a
reposicdo de equipamentos e materiais para manutencio desses servicos devem
estar computados no valor agregado da prestacio mensal.

3. Gostariamos de solicitar esclarecimentos referentes a necessidade de identificagdo de
adesivos e logotipos em veiculos, como disposto na pagina 40 do Termo de Referéncia.

a. Entendemos a definigdo como exageradamente abrangente, considerando as
tecnologias existentes e em desenvolvimento para leitura de objetos em movimento.



b. Ex: A busca por um simbolo ou marca especifico, como por exemplo o brasdo do
Governo do Estado do RJ, em veiculos de toda ordem possui sensibilidade a sua posi¢ao
de disposicdo, tamanho, esquema de cores e defini¢do. Desta forma, por mais que o
mesmo logotipo estivesse disposto em dezenas de veiculos, a ndo padronizagao de sua
disposicdo torna a leitura por um modelo de inteligéncia artificial imprecisa e de dificil
ou impossivel treinamento com acuracia considerando a alta taxa de variagdo de sua
disposi¢do em objetos em alta velocidade.

c. Ao termo anterior se agrava a dificuldade em ler padrdes ndo definidos ou
especificados de formatos dispostos em veiculos como adesivos ou logotipos.

Existe uma definicdo mais delimitada de que tipos de simbolos serdo procurados?
Assim os modelos de inteligéncia artificial poderdo atender a especificacao.

Caso contrario, o parametro definido ndao ¢ tecnologicamente entregavel com
objetividade.

Resposta: Entendimento incorreto. A solucio deverda possuir campo para
identificacio de caracteres (OCR) para adesivos, logotipos e outras palavras ou
frases estampadas ou fixadas nos veiculos, ndo sendo computada para fins de
percentual de assertividade e sim como medida complementar de busca.

4. Gostariamos de solicitar esclarecimentos referentes a expressao "CUMULATIVAS"
contida na frase "No caso de mudanga de localidade de ponto de camera durante a
vigéncia contratual, solicitada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
realizar sem Onus para a CONTRATANTE até o limite de 2 (duas) mudangas de
localidade, CUMULATIVAS, na regido metropolitana do Rio de Janeiro a cada 10
meses de contrato" na pagina 61 do Termo de Referéncia.

a. A expressao CUMULATIVA se refere a um TOTAL de remanejamentos limitado a 2
vezes a cada 10 meses de contrato para CADA camera (considerando 150 cameras sob
demanda, um total maximo estimado de 300 remanejamentos de pontos de instalacdo a
cada 10 meses) OU se refere a um total de 2 remanejamentos a cada 10 meses dentre as
150 cameras disponiveis para instalacdo sob demanda?

b. A interpretacdo de que a redacdo desse tema ndo diz respeito apenas as cameras
instaladas sob demanda, podendo se extender a TODAS as cameras contratadas ¢
correta?

c. Se sim, ¢ correta a premissa de que serdo informados os pontos de instalacdo das
cameras sob demanda apds a conclusdo do pregdo dando previsibilidade sobre a
infraestrutura de instalagdo demandada da CONTRATADA?

Resposta: O entendimento correto é o de 2 remanjeamentos de cimeras a cada 10
meses de contrato, portanto a CONTRATANTE teria cumulativamente até no

maximo 6 remanejamentos por item, no total do contrato de 30 meses.

5. Gostariamos de solicitar esclarecimentos referentes a manutengdo programada mensal
dos equipamentos, como disposto no Termo de Referéncia na pagina 43, 47, 51 e 55.

a. Considerando que equipamentos dispostos em zonas distintas, como por exemplo
proximas a orla com maior exposi¢do a maresia ou em regides no interior do municipio,
com menor incidéncia de elementos de corrosdo e embacamento de lentes, percebemos
que determinados equipamentos podem ser mais sucetiveis a manutencdo -
eventualmente superando o numero de uma visita ao més - enquanto outros
equipamentos podem se preservar em excelentes condigdes por periodos mais alongados
de tempo. b. A visita mensal a cada equipamento com a finalidade exclusiva de limpeza
das lentes e manutencdo preventiva NECESSARIAMENTE deverd ocorrer uma vez ao
més ou ha possibilidade de que as visitas de manuten¢do sejam acordadas mediante



Atenciosamente,

.:EI'

assinatura
eletrbnica

avaliacdo de performance conduzida em conjunto com a CONTRATANTE a partir de
principios de performance extraidos 24 horas por dia por telemetria e inteligéncia
artificial (ex: qualidade do stream das imagens, qualidade do sinal de transmissdo,
temperatura dos equipamentos, oclusdo de lente, embagamento, quedas e oscilagdes de
energia, etc.)?

Resposta: Entendimento parcialmente correto. A manutencao preventiva devera ser

realizada mensalmente conforme prescrito no termo de referéncia e de acordo com

as prescricoes dos fabricantes, caso seja realizada por meio de inteligéncia ou
remotamente essa devera ser acordada com a CONTRATANTE, sendo a

periodicidade mensal.

6. Gostariamos de solicitar esclarecimentos referentes ao roteiro previsto para a prova de
conceito e extensao do prazo de sua execucao.

a. Existe um roteiro detalhado a ser seguido durante a prova de conceito? Se sim, quais
etapas o constituem?

b. Quais elementos sdo entendidos enquanto determinantes para uma eventual extensao
do periodo da prova de conceito em 5 dias corridos?

Resposta: O roteiro para a prova de conceito encontra-se descrito no ANEXO VI do
Edital pagina 94. O prazo é referente ao periodo para que a empresa seja
convocada e ndo da duracio da prova de conceito.

(Assinado eletronicamente)
Agdan Miranda Fernandes - Major PM
Diretor de Infraestruturas de Tecnologia

1D 4256300-3

Documento assinado eletronicamente por Agdan Miranda Fernandes, Major, em 28/06/2023, as

lj 20:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730,

de 9 de agosto de 2019.
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