Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Policia Militar
Subsecretaria de Comando e Controle

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de busca, coleta, agregacao e analise de dados em formato de texto, com vistas a obtengdo de cenarios versados pelos cidaddos, de modo a contribuir
com a inteligéncia institucional na identifica¢do, em tempo real, de riscos, sinistros e tendéncias, que devam ser enfrentadas pela forga estatal.

1.2. A solugdo ¢ concebida para a utilizagdo de dados disponiveis de modo publico em midias digitais, o que permitira o monitoramento de temas de relevante interesse ptblico
e contribuir com a elaboragao de agdes eficazes e o melhor planejamento das a¢des atinentes ao Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), da Secretaria de Estado
de Policia Militar (SEPM), principal destinatario da contratac@o.

1.3. Trata-se de servigo comum, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme art. 1°, da Lei
10.520/02.

1.4. O objeto sera executado mediante o pagamento pela execugdo mensal do objeto, com entrega dos relatorios periodicos e sob demanda previstos.

1.5. O regime de execugdo ¢ o de empreitada por prego unitario, conforme art. 6°, inciso VIII, alinea b, da Lei 8.666/93.

1.6. Identificagdo do item no SIGA:
SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE - DESCRICAO: SERVICOS DE BUSCA, COLETA, AGREGACAO E ANALISE DE DADOS
PUBLICOS, OBTIDOS EM MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS, BUSCADORES DE INTERNET, PERFIS OFICIAIS, SITES E BLOGS, ORIGEM:
PESSOA JURIDICA, FORMA FORNECIMENTO: MES - ID: 181484 - Cddigo do Item: 0243.001.0096

1.7. A presente demanda sera regida pelos ditames da Lei 8.666/93 e pela Lei 10.520/02, conforme faculdade prevista no art. 191 da Lei 14.133/21.
1.8. A Ordem de Fornecimento de Servigo (OFS) devera ser emitida para a implantagdo inicial e para o inicio das operagdes continuadas.
1.9. A execugdo mensal compde-se do trabalho fixo e continuo de monitoramento das midias digitais especificadas neste TR, com a respectiva produgdo dos relatorios

periddicos e sob demanda previstos, bem como painéis de informagao.

2. DO DIMENSIONAMENTO

2.1. O quantitativo contratado segue a tabela abaixo, referente as parcelas abrangidas pela solugdo unica contratada:

ATIVIDADE QTD UNIDADE EXECUCAO
MONITORAMENTO 12 servigo MENSAL
RELATORIOS MENSAIS 12 relatorio MENSAL
RELATORIOS SOB DEMANDA 12%* relatorio DEMANDA

*Possibilidade de 1 relatorio sob demanda por més, sem prejuizo da eventual consulta direta a plataforma/servigo pela Administragao

2.2. Além disso, um painel de demandas em tempo real e um painel de informagdes historicas deverdo ser implantados e mantidos ao longo da vigéncia contratual, conforme
itens 9.3. ¢ 9.4..

3. DO CUSTO ESTIMADO

3.1. O custo meramente estimado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) ndo configura prego de referéncia para a licitagdo, tendo sido elaborado como esforgo inicial de
entendimento da demanda, a partir do qual as regras e cautelas da pesquisa ampla em sede processual oportuna deverdo incidir e prevalecer sobre o presente estudo.

3.2. De fato, no momento da pesquisa ampla de pregos ao mercado, sera imprescindivel extrair cotagdes que se refiram ao objeto concretamente delineado, a fim de se buscar
panorama fidedigno que permita analise comparativa com outras contratagdes em curso, ndo sendo obice a conclusio de alteragdo do valor proposto.

3.3. O custo estabelecido em ETP, portanto, traz um guia estimativo inicial, que orienta a conclusdo administrativa acerca da viabilidade técnico-econdmica da demanda, mas
que ndo limita ou condiciona a pesquisa mercadologica que balizara o processo licitatorio, nem impede ajustes futuros no planejamento, se forem necessarios.

3.4. Inobstante, o custo total da solugdo devera representar o valor da solugéo considerada em sua integralidade.

3.5. Na planilha de custos dos proponentes, entretanto, deverdo estar pormenorizados os valores estimados que componham as etapas, os materiais, as tecnologias e a mao de
obra de cada uma das parcelas da contratagéo.

3.6. Apos a pesquisa ampla de pregos que orientara o certame, devera ser registrada a seguinte estimativa do custo estimado:

SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE -

DESCRICAO: SERVICOS DE BUSCA, COLETA,

AGREGACAO E ANALISE DE DADOS PUBLICOS, OBTIDOS EM MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS,
BUSCADORES DE INTERNET, PERFIS OFICIAIS, SITES E BLOGS,

ORIGEM: PESSOA JURIDICA,

FORMA FORNECIMENTO: MES - ID: 181484 - Cédigo do Item: 0243.001.0096

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. Com essas agdes, pretende-se que o Governo do Estado tenha ao seu alcance ferramentas tecnologicas contemporaneas, que permitam o acompanhamento € o
monitoramento de areas e situagdes sensiveis, evitando descontinuidade na prestagdo dos servigos publicos, além de auxiliar em eventuais intervengdes por parte das forgas

de seguranga, para garantir a seguranga da populagio e das instituigdes.



4.2. Em verdade, busca-se um mecanismo de monitoramento dos servigos publicos que preze pela eficiéncia e pela rapidez na analise, bem como de eventuais distirbios
sociais.

4.3. Pretende-se que o monitoramento das agdes administrativas esteja atualizado com as discussdes travadas no principal foro de manifestagao publica atual (as redes sociais) e
que seja adequado ao dinamismo dos fatos e eventos de interesse a Administragao.

4.4. Igualmente, almeja-se o ganho de qualidade nas agdes de acompanhamento e de coleta de dados através da utilizagao de tecnologia especifica, a qual permitird a maior
tempestividade da ag¢@o e a maior precisdo dos dados. Com isso, ndo apenas os fundamentos do planejamento e da execugdo dos servigos puiblicos serdo desenvolvidos,
como também o proprio atendimento das exigéncias de auditoria interna e externa.

4.5. Ainda, pretende-se digitalizar o monitoramento das manifestagdes publicas em ambientes virtuais, como forma de desenvolvimento do cenario de Transformagao Digital
das agdes da Administragdo, neste projeto voltadas para o acompanhamento da efetividade dos servigos pubicos, especialmente tutelados pela estrutura do CICC.

4.6. Na mesma toada, busca-se conferir o devido peso as percepgdes e demandas dos usuarios de servigo publico, a por meio de analise de manifestagdes publicas e diretas, em
tempo real, a fim de que as demandas da populagdo sejam consideradas no acompanhamento das agdes do CICC.

4.7. O Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro tem como razdo de ser o exercicio do poder politico-administrativo, o qual envolve a gestdo dos interesses publicos através
das intimeras fungdes institucionais capazes de outorgar a sociedade as prestagdes positivas e negativas decorrentes da ordem constitucional em vigor.

4.8. Através da formulagdo de politicas publicas, atividades de controle e de policia judiciaria e administrativa, bem como de ordenagdo econdmica e social, o Estado atua na
satisfacdo dos variados interesses publicos primarios e secundarios, razdo pela qual a elaboragdo de planejamentos cada vez mais detalhados exige bases de conhecimento
mais fidedignas.

4.9. De fato, a constante profissionalizacao das fungdes administrativas e o elevado nivel do controle externo impdem a Administragdo a necessidade de adogao de formas
inovadoras de execucdo das suas atividades. Neste sentido, o recurso a tecnologia da informagdo e comunicagdo revela-se caminho certeiro para a evolugdo do servigo
publico.

4.10. Realmente, os avangos tecnologicos e o macigo uso das redes de comunicagdo conferem a tonica da sociedade, cuja velocidade das relagdes ndo prescinde de meios ageis
de tratamento de dados e de producdo de informagdes e contetidos interconectados, mediados por plataformas capazes de suprir os interessados de todos os elementos
necessarios a satisfagdo dos seus interesses.

4.11. Neste contexto, novos paradigmas de produgdo e de prestagdo de servigos emergem, pautados em investimentos constantes em tecnologia ¢ em novas formas de
marketing, capazes de satisfazer a demanda cada vez mais exigente dos clientes nos diferentes segmentos da atividade economica.

4.12. A Transformagdo Digital, nesse contexto, visa, dentre outros aspectos, tornar a comunicagdo mais rapida e assertiva, automatizar processos, diminuir a burocratizagéo,
melhorar a interagdo com os clientes por meio de canais mais instantaneos e facilitar analise de desempenho.

4.13. A conexdo das instituigdes com seu publico-alvo ora enfrenta os desafios do tratamento da grande quantidade de dados e da diversificagdo das interagdes humanas e de
mercado, cuja realidade impde a inovagao das formas de entrega dos produtos e servigos aos destinatarios, bem como o monitoramento da atividade correlata.

4.14. No ambito da Administragdo Publica ndo ¢ diferente. Isto porque através do fornecimento de servigos publicos sdo atendidos os mais variados interesses individuais e
coletivos, os quais exigem o estabelecimento de relagdes de comunicagdo que atinjam de forma tempestiva e acessivel todos os cidadaos.

4.15. Nao sem motivo, foi editada a Lei RJ 9.128/2020, que dispde sobre a Transformagao Digital dos Servigos Publicos, a qual estabelece, no art. 3°, que:

“Art. 3° A Transformagao Digital dos Servigos Publicos tera como finalidade principal a mudanga no padrio de prestacdo de servicos pela administragdo publica
estadual, tendo como foco a melhoria do atendimento e da qualidade de vida do cidaddo, de modo que suas demandas ao servigo publico estadual sejam
respondidas com clareza, celeridade e alto padrao de qualidade.

Paragrafo unico. Sao finalidades da Transformagdo Digital dos Servigos Publicos:

1 - desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relagdo do Poder Publico com a sociedade, mediante servigos a distancia, sempre acessiveis mediante
plataforma de telefonia movel, inclusive de telemedicina, mais acessiveis a populagdo e mais eficazes;

1T - disponibilizar, em plataforma tnica e centralizada, com as cautelas de autenticagdo, o acesso as informagdes e aos dados publicos, observadas as restri¢oes
legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagdo de carater presencial;

III - simplificar as solicitagdes e 0 acompanhamento de servigos publicos em geral, com o foco na participagdo do usudrio e no autosservigo;

IV - dar transparéncia a execugdo e permitir o monitoramento célere da qualidade dos servigos publicos, mediante adogdo de aplicativo que permita avaliagdo
continuada pelos usudrios e de sistema informatizado de ouvidorias, que promova a interlocugdo célere, frequente e gratuita com a Administragdo Publica, nos
termos da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

V - promover a atuagao integrada e sistémica entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na prestagéo e no controle dos servigos ptblicos, com o compartilhamento
de dados sensiveis, em ambiente seguro, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei de Prote¢do de Dados Pessoais, e, quando couber,
com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198, da Lei Federal n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional, e na Lei Complementar n°®
105, de 10 de janeiro de 2001;

VI - estimular a participagéo da sociedade na formulagdo, implementagdo e avaliagdo prévia de politicas publicas em meio digital;

VII - facultar aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a demanda de servigos publicos, preferencialmente por meio digital, sem a necessidade
de solicitagdo presencial; e

VIII - estimular a pesquisa utilizando dados referentes aos servigos publicos, que serdo disponibilizados em formato aberto, interoperavel, livremente exportavel e
passivel de processamento por maquina.”

4.16. No Rio de Janeiro, sdo diversos os servigos prestados a populagdo. No particular, o CICC, instituido pelo Decreto 44.698/2014, se embasou na necessidade de integrar os
servigos de atendimento de emergéncias dos orgdos (agéncias) do Poder Publico da cidade do Rio de Janeiro, Estado e Unido, no tocante as areas de seguranga publica e
defesa social e de protegdo e defesa civil; na necessidade de operacionalizar uma central de videomonitoramento e sensores; na realizagdo de eventos de repercussio
mundial no Estado do Rio de Janeiro; na possibilidade de ocorréncia de situagdes de crises, emergenciais e/ou calamitosas no ambito do Estado do Rio de Janeiro; e no
interesse de disponibilizar ambiente dotado de solugdes tecnologicas e instalagdes que privilegiem a integragdo dos 6rgaos (agéncias) do Poder Publico da cidade do Rio de
Janeiro, Estado e Unido, no tocante as areas de seguranga publica e defesa social e de protecdo e defesa civil.

4.17. Constitui-se polo concentrador das agdes de defesa civil e social tanto no atendimento as demandas de rotina da regido metropolitana do Rio de Janeiro quanto nas
situagdes de excepcionalidade, tais como grandes eventos, desastres e eventos de defesa social de alto risco.

4.18. Como se verifica, o CICC figura como elemento fundamental da politica publica de integracdo das chamadas agéncias participantes, na tarefa de atuar como centro de
atendimento de emergéncia e centro de gestdo de ocorréncias e eventos de consideravel vulto, com estrutura que tem por finalidade a resposta a crises de atribuigao dos
seus componentes, tais como secretarias de policia, defesa civil e Prefeitura.

4.19. Para que a referida agdo concentrada e integrada possa ser executada com eficiéncia, necessario que as rotinas e operagdes administrativas estejam embasadas em
previsdes, estatisticas e fatos devidamente verificados, o que determina a adogao de mecanismos de monitoramento eficazes.

4.20. Deveras, esse monitoramento ¢ tarefa necessaria para a concretizagdo de entregas de bens e servigos a populagdo caracterizados pela efetividade, a qual se refere a
capacidade de se promover os resultados pretendidos. Isso porque consiste em uma atividade que perpassa os processos de implementacdo, execugdo e gestdo das agoes de
governo, devendo ser uma pratica continua e cumulativa. Em outras palavras, o monitoramento deve ser compreendido como uma atividade regular do Estado, sendo capaz
de produzir, como afirma Cardoso Junior (2015)[1], (1) conhecimento aprofundado das realidades e (2) informagdes e indicadores uteis ao gerenciamento das agdes de

governo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%2013.460%252C%20DE%2026%20DE%20JUNHO%20DE%202017.&text=Disp%25C3%25B5e%20sobre%20participa%25C3%25A7%25C3%25A3o%252C%20prote%25C3%25A7%25C3%25A3o%20e,servi%25C3%25A7os%20p%25C3%25BAblicos%20da%20administra%25C3%25A7%25C3%25A3o%20p%25C3%25BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/lei-5172-25-outubro-1966-358971-normaatualizada-pl.html
https://leisestaduais.com.br/rj/lei-ordinaria-n-9128-2020-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-a-transformacao-digital-dos-servicos-publicos-e-da-outras-providencias

4.21. As informagdes geradas a partir desse processo sdo centrais para orientar a tomada de decis@o acerca do aprimoramento da a¢do publica. Como sintetizam Jannuzzi et al.
(2009)[2], 0 monitoramento tem o proposito de subsidiar os gestores com informagdes mais simples e tempestivas sobre a operagdo e os efeitos de um programa, resumidas
em painéis ou sistemas de indicadores de monitoramento. Dessa forma, envolve um conjunto de atividades relacionadas a diferentes etapas do ciclo de politicas publicas e
tem como foco sistematizar informagdes acerca dessas politicas. Em outros termos, monitorar ¢ acompanhar sistematicamente o desenvolvimento de a¢des visando
produzir informagdes estratégicas para a gestdo, que possibilitem a melhor tomada de decisdo.

4.22. Diante desse contexto, resta claro que as atividades de monitoramento sdo essenciais para a administragdo publica, que necessita, cada vez mais, de informagdes ageis e
rapidas para orientar o processo decisorio.

4.23. Neste contexto, ¢ possivel perceber que o disseminado acesso a internet e as plataformas de conexdo em rede implicou a troca de instincia de debates entre os cidadaos,
que passaram a se posicionar compartilhando temas de seu interesse no ambiente digital. Processo semelhante ¢ observado no comportamento de organizagdes, instituigdes
e autoridades, que também passaram a mobilizar o ambiente digital para a apresentagdo de seus posicionamentos.

4.24. Tal caracteristica permite a identificagdo da percepgdo que tém os cidaddos de suas proprias caréncias e problemas, bem como o levantamento em tempo real de situagdes
de risco a coletividade os quais desfiem as atribuigdes do CICC. Em outras palavras, ¢ preciso saber onde e de que forma atuar para garantir melhores resultados.

4.25. Por oportuno, frise-se que a coleta de dados junto ao ambiente virtual ¢ um mecanismo que mira o conhecimento da realidade vivenciada pelos cidaddos, os quais
reproduzem em rede as suas experiéncias factuais e as suas demandas prementes. O respectivo monitoramento, portanto, ¢ conveniente ¢ plenamente compativel com a

necessidade de obtencdo de dados para o desempenho das principais competéncias do CICC, a saber (art. 8°, do Decreto 44.698/14):
I - coordenar e orientar o atendimento as chamadas de emergéncia ou urgéncia e os despachos de ocorréncias/eventos;
II - promover e fomentar a gestdo integrada de recursos materiais e humanos, necessarios ao atendimento emergencial, gerenciamento de crises ¢ demandas de defesa
civil e social,
III - centralizar e integrar as a¢des relativas as operagdes coordenadas que exijam a atuagdo dos orgdos integrantes do CICC;
IV - coordenar as operagdes diarias dos 6rgdos que atuam na Defesa Civil e Social no Estado do Rio de Janeiro;
V - fornecer o acesso a informagdes e recursos necessarios para o adequado atendimento a situagdes emergenciais e de urgéncia;
VI - gerenciar o perfeito funcionamento dos recursos tecnologicos disponiveis, permitindo o atendimento imediato as situagdes de crises e urgéncias.
VII - possibilitar a geréncia de crises e a implementagao de operagdes coordenadas integradas.
VIII - monitorar permanentemente as condi¢des climaticas, contribuindo para a melhor tomada das decisdes por parte dos gestores.

4.26. Diante dessas atribui¢des, ¢ fundamental para o CICC contar com um monitoramento de redes sociais apto a captar, em tempo real, informagdes e percepgdes dos
cidadaos acerca de diferentes politicas publicas correlatas e de diferentes fatos que demandem atuagdo estatal, o que ira agilizar substancialmente a atuagdo das agéncias
envolvidas.

4.27.Nao bastasse, o proprio conceito da populagdo acerca da execugdo das politicas publicas revela-se de grande importancia, pois a partir das referéncias langadas
publicamente nas redes sociais, ¢ possivel mapear em tempo oportuno a demanda por bens e servigos, 0 que se mostra estratégico para uma estrutura complexa como o
CICC.

4.28. A necessidade da contratagdo exsurge, portanto, da demanda por fontes cada vez mais fidedignas de conteudos atinentes a cobertura e efetividade dos servigos publicos.
Para tanto, nada mais adequado do que a coleta diretamente da fonte, qual seja, os cidaddos. Outrossim, a exigéncia de planejamento e eficiéncia nas a¢des administrativas
corrobora o anseio pela escuta da sociedade, cujas comunica¢des ganham ampla expressividade no ambiente das midias digitais, sobre as quais debrugam-se as novas

ferramentas de coleta e analise de dados.
5. DOS OBJETIVOS

5.1. Permitir que o Centro Integrado de Comando e Controle amplie a sua base de conhecimento, para a realizagdo cada vez mais precisa das agdes de planejamento e execugao.

5.2. Profissionalizar o monitoramento das agdes executivas, com vistas a melhoria da eficiéncia dos servigos publicos, em especial aqueles promovidos de forma integrada pelo
CICC.

5.3. Facilitar a analise de diferentes cenarios, tais como: crises com reverberagdes no debate publico (por meio da detec¢@o da valéncia de mengdes e das principais narrativas)
ou mesmo mudangas na agenda da opinido publica (por meio da identificagdo de temas e topicos sendo buscados e discutidos em buscadores e trackings de opinido
publica).

5.4. Extrair das redes sociais, blogs e repositorios de noticias as tendéncias de mengdes, as quais se deve atribuir valéncias positivas e negativas, e as narrativas associadas as
mengdes para entender o volume e o debate no ambiente digital.

5.5. Ampliar, a partir das ferramentas disponibilizadas, o desenvolvimento das politicas ptblicas, visando produzir informagdes estratégicas para a gestdo, que possibilitem a
melhor tomada de decis@o.

5.6. Mapear as tendéncias de busca na internet para dimensionar o interesse da populag@o por determinados temas, bem como mapear discussdes em ascensdo ou em declinio no

ambiente digital.
6. DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de doze meses, contados a partir da assinatura pelas partes, desde que posterior a data de publicagdo do extrato do instrumento no
Diario Oficial, valendo a data de publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada no contrato.

6.2. Se houver interesse da Administragdo, o prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei n°® 8.666/93, desde que a proposta da
CONTRATADA permanega mais vantajosa.

7. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

7.1. A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta da dotagdo orgamentaria em vigor, aprovado pela Lei Orgamentaria Anual relativa ao exercicio financeiro vigente:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Natureza de Despesa:
8. DO MODELO DE EXECUCAO DO SERVICO

8.1. A execugdo dos servigos se dard de modo continuo e também sob demanda, conforme especificado neste TR, e devera estar calcada em meios tecnologicos de
monitoramento das redes sociais capazes de subsidiar a elaborac@o de relatorios analiticos e a tomada de decisdes da Administragdo Publica.

8.2. A prestagdo de servigos nao se utilizara de mao de obra dedicada e sera realizada a distancia, face o carater tecnologico e de tratamento de dados da solug@o.

8.3. A CONTRATANTE disponibilizara ambiente de trabalho presencial aos colaboradores da CONTRATADA na sede do CICC, a fim de que as rotinas de execug@o possam

ser realizadas presencialmente quando necessario ou conveniente, sem a imposi¢do de obrigatoria dedicagdo exclusiva ou residente.



8.4. A solugdo devera conter os requisitos minimos ora previstos e atender aos respectivos referenciais de execugdo estabelecidos, os quais, em conjunto, representam a entrega
do objeto demandado.

8.5. A cada ciclo mensal de execugdo, serdo fiscalizadas as rotinas e a abrangéncia da pesquisa, da coleta e da sistematizagdo de dados, os conteudos dos documentos
informativos, os quais deverdo remeter aos elementos de pesquisa e aos objetivos colimados e os recebimentos dos alertas e das demais comunicagdes exigiveis, para fins
de controle do fornecimento contratado.

8.6. A CONTRATADA devera prestar treinamento ou capacitagdo minima sobre o sistema de monitoramento para que operadores da CONTRATANTE possam, quando
necessario, acessar a ferramenta e acompanhar, em tempo real, a execugio do objeto e extrair informagdes e relatorios. Esse referido acesso ndo exime a CONTRATADA
das obrigagdes de entregar plenamente o objeto do contrato.

8.7. O trabalho de capacitagdo ou treinamento devera estar disponivel ao longo da vigéncia contratual e sera efetuado sob demanda, a ser realizado em dia e hora acordados
entre as partes.

8.8. Executado o contrato, seu objeto sera recebido pela comissdo de fiscalizagdo, na forma prevista pelo art. 73 da Lei n°® 8.666/93.

8.9. Uma vez que a comissdo de fiscalizagdo do contrato ateste o recebimento do objeto, o gestor fara o encaminhamento dos autos para os procedimentos de pagamento.

8.10. Todos os dados brutos ou tratados obtidos pela empresa sdo de propriedade do CONTRATANTE e deverdo ser disponibilizados sempre que solicitados.

8.11. Em hipétese alguma a CONTRATADA podera divulgar, fornecer, vender, ceder ou emprestar os dados obtidos, ainda que sejam coletados em ambientes publicos.

8.12. Constitui infragdo gravissima por parte da empresa fornecer a terceiros quaisquer dados relacionados a execugéo do contrato.

8.13. O objeto sera executado de acordo com o previsto por este Termo de Referéncia e ajustado conforme diretrizes tragadas na reunido inaugural.

8.14. Os relatorios produzidos poderdo ser ajustados de acordo com a necessidade da Administragdo, apos tratativas entre as partes.

8.15. A CONTRATADA devera fornecer suporte por e-mail, telefone e/ou web conferéncia para sanar dividas ou eventuais problemas, da segunda a sexta das 9h as 18h,

ressalvados os temas de grande potencial de repercusséo, previstos nos itens 9.21.2 € 9.21.3 deste termo de referéncia.

9. DAS ESPECIFICACOES

9.1. O objeto ora especificado abrange a producdo de relatorio mensal dividido por até 10 temas afetos as atribui¢des do CICC, instituido pelo Decreto RJ 44.698/14, tais como
seguranga publica, defesa social, defesa civil, grandes eventos e desastres e eventos que fujam a normalidade, os quais poderdo ainda estar correlacionados a outros
segmentos de servigo publico, como satide, educagdo e outros, cuja analise de oportunidade de atuacdo ou de encaminhamento de providéncias intragoverno caberdo ao
CICC.

9.1.1. O relatério mensal devera ser produzido em até 15 dias corridos do 1° dia do més subsequente ao da analise.

9.2. Produgdo de até 01 relatorio tematico especifico mensal indicado pelo CICC a ser entregue no prazo de 30 dias a partir da solicitagdo formal.

9.3. Construg@o de um painel de alertas em tempo real, com posts de interesse do CICC com alto nivel de participagdo e relevancia, indicadores de sentimento geral e dentincias
que poderao ser coletadas por # através de campanhas do governo do RJ ou geradas espontaneamente por usuarios.

9.4. Construgdo de um painel de andlise historica, proveniente das coletas e anélises de todo o projeto, agrupadas por meses e temas, com dados estruturados e de facil analise.

9.5. Repasse dos microdados coletados e das analises realizadas em formato csv.

9.6. Biblioteca de dados relativos ao item 9.5.

9.7. A contratada devera monitorar e analisar as mengdes aos seguintes 6rgdos, agentes e gestores publicos, em no minimo 1.000 perfis, sem prejuizo de outros atores ou
cenarios que estejam alinhados com o objeto desta contratagdo:

9.7.1. Governo do Estado;
9.7.2. Secretarias de Estado;
9.7.3. Concessionarias de Servigo Publico Estadual;
9.7.4. Gestores Publicos responsaveis pelas Secretarias;
9.7.5. Autoridades e servidores do poder executivo estadual.
9.8. O Software utilizado pela contratada para a prestagdo do servigo devera permitir o monitoramento e analise, no minimo, nas seguintes ferramentas e midias sociais,
cumulativamente:
9.8.1. Blogs;
9.8.2. Foruns publicos de discussao;
9.8.3. Podcasts;
9.8.4. Instagram;
9.8.5. Twitter;
9.8.6. Facebook;
9.8.7. Youtube;
9.8.8. Tik Tok;
9.8.9. Wikipedia
9.9. O Software utilizado pela contratada para a prestagdo do servigo devera permitir o monitoramento e a analise, no minimo, nos seguintes buscadores de internet:
9.9.1. Google;
9.9.2. Bing;
9.9.3. Yahoo!;

9.10. Quaisquer ferramentas ou midias sociais listadas poderdo ser substituidas, a qualquer tempo, conforme avaliagdo da Administragdo, caso caiam em desuso ou sejam
descontinuadas.

9.11. Poderao ser acrescidos ao monitoramento até 100 (cem) perfis relacionados a orgdos ou pessoas do Estado considerados relevantes ou estratégicos pelo CICC.

9.12. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento critico de midias sociais de forma a acompanhar o engajamento em torno de temas estratégicos (inclusive
relacionados a politicas publicas), que serdo informados pelo CICC no ato da reunifio inaugural e ao longo do contrato.

9.13. Poderao, no curso do contrato, além das inicialmente listadas, serem inseridas até 10 (dez) ferramentas e redes sociais detectadas como estratégicos para o CICC.

9.14. A CONTRATADA devera monitorar Aplicativos de Redes Sociais, Sites, Blogs, Foruns e Podcasts.

9.15. A atividade devera ser ininterrupta durante a vigéncia contratual, sem qualquer tipo de descontinuidade em quaisquer dias ou horarios.

9.16. O monitoramento das citagdes aos 6rgdos, aos agentes e as autoridades devera ser realizado 24 horas por dia, sete dias por semana.

9.17. O acompanhamento devera mostrar a evolu¢do da imagem da Administragdo Publica, no que tange aos servigos e politicas afetos as areas de atuagdo do CICC, da
Governadoria e dos o6rgdos e autoridades vinculadas, além de indicar os assuntos mais relevantes abordados pelos usuarios das redes, classificando os registros como

positivo, negativo ou neutro.



9.18. Os relatorios deverdo ter a seguinte periodicidade:
9.18.1. Relatorios analiticos mensais, quantitativos e qualitativos, das mensagens divulgadas em redes sociais sobre os assuntos que envolvam os Orgdos e agentes
acompanhados, detalhando todos os assuntos citados nos relatorios semanais do més de referéncia.
9.18.2. Relatorios analiticos por demanda, quantitativos e qualitativos, das mensagens divulgadas em redes sociais sobre os assuntos que envolvam os 0rgdos e agentes
acompanhados.
9.19. Relatorio Mensal: tem como objetivo fornecer informagdes relevantes sobre o monitoramento de redes sociais. Deverdo ser utilizadas técnicas de Machine Learning para a

coleta, analise e visualizagdo de dados, permitindo uma melhor compreenséo das tendéncias, sentimentos e comportamentos dos usuarios nas redes sociais.
9.20.1. Coleta de Dados:
a) Coleta de mengdes: Serdo utilizadas APIs para extrair mengdes relacionadas ao governo do Rio de Janeiro, agrupadas por temas especificos.
b) Dados Demograficos: Coleta de informagdes demograficas (nivel de cidade ou bairro) dos usuarios que interagem com as postagens, quando for possivel.
9.20.2. Analise de Sentimento:
a) Classificagdo de sentimento: Seréo aplicados algoritmos de Machine Learning para classificar os sentimentos das mengdes como positivos, neutros ou negativos.

b) Analise de topicos: Identificar os topicos mais discutidos nas redes sociais relacionados ao governo do Rio de Janeiro, com estruturagdo em relatorio dos temas afetos ao

CICC e indicagdo dos demais topicos correlatos que possam ser trabalhados diretamente ou encaminhados intragoverno.
9.20.3. Identificagdo de Influenciadores:

a) Identificagdo de perfis influentes: Usar técnicas de analise de rede para identificar os perfis com maior influéncia nas discussoes sobre o governo e sobre a realidade afeta aos

servigos e equipamentos publicos estaduais.

b) Identificagdo de vertentes: Usar técnicas de analise de rede para identificar os perfis conforme sua posi¢do e sentimento em relagdo ao governo, representando através de

grafos sua posicdo (a favor, contraria ou neutra).

9.20.4. Analise Temporal:

a) Tendéncias ao longo do tempo: Analisar a variagdo do sentimento e dos topicos ao longo das semanas.

9.20.5. Engajamento do Publico:

a) Métricas de engajamento: Medir a taxa de compartilhamento, curtidas e comentarios nas postagens produzidas perfis institucionais.

9.20.6. Visualiza¢ao de Dados:

a) Graficos: Utilizar graficos para visualizar as métricas de engajamento e sentimento ao longo do tempo.

b) Mapas de calor: Criar mapas de calor para destacar as regides (em nivel de cidades e bairros do Estado do Rio de Janeiro) com maior volume de mengdes.

9.20.7. O monitoramento de redes sociais com o auxilio de técnicas de Machine Learning oferecera ao CICC insights valiosos sobre o sentimento publico, topicos mais
relevantes e o engajamento do publico. Com esse relatorio, a Administragdo podera tomar decisdes mais informadas e proativas para atender as necessidades e expectativas da

populagio.
9.21. Painéis:

Esta soluc@o descreve a implementagdo de um sistema de monitoramento de redes sociais em tempo real, com a criagdo de um painel interativo. Utilizar técnicas de Machine

Learning para a coleta, processamento e analise de dados, fornecendo informagdes atualizadas e relevantes para auxiliar nas tomadas de decisao.
9.21.1. Coleta de Dados:

a) Streaming de dados: Utilizar APIs de redes sociais para coletar dados em tempo real, permitindo monitorar as mengdes e interagdes relacionadas ao governo do Rio de

Janeiro e sobre a realidade afeta aos servigos e equipamentos publicos estaduais.
9.21.2. Processamento de Texto:
a) Pré-processamento: Aplicar técnicas de pré-processamento de texto para limpar e normalizar os dados coletados, removendo ruidos e tratando palavras-chave e hashtags.

b) Analise de Sentimento: Utilizar modelos de Machine Learning para realizar a classificagdo de sentimento nas mengdes em tempo real, identificando se sdo positivas, neutras

ou negativas.
9.21.3. Identificagdo de Topicos:

a) Modelagem de Topicos: Implementar algoritmos de aprendizado ndo supervisionado para identificar os topicos mais relevantes e discutidos nas redes sociais relacionados ao

governo e sobre a realidade afeta aos servigos e equipamentos publicos estaduais.

9.21.4. Detec¢ao de Eventos:

a) Analise de Anomalias: Usar técnicas de detec¢do de anomalias para identificar eventos ou crises que estejam gerando maior volume de mengdes.
9.21.5. Analise de Engajamento:

a) Monitoramento de Métricas: Acompanhar em tempo real as métricas de engajamento, como niimero de curtidas, compartilhamentos e comentarios, para avaliar o impacto das

acdes do governo.
9.21.6. Identificagdo de Influenciadores:
a) Identificagdo de Perfis Relevantes: Aplicar algoritmos de analise de rede para identificar perfis influentes e suas interagdes nas redes sociais.

9.21.7. Painel Interativo:



a) Visualizagdo de Dados: Criar um painel interativo com graficos e mapas em tempo real para apresentar as informagdes coletadas, facilitando a analise e a tomada de

decisdes.
9.21.8. Alertas e Notificagdes:
a) Sistema de Alertas: Implementar um sistema de alertas para notificar eventos ou tendéncias significativas em tempo real.

9.21.9 O sistema de monitoramento de redes sociais em tempo real com painel interativo e o uso de técnicas de Machine Learning oferecem ao CICC uma visdo detalhada e
atualizada das interagdes do publico. Com esse relatorio, serd possivel acompanhar o sentimento publico, identificar problemas emergentes, avaliar o impacto de suas a¢des e
responder de forma agil a situagdes criticas, fortalecendo a comunicagio e o engajamento com a populagdo. A identificagdo de topicos correlatos as atribui¢des do CICC e de
situagdes diversas resultantes do mesmo processo de coleta de dados, devera ser igualmente incorporada aos relatorios e graficos requisitados, sendo certo que a analise de

pertinéncia de utilizagdo das informagdes para a tomada de decisdes ou para encaminhamento a outros atores da estrutura governamental, cabera ao CICC.

9.20. A CONTRATADA devera disponibilizar para a comissao de fiscalizagdo, através de sistema, acesso aos relatorios com as seguintes caracteristicas:
9.20.1. DASHBOARD, com tabelas e graficos mostrando os temas em destaque, citagdes aos 6rgios e aos agentes monitorados, analise de sentimento das citagdes,
abrangéncia de posts e citagdes e outros perfis, além de outras informag¢des que venham a ser consideradas estratégicas para a Administragao;
9.20.2. Alertas imediatos a comissdo de fiscalizagdo sobre temas de grande potencial de repercussio;
9.20.3. Os temas classificados como de grande potencial de repercussdo deverdo ser encaminhados a fiscalizagdo 24 horas por dia, sete dias por semana, por e-mail
e aplicativo de mensagens.
9.21. Os relatorios disponibilizados precisardo conter, minimamente, os seguintes dados:
9.21.1. Avaliagdo do impacto das postagens realizadas nas quais os orgdos, agentes e autoridades do Estado figurem como assunto principal, com analise de
abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;
9.21.2. Avaliagdo das citagdes aos 6rgaos, agentes publicos e autoridades do Estado, com analise de abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;
9.21.3. Indicagdo dos principais temas debatidos nas redes sociais e agdes organizadas na internet, nas quais os Orgaos, agentes e autoridades do Estado figurem
como assunto principal;
9.21.4. Identificagdo dos principais formadores de opinido nas redes sociais que debaterem assuntos de interesse estratégico para a Administragdo, mais
especificamente aqueles temas vinculados a prestagdo dos servigos publicos e a seguranga dos agentes e das autoridades;
9.21.5. Identificagdo das postagens que mais repercutiram nas redes sociais naquele periodo, nas quais os 6rgaos, agentes e autoridades do Estado figurem como
assunto principal;
9.21.6. Identificagdo das origens das postagens, ainda que a postagem inicial ndo tenha sido realizada pela pessoa responsavel por retransmitir e promover a
viraliza¢do do seu contetido.
9.21.7. Avaliagdo geral do impacto da mobilizagdo digital em torno dos assuntos vitais e estratégicos para a Administragéio Estadual.
9.22. Caso conveniente e necessario, a CONTRATADA podera se valer da estrutura fisica disponibilizada no item 8.3., sem 6nus adicional ao contrato e sem implicagdo de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra.
9.23. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, a integralidade dos dados e a eventual correcdo de informagdes, mesmo quando o trafego de dados for submetido a
condigdes de grande concorréncia e volume.
9.24. A CONTRATADA devera garantir o armazenamento de todo o historico dos termos e citagdes monitoradas pelo sistema, proor meio da manuten¢do de um banco de
dados.
9.25. Ao final do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar 8 Administragdo toda e qualquer informacdo que esteja em sua posse.
9.26. O contetido do banco de dados sera integralmente repassado a8 CONTRATANTE ao final do contrato, o qual tera sua exclusiva propriedade, assim como de todos os
relatorios produzidos.
9.27. Os parametros a serem observados para as midias sociais serdo, no minimo, os seguintes:
9.27.1. Facebook:
O Citagdo, mengdes e alcance;
O Interagdes;
0 Engajamento;
@ Numero de respostas;
@ Usuarios constantes;
@ Posts de usuarios;
O Tipos de posts;
@ Perfil do publico por sexo, faixa etaria e origem;
O Curtidas e seguidores que eventualmente o usuério tenha ganhado ou perdido.
9.27.2. Youtube:
@ Total de visualizagdes;
© Tempo total visto;
@ Crescimento do tempo total visto;
O Relagao entre like e deslike;
@ Crescimento absoluto de like e deslike;
@ Quantidade de inscritos;
© Crescimento ou decréscimo de inscritos.
9.27.3. Twitter:
O Retweets;
O Mengdes;
@ Favoritos;
@ Evolugao dos seguidores;
O Perfil do publico por sexo, faixa etaria e origem;
@ Evolugdo na base de fas;
O Curtidas e seguidores que eventualmente o usuério tenha ganhado ou perdido;

@ Pontuagdo de engajamento da publicagio.



9.27.4. Instagram:
O As fotos publicadas;
O Seguidores;
@ Curtidas;
@ Comentarios;
O Impressdes das publicacdes;
@ Quantidade de visualizagdes, em se tratando de video;
9.27.5. TikTok:
@ Total de visualizagdes;
0 Quantidade total de seguidores;
@ Publico alvo alcangado;
@ Comentarios;
9.27.6. Wikipedia

@ Total de visualizagdes;
10. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

10.1. Para assegurar a qualidade dos servigos a serem prestados, a CONTRATADA devera executa-los de acordo com as rotinas previstas nas especificagdes contidas neste

Termo de Referéncia, obedecendo aos prazos estabelecidos e com qualidade, sob a supervisio do CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas ou outras

situagdes que possam influenciar o servigo, sendo aplicado o seguinte controle de qualidade:

NIVEL DE SERVICO EXIGIDO

MEDICAO

INDICADOR

GLOSA

Disponibilidade total do servigo (minimo 99,5% de
monitoramento continuo)

Apuragdo das horas indisponiveis (HI) em face das horas
totais do més (HM). Verificagdo amostral da evolugdo do
monitoramento a partir de consultas diretas a ferramenta

(HM-HI)/HMx100

10% do valor mensal para cada ponto
percentual abaixo do minimo, com
calculo pro rata

Descumprimento de um dos parametros
especificados para o monitoramento das redes TR

Apuragdo sobre a falta de conteudo ou de elemento de
incidéncia do monitoramento em quaisquer dos relatérios
ou consultas diretas

elemento descrito

2% do valor mensal para cada
pardmetro ndo pesquisado

Falta de relatdrio analitico periddico, em razdo de
morosidade, incapacidade ou inadequagdo técnica
do servigo

Apuracdo de cada relatdrio previsto, o qual ndo fora
gerado

unidade

10% do valor mensal do contrato, por
cada relatério ndo disponibilizado

Falta de relatdrio analitico sob demanda, em razdo
de morosidade, incapacidade ou inadequagdo
técnica do servigo

Apuracdo de cada relatdrio solicitado, o qual ndo fora
gerado

unidade

5% do valor mensal do contrato, por
cada relatério ndo disponibilizado

Falta de comunicagdo de temas de grande
potencial de repercussdo

Apuragdo de situagdo de crise ou de grande repercussdo
que ndo fora objeto de oportuna identificagdo e
comunicagdo em alerta 24h ou em tempestivo relatério
analitico

Situagdo de repercussdo

10% do valor mensal do contrato, para
cada falta de identificagdo e
comunicagdo tempestiva

Atraso na implantagdo dos servigos, conforme

1% sobre o valor total do contrato, por

de penalidade pela falha decorrente

Apuragdo dos dias de atraso cronograma i

cronograma dia de atraso do cronograma
Deixar de ministrar treinamento para consultas

. T . . , — 1% sobre o valor mensal do contrato,
diretas pela Fiscalizagdo (demanda deve gerar Apuragdo de omissdo ap6s demanda de capacitagdo cronograma )
cronograma para atendimento) por dia de atraso do cronograma
Desatender ou dificultar o atendimento das
solicitagdes ou agdes de gestdo e fiscalizagdo do . . . 5% do valor mensal do contrato por

o X Apuracdo de cada descumprimento unidade .
contrato, sem prejuizo da penalidade pela falha cada descumprimento
decorrente
Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade
o - i o N oL . 5% do valor mensal do contrato por

verificada na execugdo dos servigos, sem prejuizo | Apuragdo de cada omissdo unidade

cada omissdo

10.2. As dedugdes pelo descumprimento do NMS acima poderdo ser cumulativas e incidirdo sobre o faturamento devido, podendo ser efetuadas glosas para a sua execug@o.

10.3. As glosas serdo precedidas de notificagdo da CONTRATADA para o exercicio do contraditorio e manifestagdo no prazo de 05 (cinco) dias tteis, para justificativa ou

solugdo imediata.

10.4. A superagdo da justificativa pela comissdo de gestdo e fiscalizagdo do contrato implicara da imposi¢do da glosa, sendo que durante o tempo necessario a analise da questdo

o prazo de pagamento ficara suspenso.

11. DO RECEBIMENTO

11.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma de
execugdo e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial.

11.2. O objeto do contrato sera recebido de acordo com a forma prevista pelo Art. 73 da Lei n® 8666/93:

11.3. Provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pela comissdo de fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco) dias tteis apds a implantagao inicial dos

Servigos;



11.4. Definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo anterior, apés constatagio do cumprimento integral das condi¢des
estabelecidas, no prazo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento provisorio;

11.5. Os recebimentos provisorio e definitivo aqui descritos referem-se aos requisitos de implantagdo do contrato.

11.6. As prestagdes mensais dos servigos serdo atestadas pelos Termos de Aceite Técnico (exarados nos respectivos relatorios de faturamento), a vista dos Relatorios Mensais
apresentados pela contratada, nos quais a mesma informara os servigos e a quantidade executada no periodo.

11.7. Caso seja observada qualquer desconformidade no objeto durante o periodo do recebimento, a CONTRATADA sera comunicada por e-mail, oficio ou aplicativo de
mensagens para que sejam realizados os devidos ajustes.

11.8. Os servigos que ndo estiverem dentro das especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia serdo rejeitados pela comissdo de fiscalizagdo, integralmente ou em parte, e
deverao ser refeitos e reapresentados para nova analise no prazo de 05 (cinco) dias tteis, cabendo 8 CONTRATADA arcar com todos os custos decorrentes de qualquer
ajuste.

11.9. O recebimento dos servigos nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios de qualidade ou disparidades com as especificagdes contidas neste termo de

referéncia, mesmo se verificados posteriormente.

12. DA REUNIAO INAUGURAL E DA ORDEM DE FORNECIMENTO DE SERVICO

12.1. Em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da publicagdo do contrato, sera realizada reunido inaugural entre a contratante e a contratada, para fins de alinhamento acerca da
disponibilizacdo do servigo e de outros aspectos que se fagam necessarios a execugdo do contrato, tais como o Relatorio Mensal para faturamento, formato dos relatorios
analiticos, modo de acesso da ferramenta de pesquisa para fins de fiscalizagdo e acompanhamento.

12.2. Em até 10 (dez) dias Uteis a contar da reunido inaugural, sera expedida Ordem de Fornecimento de Servigo (OFS), a partir da qual devera ser observado o prazo de
primeira entrega de 90 (noventa) dias.

12.3. O prazo de inicio dos servigos admite uma prorrogagio por igual periodo, desde que a CONTRATADA solicite formalmente a comissdo de fiscalizagdo essa prorrogagao
dentro do prazo inicial de cumprimento.

12.4. O pedido de prorrogagdo realizado dentro do prazo ndo exime a CONTRATADA das sangdes legais, caso a autoridade competente responsavel pela aplicagao da sancéo
entenda, apos analise do relatorio emitido pela comissdo de fiscalizagdo, que os motivos do atraso decorreram por culpa da propria CONTRATADA.

12.5. Até o inicio efetivo dos servigos, ndo havera qualquer pagamento devido a CONTRATADA.

13. DO CRONOGRAMA

13.1. A CONTRATADA devera atender aos seguintes prazos gerais:

ENTREGA PERIODICIDADE | PRAZO

Primeira  entrega (1°| Nio se aplica Até 90 dias a contar da Ordem de
relatorio mensal, painel Fornecimento de Servigo (OFS)

em tempo real e painel

historico)

Relatério Mensal Mensal Até o 15° dia do més subsequente ao més

de referéncia. (Exemplo: O relatério do
més de agosto, devera ser entregue até o
dia 15 de setembro).

Relatorio Tematico Sob demanda 30 dias corridos a contar do pedido

Painel em Tempo Real | Unica Até 90 dias a contar da assinatura do
contrato

Painel Historico Unica Até 90 dias a contar da assinatura do
contrato

Microdados Mensal No ato da entrega do relatorio mensal

Biblioteca de Dados Mensal No ato da entrega do relatorio mensal

13.2. Prazos contratuais gerais:

# EVENTO PRAZO
El Publica¢do do contrato 0
E2 Reunido inaugural E1+05 dias uteis
Ordem de Fornecimento de Servigo

E3 (OFS) E2+10 dias uteis
E3+90 dias

E4 Primeira entrega corridos

E5 Recebimento provisorio E4+05 dias uteis
E5+30 dias

E6 Recebimento definitivo corridos

14. DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO E FISCALIZACAO

14.1. A comissdo de gestdo e fiscalizagdo sera formada por no minimo 04 (quatro) servidores (trés fiscais e um gestor), devidamente designados para tal, a qual competira zelar
pela perfeita execu¢do do objeto, em conformidade com a demanda a ser atendida, nos termos do paragrafo inico do artigo 4°, combinados com os artigos 12 ¢ 13 do
Decreto RJ 45.600/2016.

14.2. Os servidores especialmente designados para formar a comissao de gestdo e fiscalizagdo, fardo o acompanhamento da execugao e realizardo anotagdes em registro proprio
de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

14.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecuc¢do ou desconformidade, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adog¢do das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

14.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se
a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

14.5. A fiscalizag@o de que trata este paragrafo ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da empresa por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas



na execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica;
14.6. As demandas em geral enviadas por e-mail deverdo ser resolvidas dentro dos prazos concedidos pelo Fiscal/Gestor do Contrato ou, caso esse ndo seja estabelecido
expressamente, em até 05 (cinco) dias corridos.

15. DO PAGAMENTO

15.1. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, a parcela mensal do servi¢o e o correspondente valor contratado, diretamente na conta corrente da agéncia de titularidade
da CONTRATADA, junto a instituig¢do financeira credenciada pelo Estado, sendo necessaria a entrega da documentag@o de regularidade, assim como a nota fiscal atestada
pela CONTRATANTE;

15.2. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento;

15.3. O pagamento s6 sera realizado ap0ds o aceite definitivo que devera constar do respectivo processo;

15.4. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do servigo, devidamente atestado pelos agentes competentes.

15.5. O valor mensal de pagamentos deve corresponder a0 monitoramento continuo das redes sociais especificadas e a entrega dos relatorios analiticos.

15.6. O valor referente aos relatorios sob demanda s6 sera pago a partir de solicitagao e conclus@o dos respectivos servigos eventuais.

15.7. A CONTRATADA devera fornecer, até o quinto dia util do més subsequente, as notas fiscais e o Relatorio Mensal de Servigos do més anterior.

15.8. O atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara a prorrogagéo do prazo de pagamento, proporcionalmente aos dias de atraso.

15.9. Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias corridos ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da reapresentagdo da documentagdo correta.

15.10. O periodo de prestagdo dos servigos a ser faturado comegara sempre no primeiro dia de cada més e terminara no ultimo dia do mesmo més, salvo no primeiro e no ltimo
més de contrato, quando se admitira o faturamento proporcional aos dias executados.

15.11. Do valor a ser pago poderdo acontecer descontos, de acordo com os critérios estabelecidos no NMS.

15.12. O indice de incidéncia nos atrasos de pagamento a constar na minuta de contrato sera aquele referente a inflagdo IPCA-IBGE.

15.13. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagao:

15.13.1. Nota fiscal contendo o numero do contrato e o periodo a que se refere a execugdo dos servigos;

15.13.2. Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos perante a Receita Estadual do Rio de janeiro. (http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz).

15.13.3. Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos tributarios e/ou ndo tributarios inscritos na divida ativa do Estado do Rio de Janeiro.
(https://pge.rj.gov.br/divida-ativa/certidao-de-regularidade-fiscal).

15.13.4. Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa perante a Fazenda Nacional. (https://www.gov.br/pt-br/categorias/financ).
15.13.5. Certidao negativa do FGTS (https:/consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf').

16. DO REAJUSTE

16.1. A empresa fara jus ao reajuste decorrido 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta ou do orgamento a que esta se referir, conforme previsto no art. 40, inciso
X1, da Lei n° 8.666/93.

16.2. Uma vez decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, o contrato, mediante solicitagio da CONTRATADA, sera reajustado pelo ICTI
(indice de custo da tecnologia da informagdo), calculado pelo IPEA, que devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo ou dos insumos utilizados na consecugdo
do objeto contratual.

16.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA prestara garantia fixada em favor da CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do art. 56, § 2°, da Lei
n° 8.666/93, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia previstas na Lei.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A CONTRATADA podera sofrer sangdes administrativas em razdo de sua conduta nas fases de licitagdo e de execugdo contratual, com base nas previsdes constantes do
edital e do contrato administrativo, para as quais ora se remete, fundamentadas no art. 87 da Lei 8.666/93.

18.2. As competéncias e procedimentos de aplicagéio de sangdes respeitardo, no que couber, as regras previstas no Decreto RJ 3.149/80, especialmente arts. 86 a 89.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Atender a todas as condigdes descritas neste Termo de Referéncia e no futuro Contrato;

19.2. Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato;

19.3. Prestar os servigos de acordo com os requisitos de qualidade, e especificagdes técnicas descritas;

19.4. Nio deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegagio;

19.5. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo contratual e dar ciéncia a CONTRATANTE, o quanto antes, de qualquer anormalidade que venha a prejudicar os
servigos, apresentando relatorio 8 CONTRATANTE, por escrito, especificando as causas das interrupgdes e as medidas adotadas a serem aplicadas com vistas a evitar a
repeti¢do da anormalidade;

19.6. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo gerada em fungdo da prestagdo de servigos;

19.7. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo, o direito de propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do Contrato,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios e base de dados.

19.8. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagdes geradas, relativas ao objeto da prestagdo dos servigos.

19.9. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha

a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente da


http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/navigation-renderer.jspx?_afrLoop=83043758788419474&datasource=UCMServer%2523dDocName%253AFFEMISSAO&_adf.ctrl-state=1b8oaccvhl_9
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https://www.gov.br/pt-br/categorias/financas-impostos-e-gestao-publica/impostos-e-obrigacoes/certidoes-e-outros-servicos
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

classificacdo de sigilo conferida a tais documentos.

19.10. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execugdo do objeto.

19.11. A CONTRATADA devera assinar termo de confidencialidade, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a
servigo desta.

19.12. Dar acesso aos fiscais e ao gestor & solugdo contratada para fins de acompanhamento em tempo real da execugdo, para a emissdo de relatorios e coleta de informagdes,
bem como para controle do cumprimento das obrigagdes pactuadas.

19.13. Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.° 8.666/93, um Preposto para acompanhar a execugdo dos servicos e responder perante a CONTRATANTE;

19.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes trabalhistas, das quais sdo integralmente responsaveis, ndo havendo vinculo trabalhista entre a
CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA;

19.15. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

19.16. Efetuar a corre¢do de quaisquer falhas verificadas na execug@o do objeto, sem qualquer 6nus adicional, de forma a cumprir todas as determinagdes da CONTRATANTE;

19.17. Dimensionar e adotar as providéncias técnicas, administrativas e logisticas necessarias ao cumprimento integral do contrato.

19.18. A CONTRATADA aceitara a qualquer tempo, integralmente, todos os métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle, adotados pela Fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

19.19. Ficardo as expensas da CONTRATADA os custos com as despesas de tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execuc@o dos servigos.

19.20. Executar os servigos em compatibilidade com os termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018), do Marco Civil (Lei 12.965/2014) e das normas
do servigo WhatsApp.

19.21. A CONTRATADA néo podera indicar profissionais para execugdo dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga fisica,
humana e/ou da informagéo, bem como a credibilidade do CONTRATANTE

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Realizar o pagamento devido 8 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

20.2. Fornecer documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execugdo do presente objeto;

20.3. Designar o Gestor e os Fiscais para realizar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados;

20.4. Receber provisoria e definitivamente o objeto da aquisigdo, nas formas definidas neste Termo de Referéncia;

20.5. Exercer o monitoramento e fiscalizagdo do cumprimento do objeto através de servidores especialmente designados para esse fim, na forma prevista no art. 67 da Lei n°
8.666/93 e Decreto RJ n°® 45.600/2016, procedendo atesto das respectivas Notas Fiscais Eletronicas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias;

20.6. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro dos prazos e condigdes estabelecidas;

20.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais, dados e relatorios em desacordo com as respectivas especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

21. DA QUALIFICACAO TECNICA

21.1. Sera exigida a comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo, sem
prejuizo das demais regras previstas no artigo 30 da Lei n.° 8.666/93, através da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado.

21.2. Para fins de habilitagdo, a licitante vencedora da etapa de lances devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de capacidade técnica emitido por 6rgdo da
Administragdo Publica ou entidade privada, comprovando que a licitante foi responsavel pela execugdo de servigos pertinentes e compativeis em caracteristica, com o
objeto desta licitagao.

21.3. O atestado devera comprovar prestagio de servigos nas mesmas condigdes do presente TR, no percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado
para o niimero de redes sociais indicado no item 8, sendo essa a parcela de maior relevancia.

21.4. O(s) atestado(s) deve(m) conter: o nome, enderego ¢ o telefone de contato do(s) 6rgdo ou empresa atestadora ou qualquer outro meio com o qual a CONTRATANTE
possa valer-se para manter contato com a(s) pessoa(s) declarante(s) e a razdo social e dados de identifica¢do da instituicdo emitente, como CNPJ, endereco e telefone.

21.5. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para verificagdo da veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica, caso em que a proponente devera prestar todas as
informagdes e encaminhar todos os documentos necessarios para a comprovagao.

21.6. Serdo desclassificados os proponentes que ndo apresentarem comprovagio da qualificagdo técnica.

21.7.Uma vez comprovado, apos diligéncia realizada pela Administracdo, que o atestado emitido em favor da CONTRATADA ¢ falso ou inveridico, a empresa sera
desclassificada e declarada inidonea.

21.8. Além do atestado, a empresa devera apresentar um responsavel que devera assumir diretamente a execugdo dos servigos contratados, compondo a respectiva equipe
técnica.

21.9. O responsavel devera possuir formagdo em qualquer area relacionada a Tecnologia da Informagao.

22. DA QUALIFICACAO ECONOMICA

22.1. Sera exigida a comprovagao da qualificacdo econdmica através da apresentagdo de certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
proponente, nos termos do art. 31, inciso II, da Lei 8.666/93.

22.2. Considerando o porte da contratagdo e a necessidade de investimentos tecnologicos para atendimento de grande volume de demandas dos cidaddos fluminenses, a
contratagdo devera prever a apresentagdo de habilitagdo econdmico-financeira, através da comprovagdo de patrimoénio liquido minimo de 02% (dois por cento) do valor
estimado da contratagdo, devendo a comprovagéo ser feita relativamente a data da apresentagéo da proposta, na forma da lei, admitida a atualiza¢do para esta data através
de indices oficiais (art. 31, §3°, da Lei 8.666/93).

23. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS E DA SUBCONTRATACAO

23.1. Considerando a necessidade de fornecimento de solug@o inica de monitoramento, ndo se verifica campo propicio para a subcontratagdo, sem que ocorra a desnaturagdo do
servigo e da sua correlagdo com a capacidade da contratada.

23.2. De fato, espera-se a entrega de servigos tecnologicos possa se dar através de providéncias diretas pelo prestador, ndo se vislumbrando justificativa para eventual



quarteirizagao.

23.3. Contudo, excepcionalmente, sera possivel a subcontratagdo de Data Center ou servicos de nuvem, em razdo da consideragdo de que nem todos os agentes de mercado
contardo com esse tipo de infraestrutura propria, cuja restricdo podera afetar a ampla competigéo entre os potenciais interessados.

23.4. Igualmente, versando o objeto sobre servigo intelectual produzido por empresas de TIC, ndo ha que se falar em atuagdo de cooperativas, cujo escopo perpassa pela reunido
de pessoas para o desempenho de atividades individuais que se beneficiam da prestagdo através daquela forma associativa especifica, de modo a conferir vantagens aos
cooperativados.

23.5. De outra feita, considerando que os servigos intelectuais envolvidos e a disponibilizagdo de relatorios analiticos remontam a uma entrega digital, cujo quantitativo
correlaciona-se tdo-somente a capacidade sistémica da plataforma e cuja produgdo atrela-se aos profissionais do ramo de tecnologia do detentor da ferramenta, inexiste

qualquer vantagem ou justificativa para a participagdo de Consorcios.

24. DA CONTRATACAO

24.1. Necessario pontuar que busca-se uma prestagdo de servigos tnica para a Administragdo Publica Estadual, através da qual seja possivel a disponibilizagdo de um mapa de
conteudos organizados, os quais possam servir a posterior analise de inteligéncia e subsidiar o melhor emprego dos recursos mobilizados através do Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC), da Secretaria de Estado de Policia Militar (SEPM)

24.2. Com base nisso, cabe analisar as possibilidades de instrugdo processual, com vistas a satisfagdo do planejamento da contratagéio tinica de servigos.

24.3. Verifica-se, de plano, que a adogdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) se distancia da ideia ora desenvolvida. Isto porque implicaria na realizagdo de multiplas
contratagdes, para que cada agéncia participante do CICC pudesse consumir a respectiva Ata de Registro de Precos (ARP) segundo suas demandas especificas.

24.4. Por certo, o projeto em exame ndo se coaduna com a pulverizag@o de contratos, ainda que sob a égide de um planejamento unico. Ao contrario, almeja-se uma solugéo
centralizada de servigos, sob unica gestdo e parametrizagdo, ndo sendo viavel a multiplicidade de coletas de dados sob prazos e gestdes estanques por cada 6rgdo. E mais,
sem garantia de implantag@o, pois ainda dependeria do exercicio de conveniéncia e oportunidade dos participes, com riscos de segmentagdo dos objetivos.

24.5. De outra feita, também nao se vislumbra a utilizagdo do SRP com vistas a celebragdo de um unico contrato, com limitagdo de participagdo ou carona. Nesta op¢do, o SRP
estaria amparado na necessidade de gerar contratagdo fundada em quantitativo incerto de pesquisas a executar. Porém, a mesma e indesejada multiplicidade de contratos
pode vir a ocorrer, pois havendo necessidade de abarcar novas demandas, haveria a quebra da unicidade do objeto, o qual, por outro lado, fora devidamente estimado neste
ETP.

24.6. Decerto, mesmo que se quisesse preservar a defini¢do do objeto em vista da incerteza do dimensionamento de pesquisas, através da adogdo do SRP, certo é que
necessidades ulteriores demandariam contratagdes subsequentes a partir dos saldos do SRP, o que ndo se coaduna com a prestagdo de servigos proposta.

24.7. De mais a mais, certo ¢ que o objeto volta-se mais para o estabelecimento minimo da quantidade de redes sob consulta do que para atos isolados de coleta, o que leva a
um dimensionamento da demanda a partir da estrutura de analise para a constru¢do do ambiente de processamento de dados, mais do que agdes individuais quantificaveis.

24.8. Em verdade, o SRP ndo garante a Administragdo Publica a prestagdo de servigos através da solugdo escolhida, posto que nem se pretende a elaboragdo de contratos
autdbnomos pelos oOrgdos estaduais, nem se almeja a realizagdo de contratos complementares por esta Pasta, em sequéncia da requisi¢do inicial. Ademais, o
dimensionamento ora realizado ¢ voltado para o objeto das buscas e para o resultado 1til dos relatorios, sendo desnecessaria a figura do SRP.

24.9. Assim, o que se faz necessario ¢ a realizagdo de certame que permita uma Unica contratagdo, cujo dimensionamento e cujas especificagdes abranjam as funcionalidades
mapeadas.

24.10. Por isso, sugere-se neste estudo a elaboracdo e a divulgagdo de edital de pregdo eletronico para a contratagdo de servigos comuns, os quais podem ser devidamente
requisitados a partir de especificagdes usuais de mercado, pelo critério do menor prego (art. 1°, paragrafo tnico, da Lei 10.520/02).

24.11. Nesse aludido certame, busca-se como objeto uma solugao unica, nao parcelavel.

24.12. Realmente, apenas um instrumento que abranja o atendimento de toda a necessidade ora examinada é que permitira a busca pela satisfagdo do interesse publico.

24.13. Vale destacar que ndo houve contratagdo de mesma natureza em periodo anterior e nem ha superposi¢do com outros contratos em vigor, ante a inexisténcia de ajustes que
tratem especificamente das mesmas entregas ora previstas.

24.14. O pagamento dos servigos devera se dar contemplando a comprovagao da execugdo através de relatorios, e devera ser efetuado a vista das prestagdes mensais do servigo.

24.15. Dito isto, frise-se que o objeto ¢ praticamente composto por tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC). Assim, para fins do disposto do Decreto 47.278/2020,
mister que haja a oportuna consulta ao PRODERJ para fins de autorizagdo excepcional a realizagdo do certame, nos termos do art. 5°, paragrafo 3° daquele diploma.

24.16. Na mesma linha, ndo se aplicam as regras de sustentabilidade ambiental cominadas no Decreto 43.629/2012, tendo em vista que ndo ha espago para as exigéncias
estabelecidas em um servigo unicamente fornecido através de software.

24.17. Também ndo se verifica aplicabilidade de normas referentes a requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos.

24.18. Ndo ha necessidade de adequagdo estrutural no 6rgdo para a execugéio do objeto, tendo em vista a expectativa de que o produto da contratagdo seja revertido a
Administragdo por meio de relatorios analiticos, através de meios de comunicagao digital.

24.19. Nao serdo aceitas propostas que estejam em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

24.20. O prego final devera considerar a consecug@o do objeto como um todo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes.

24.21. Somente sera considerado apto para o fornecimento dos servigos o fornecedor que apresentar toda a documentagdo em relagdo a habilitagdo técnica, juridica e

econdmica.

25. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

25.1. Quanto ao objeto, por se tratar de servico em formato digital, pelo qual se pretende a coleta, sistematizagio e analise de dados, com produgéo de relatorios, ndo ha que se
falar em parcelamento do objeto.

25.2. De fato, a intenc¢éo do projeto ¢ fornecer ao CICC a leitura de cenarios bastante e suficiente as agdes de inteligéncia e execugdo operacional, o que ndo se coaduna com o
loteamento da solugdo pretendida, eventualmente formulado para atendimento seccionado por entidade administrativa envolvida ou por grupo de servigos. Isto porque a
necessidade deve ser atendida por instrumento padrdo que concentre os servigos estatais geridos de forma integrada pelo CICC.

25.3. Tal desiderato atrai a concepgao de um servigo unico, centralizado, integro, a fim de que o controle da Administracdo se dé a partir de um tnico sistema, representado por
um tnico fornecimento.

25.4. A divisdo em lotes geraria o inconveniente de multiplicar os canais de servigo ou dissociar as parcelas de entrega, em contraponto ao mote do presente ETP, o qual se

baseia em conceito oposto: a utiliza¢do de interface que permita a produgio de relatorios para a utilizagéo dentro do escopo de integragdo do CICC.



26. DA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

26.1. As informagdes produzidas durante as reunides, apresentagdes e execucdo do servigo sio de propriedade exclusiva do Estado do Rio de Janeiro.

26.2. A CONTRATADA nao devera comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir informagdo referente ao trabalho realizado sem autorizagdo formal do
CONTRATANTE.

26.3. A CONTRATADA devera devolver, independente da solicitagdo, toda informagao sob qualquer forma que ela se encontre, bem como quaisquer copias que eventualmente
tenha em seu poder apds o término dos servigos contratados.

26.4. A CONTRATADA devera manter em absoluta seguranga ¢ devidamente protegidos todo e qualquer software de operacdo, documentagdo correlata, material e/ou
informagéo que venham a ter conhecimento, obrigando-se, ainda, por si, seus funcionarios ou agentes a ndo divulgar e nem revelar a terceiros quaisquer informagdes sem
prévia autorizagdo escrita.

26.5. A CONTRATADA, antes do inicio dos servigos, devera preencher e assinar o termo de compromisso de sigilo e confidencialidade conforme modelo em ANEXO a este
termo de referéncia.

26.6. O termo de compromisso de sigilo e confidencialidade fara parte do rol de documentagdes do processo de contratagdo.

27. DA PROVA DE CONCEITO

27.1. Encerrada a fase de habilitagdo, anteriormente a declaragdo do vencedor, o Pregoeiro ira suspender a sessdo publica para realizagdo de Prova Pratica de Conceito (PCO).

27.2. Qualquer duvida acerca da PCO devera ser objeto de prévio pedido de esclarecimento a autoridade licitatoria.

27.3. A prova presta-se a confirmar o atendimento aos requisitos técnicos solicitados pela CONTRATANTE por meio da solugdo ofertada.

27.4. A prova de conceito examinara a aptiddo do sistema para a aplicagdo das funcionalidades constantes do item 8, no que tange as referéncias tecnologicas de
funcionamento. A demonstragdo podera ter duragdo de até 03 (trés) dias uteis de efetivagao.

27.5. Durante a prova de conceito, o licitante devera emitir um modelo de relatorio e um modelo de DASHBOARD para que seja possivel a avaliagdo pela area técnica.

27.6. O relatorio e 0o DASHBOARD deverao possuir a estrutura prevista pelo item 9.

27.7. Para a prova de conceito, o licitante devera extrair os relatorios a partir de dados de pelo menos 50% das redes sociais listadas neste termo de referéncia (itens 9.7, 9.8 e
9.9).

27.8. O assunto a ser pesquisado que servira de base para a constru¢ao dos relatorios demonstrativos sera informado ao licitante que oferecer o menor prego, apos o pregio, no
ato da entrega da documentagdo de habilitagdo.

27.9. O tema do assunto pesquisado envolvera alguma politica publica ou concessionaria de servigo publico do Estado do Rio de Janeiro.

27.10. Em paralelo a atividade sob demanda, no mesmo prazo deverdo ser monitorados e relatados os temas, fontes e relevancias especificados neste TR para a execugdo dos
servigos contratos, de modo a gerar relatorio analitico da amostra.

27.11. No caso de tema de grande repercussdo, também devera haver alerta analitico durante a prova de conceito.

27.12. O relatério de analise de desempenho da licitante na prova de conceito devera mencionar os elementos de especificagdo do TR que foram atendidos e os que ndo foram,
com justificativa para a aceitagdo ou ndo do resultado.

27.13. Sera considerado apto o licitante que atender pelo menos 100% dos parametros de monitoramento previstos no item 9.28, observado o item 27.7, sem prejuizo da
necessidade de cumprimento integral do TR durante a vigéncia contratual.

27.14. Sera de responsabilidade do Licitante providenciar todos os equipamentos para a realizagéio da prova de conceito.

27.15. Os equipamentos deverdo ser instalados no ambiente disponibilizado também pela CONTRATANTE. O link de acesso a internet sera disponibilizado pela Contratante;

27.16. O LICITANTE sera responsavel por todas as informagdes e dados necessarios para a realizagdo da PCO.

27.17. Sera concedida apenas uma unica oportunidade de aplicagdo da PCO por Licitante.

27.18. O resultado da prova sera divulgado quando da retomada da sessao publica.

27.19. Mesmo classificada a proposta e habilitado o Licitante, a natureza do objeto requer aplicagdo da PCO a fim de ser verificada a aderéncia técnica ao escopo a ser
contratado. Assim, o licitante que for reprovado nesta Prova, ndo sera declarado vencedor da licitagao, consequentemente nao lhe sera adjudicado o objeto.

27.20. Caso o Licitante seja aprovado na PCO e constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, quando da retomada da sessdo publica, o Pregoeiro declarara o
Licitante vencedor.

27.21. Caso o Licitante seja reprovado na PCO, o que ocasionara sua desclassificagdo, o Pregoeiro, quando da retomada da sessdo publica, examinara a oferta subsequente.
Quando da apuragio de uma Oferta que atenda ao Edital, para este Licitante também serd aplicada Prova Pratica de Conceito nas condi¢des do Termo de Referéncia.

27.22. A aprovagdo em PCO ndo impede a fiscalizagdo e avaliagdo da ferramenta concretamente implantada, estando a CONTRATADA sujeita ao atendimento de todos os

requisitos do TR, sob pena de inexecugdo contratual.

28. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO - EPP/ME

28.1. Considerado o porte e a descrigdo dos servigos, bem como a estimativa de pregos levantada em sede de Estudo Técnico Preliminar (ETP), ndo se vislumbra a incidéncia de
licitagdo exclusiva de item de baixo valor para microempresas ou empresas de pequeno porte, nem de percentual de cota reservada sobre bens de natureza divisivel, em
razao do carater tnico da solugao.

28.2. Outrossim, também inexiste a obrigatoriedade de subcontratagdo, a qual eventualmente podera ser feita nos termos do item 23.3, com caracteristica que ndo atrai
necessariamente a quarteirizagdo de micro ou pequenas empresas, sob pena, inclusive, de haver prejuizos ao fornecimento do servigo, face aos aspectos do mercado
tecnologico de armazenamento de dados, permeado por grandes provedores de infraestrutura em nuvem.

28.3. Seja como for, resta mantida a prerrogativa referente aos critérios de desempate licitatorio as micro e pequenas empresas, os quais deverdo ser observados pela autoridade

licitatoria durante o certame. Tudo isso segundo os ditames dos artigos 47, 48 ¢ 49, da Lei Complementar 123/2006 e alteragdes.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS
29.1. A fiscalizagdo da CONTRATANTE néo sera motivo para exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA.
29.2. Na composicdo dos pregos ofertados, deverdo estar inclusos os impostos, contribuigdes, taxas, seguro, bem como todos os demais encargos incidentes.
29.3. Integram esse instrumento os seguintes anexos, os quais deverao ser preenchidos e assinados pela contratada, onde couber:
29.3.1. ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
29.3.2. ANEXO II - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS
29.3.3. ANEXO III - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE SERVICO (OFS)



29.3.4. ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE ACEITACAO/RECEBIMENTO
29.3.5. ANEXO V - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Rio de Janeiro, 10 de outubro de 2023.

il CARDOSO JUNIOR, José Celso. Monitoramento estratégico de politicas publicas: requisitos tecnopoliticos, proposta metodoldgica e implicages préticas para a alta administragao publica
brasileira. Texto para discussdo 2040, IPEA, 2015.

{2 JANNUZZI, Paulo. M. et al. Estruturagdo de Sistemas de Monitoramento e Especificacdo de Pesquisas de Avaliagdo: os problemas dos programas publicos sdo. In: ENAP. (Org.).
Cadernos Reflex0es para a Ibero-américa: Avaliagdo de Programas Sociais. 1.ed. Brasilia: ENAP, 2009, v. 1, p. 101-138.
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