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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Policia Militar
Diretoria de Infraestruturas de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA

l. DO OBJETO:

1.1. Considerando a necessidade de atender as demandas da Secretaria de Estado de Policia
Militar, para contratacdo de empresas especializadas na prestagao de servigos de telefonia movel (Servigo
Movel Pessoal - SMP) e de comunicagdo de dados (internet) mével, contribuindo com o desenvolvimento
nacional sustentavel, a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, colaborando para a
manutengdo, padronizacdo e diminuicdo dos gastos governamentais, tipo pos-pago, com cessao de
aparelhos telefonicos, modems de dados e chips de acesso movel a internet 4G ou 5G em regime de
comodato.

1.1.1. O Servigco Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal
e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

1.1.2. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n°® 477, art. 21, pardgrafo 2°, como Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cddigo Nacional em
questao para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises.

2. DO OBJETIVO:

2.1. A contratacdo objeto deste Termo visa suprir as necessidades da SEPM e suas unidades,
com a prestacao de servigos de telefonia movel (Servico Movel Pessoal - SMP) e de comunicacao de
dados (internet) mdvel, contribuindo com o desenvolvimento nacional sustentavel, a boa qualidade dos
servigos prestados a custos mais reduzidos, colaborando para a manutencdo, padronizagdo e diminui¢do
dos gastos governamentais.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando a necessidade de atender as demandas da Secretaria de Estado de Policia
Militar, para contratagdo de empresas especializadas na prestacao de servicos de telefonia movel (Servico
Movel Pessoal - SMP) e de comunicacao de dados (internet) movel, contribuindo com o desenvolvimento
nacional sustentavel, a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, colaborando para a
manutengdo, padronizacdo e diminuicdo dos gastos governamentais, tipo pos-pago, com cessdao de
aparelhos telefonicos, modems de dados e chips de acesso movel a internet 4G ou 5G em regime de
comodato.

3.2. O servigo devera permitir roaming em todos os Estados da Unido e para ligagdes de longa
distancia nacionais e internacionais. Todos em conformidade com normas da Anatel.

3.3. A contratacdo do servigo pretendido atenderd as necessidades da SEPM de forma



continuada, tendo em vista as peculiaridades das atividades administrativas em que sdo necessarias a
utilizagdo do Servigo Mdével para empreendimento das fungdes institucionais.

3.4. O servigo de telefonia movel e modem de dados faz-se necessario em razao da constante
necessidade de comunicacao entre os gestores mesmo quando estiverem em ambiente externo ao local de
trabalho habitual, além de permitir o acesso on-line a servigos como: e-mail, agenda e a sistemas
administrativos em rede externa, por meio de conexdo de dados 4G ou 5G.

3.5. O servidor hoje possui necessidades de permanecer conectado durante deslocamentos,
reunides externas, viagens, etc. de forma que estes eventos ndo interrompam a sua capacidade de interagao
com o0s sistemas corporativos, internet e demais agentes publicos ou ndo, cuja comunicacao de dados e voz
seja imprescindivel para a execugao do seu trabalho. Este cenario ¢ corroborado pelo cendrio de pandemia
que popularizou a modalidade de home office, fazendo com que a comunicacdo movel de dados e voz
tenha maior relevancia.

3.6. Prover os meios de comunicagdo movel traz como vantagens para a Administragdo Publica
uma maior celeridade nos tramites técnicos e administrativos, tendo em vista que os sistemas corporativos,
bem como as pessoas ficam disponiveis a qualquer tempo, mesmo em deslocamentos, reunides externas,
viagens, etc. Ou vantagem ao Estado ¢ o fato de que com a contratagdo, em que sao consolidadas todas as
demandas dos diversos setores da SEPM, se vislumbra a obten¢do de melhores condi¢des de precos diante
da escala da contratacao.

3.7. O servigo possui natureza continuada, pois visa atender a necessidade publica de forma
permanente ¢ continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio
publico e o funcionamento das atividades finalisticas dos 6rgdos, de modo que sua interrup¢do possa
comprometer a prestacdo de servigo € o cumprimento da missao institucional.

3.8. Portanto, o servico pretendido ¢ imprescindivel para o funcionamento da Instituicdo sendo
que pela sua natureza, nao ha outra alternativa, sendo recorrer ao mercado na busca de uma solugao.

Instrumentos de planejamento

3.9. A contratagdo almejada encontra alinhamento estratégico com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo (PEDTIC) ds SEPM para o periodo de 2023-2024, conforme
descrito.

3.10. PEDTIC - 2023 - 2024 - ME 22 - Telefonia moével e Internet Movel Telefones celulares e
internet movel para as patrulhas da SEPM, utilizagdo de aplicativos e servigos digitais interligados pelo
CICC.

3.11. Ressalta-se ainda que ja existe contratacdo em vigor e que estd em vias de ser renovada,
porém este Estudo viabiliza verificar adequabilidade de precos de mercado e servigos oferecidos para
outros 0rgaos.

3.12. Além disso, o presente estudo foi norteado pelos requisitos presentes na Nota Técnica
SGE/TCE-RJ n° 01/2015 e na Instru¢do Normativa n° 01/2019, do Ministério da Economia.

4. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagdo de servigos
comuns, em razdo de suas caracteristicas, quantidades e qualidades serem passiveis de especificacdes
usuais no mercado, em todo o Pais. Desta forma, a escolha da modalidade de Pregdo Eletronico
pelo MENOR PRECO GLOBAL.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
5.1 A ser realizada pelo setor competente apos pesquisa de pregos.
6. DA DESCRICAO DO OBJETO:

6.1. O objeto do presente sera composto por LOTE UNICO, de acordo com o quadro abaixo:




LOTE
UNICO

ID
SIGA

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

183623

Pacote de Servicos Empresarial (Assinatura mensal de
linha de voz, com ligac¢des locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por
més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/
secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de
gerenciamento de dispositivos moveis (MDM) e
fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Assinatura
Mensal

2550

183624

Pacote de Servicos Empresarial (Assinatura mensal de
linha de dados com franquia minima de 50 GB e
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de
gerenciamento de dispositivos moveis (MDM) e
fornecimento de TABLET em comodato).

Assinatura
Mensal

200

6.2.

O detalhamento das especificacdoes dos itens deste Termo de Referéncia figuram como
Anexo I — ESPECIFICACOES TECNICAS.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

ID
SIGA

ITEM

UNIDADE
DESCRICAO DE QUANTIDADE 1\‘4731{1431&
MEDIDA

VALOR (30)
MESES




Pacote de
Servigos
Empresarial
(Assinatura
mensal de linha
de voz, com
ligagdes locais
(VC1) e LDN
LOTE .1.(V_C2de ve3)
’ 1limitadas, envio
UNICO de SMSs
(limitados a
2.000 por més),
roaming
nacional
ilimitado, acesso
a caixa postal/

secretaria
eletronica Assinatura 2550 RS 84.49

183623 ! ilimitado, uso Mensal
ilimitado do
aplicativo
Whatsapp,
franquia minima
de dados de 20
GB,
fornecimento de
SIM CARD de
triplo corte,
servico de
gerenciamento
de dispositivos
moéveis (MDM)
e fornecimento
de
SMARTPHONE
em comodato).

RS 6.463.485,00

Pacote de

Servigos
Empresarial
(Assinatura
mensal de linha
de dados com
franquia minima
de50GB e

fornecimento de || Assinatura
183624| 2 SIM CARD de Mensal 200 R$ 73,39 R$ 440.340,00
triplo corte,
servico de

gerenciamento
de dispositivos
moveis (MDM)
e fornecimento
de TABLET em

comodato).
* Valores obitidos da Ata de Registro de Precos n° 24/2022 do Ministério da Economia, oriunda do
Pregéo Eletronico n° 13/2022, publicada no Diario Oficial da Unifio de 19/10/2022, processo
administrativo n® 19973.110870/2021-50, em vigor até 08/12/2023.




8. DA JUSTIFICATIVA PELA NAO DIVISAO EM LOTES:

8.1. A presente licitagdo ser dara por LOTE UNICO. Isso se deve ao fato de que os servigos
previstos compdem uma unica solu¢do e estd ¢ composta por diversos subsistemas. A manuten¢do da
solucao como um todo ¢ fundamental para a garantia da qualidade do servico, uma vez que a falha de um
deles pode comprometer todo o ambiente de telefonia.

8.2. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo
administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a
falha de uma aplicagdo sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob
responsabilidade de outra contratada.

8.3. De modo a impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade
de todos os servigos de telefonia do Governo do Estado, ¢ fundamental que os itens que compde o objeto
desta contratacao, seja adjudicado a uma unica licitante.

8.4. O proprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que a licitacdo por
lote inico seria mais eficiente para a administracao, conforme descrito no Acordao n°® 3.140/2006 que diz:
... "Cabe considerar, porém, que o modelo para a contrata¢do parcelada adotado nesse parecer utilizou
uma excessiva pulverizag¢do dos servi¢os. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos
(ar condicionado, instalagoes elétricas e eletronicas, instalagoes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada
divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a
contratagdo (...) embora as estimativas numeéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma
evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao
contrario, os indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais economica” (Acorddo n°

3140/2006 do TCU).

8.5. Assim, nas hipoteses de licitagdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento
dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitagdo deve ser auferido
sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do
parcelamento e da divisibilidade do objeto.

8.6. O TCU, no Acordao n° 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma: ... "a questdo da
viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas
especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto™. ...

8.7. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo
n°® 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento sobre o assunto: ... "Desse modo a regra do
parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: so se pode falar em
parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogdo. Ndo se imagina, quando o objeto é
fisicamente unico, como um automovel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse
sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora
sejam divisiveis, ha interesse técnico na manuteng¢do da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Nao
é pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que,
na aplica¢do dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no seu conteudo, a
avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avalia¢do sob o aspecto econdémico. E a visdo juridica que se
harmoniza com a logica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto economico for mais vantajoso, mas houver
inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo economica. Imagine-
se ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pecas isoladamente custassem mais
barato, mesmo assim, seria recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do
conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, orgdnico e
harmonico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em
caso afirmativo, o proximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou
dividido"(Grifo Nosso).

8.8. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo defini¢cdes do
especifico processo licitatorio foram interpretados a luz do principio da isonomia e da competitividade, o
qual, ndo objetiva a proibi¢do de qualquer participante, pois essa ira ocorrer naturalmente com a selecao da
proposta mais vantajosa a Administragao Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a
execucao do contrato, a seguranga nas comunicagdes e o perfeito cumprimento do objeto.



2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
Contratos, conforme o disposto no art. 17 da IN SGD/ME 01/2019;

9.2. Demandar o recebimento de, no minimo 75% dos itens que envolvam o comodato de
equipamentos até 90 dias da assinatura do contrato, admitida a realizagdo de ajuste contratual do
quantitativo total nos termos da legislacao pertinente, devendo ser observado o seu equilibrio econdmico-
financeiro;

9.3. Para os casos de roubo ou furto, a CONTRATANTE devera suprir a imediata substituicao
fazendo uso dos equipamentos de backup ou "spare part" (pecas sobressalentes) entregues, até o limite dos
mesmos durante a vigéncia contratual;

94. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais;

9.5. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE, para execugdao dos servigos referentes ao objeto contratado, apos o devido
cadastramento dos referidos empregados;

9.6. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham
a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
9.7. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do

Gestor ou fiscal do Contrato.

9.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.9. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (Anexo III) de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.10. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

9.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.12. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato.

9.13. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,

9.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao € apoio ao usuario;

e direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

9.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

9.16. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;



9.17. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

9.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

9.19. Comunicar @ CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere
a implantagdo, operacao e niveis de servigo;

10.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitagdo, o licitante devera
apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41
da Lei Federal 13.709/18.

10.3. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

10.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamenta¢do da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL e cumprir as normas de seguranca
da CONTRATANTE;

10.6. Entregar os aparelhos os enderegos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que serdo
indicados no momento da assinatura do contrato;
10.7. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone) para cada 100

(cem) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢cdo para os casos de ocorréncia de
defeito. Caso a contrata¢dao daquele tipo de aparelho seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance
100 (cem) unidades a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e caso a
quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de
fornecimento de aparelho reserva;

10.8. Recolher os aparelhos, em até 60 dias ap6s o fim do contrato ou da renovagdo do parque (se
for o caso), no Local em que foi prestado o servico, nos enderegos vinculados aos CNPJ da
CONTRATANTE, que foram indicados no momento da assinatura do contrato;

10.9. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico.

10.9.1. A entrega e habilitagdo, incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista
previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para capitais de
estado e regido metropolitana e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades, a contar da
solicitagdo da CONTRATANTE;

10.10. Os aparelhos moveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de
comodato e sob demanda, observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagado,
qualquer taxa de servigo para a ativagdo dos aparelhos e ainda:

10.10.1. Deverao ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de habilitagdo
definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizagdo dos
servicos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc;

10.10.2. Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operagao, os respectivos aparelhos serao recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo
modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

10.11. Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo



o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas;

10.12. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

10.13. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servi¢o contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para
atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

10.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.15. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianga no 6rgdio CONTRATANTE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.17. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes
prazos: até 02 dias Uteis nas capitais e regido metropolitana e em 04 dias uteis nas demais localidades, a
contar de sua solicitagao;

10.18. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

10.19. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

10.20. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas tteis apds a assinatura do
contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do

contrato;

10.20.1. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome ¢ a forma de comunicagao
de seu substituto até o fim do préximo dia util.

10.21. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manuteng¢ado, configuragao, entre outras;

10.22. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigos prestados, nas condi¢des deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

10.23. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente
com a Nota Fiscal, detalhamento das chamadas, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto
no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em
papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos
e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio;

10.24. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operacdo correta ¢ eficaz;

10.25. Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;



10.26. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo
da licita¢ao oriunda deste Termo de Referéncia;

10.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico;

10.28. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com
a devida anélise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

10.29. Providenciar, no prazo méximo de 48 horas, o servico de troca de niimero e/ou troca de
chip, sem qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE;

10.30. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);
10.31. Providenciar em até 2 dias tteis a reparagdo, no caso de identificacdo de clonagem, de

forma que nao haja interrupgao dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip substituido;

10.32. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servico eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

10.33. Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas modveis, oriundo de qualquer
perfil, quando solicitado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 12 horas.

10.34. A CONTRATADA nao poderd cobrar por ligacdes e/ou servigos a partir da referida
solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacao do servigo pela CONTRATADA.

10.34.1. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL referente ao prazo de suspensdo dos
servicos. O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitacdo de
representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias
e maximo de 120 dias.

10.34.2. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos da
Resolugao n® 426/2005 da Anatel.

10.35. Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:
10.35.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencao dos aparelhos fornecidos em

comodato pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade
do usuario;

10.35.2. A CONTRATADA deverd fornecer aparelhos de backup ou "spare part" (pegas
sobressalentes), sem que isso represente qualquer Onus para a CONTRATANTE, em quantidade
equivalente ao percentual de 4% sobre o quantitativo de aparelhos contratados. Caso haja fracionamento
no valor nominal deste quantitativo "spare part", o mesmo devera ser considerado como o valor inteiro
imediatamente superior. Ex: Em 80 aparelhos contratados, 4% corresponderiam em valor nominal a 3,2 ,
portanto o valor inteiro imediatamente superior de "spare part" contratado ¢ de 04 aparelhos;

10.35.3. Em caso de renovacdo contratual, a CONTRATADA devera realizar entrega do
quantitativo de equipamentos de backup conforme definido no item 16.12.2, caso estes ja tenha sido
esgotados durante a vigéncia anterior;

10.35.4. A CONTRATADA devera se responsabilizar por toda a logistica, transporte € emissdo de
laudo, atendendo aos prazos pactuados.

10.36. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.37. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao Orgdo ou Entidade, devendo ressarcir imediatamente a Administracio
em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.38. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa



ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

10.39. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pela integridade da comunicagao;

10.40. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

10.41. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag¢des formuladas;

10.42. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;

10.43. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

10.44. Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestacdo do
servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo
adicional;

10.45. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

10.46. Realizar a migra¢ao, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servico Movel Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e desde
que:

e os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela;

e nao ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e

e atecnologia anterior seja descontinuada ou oferecga riscos a manutencao do fornecimento do objeto.
Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e
nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

10.47. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagado acerca da prestagao dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
10.48. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do

estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

10.49. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

10.50. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdao de servigos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas. Considera-se informacgao sigilosa qualquer dado referente a chamadas
executadas, informacdo pessoal do usuario do servico, de cunho corporativo da administragcdo
publica, quaisquer dados e informacgdes contidos em documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

10.50.1. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso e sigilo, constante no Anexo
VI deste Termo de Referéncia, com declaragdo de manutenc¢do de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no o0rgao ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado.

10.50.2. Pela mesma razio a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da
Declaragao de Manutengao de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade (Anexo VII), a
ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.



10.51. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

10.52. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

1. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA:
11.1. A licitante deve dar lances baseados na estimativa de tamanho dos pacotes de servigos
apresentada se¢do "Objeto da Contratagao".

11.1.1. Esta estimativa de pacotes ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para a
CONTRATANTE.

11.2. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes
da prestacdo dos servicos relativos a esta contratagao.

11.2.1. Os precos poderao ser cotados com até 4 (quatro) casas decimais.

11.3. A licitante vencedora deve preencher os precos do(s) modelo(s) de proposta de precos em

anexo do(s) lote(s) em que for vencedor conforme lances.

11.4. ~ De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifagdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a
Resolugdo n® 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

a) unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
b) tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

c) chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragdao superior a 3
(trés) segundos;

d) no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800,
somente sdo faturadas as chamadas com durag@o superior a 6 (seis) segundos, contada a
partir do término da mensagem informativa;

e) no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

f) chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, € quando o intervalo entre o final de uma
ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas
como uma unica ligagdo, cuja duracao ¢ igual ao somatdrio das duragdes das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

11.5. Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeragdo, adequacdes na rede da
CONTRATADA, entre outros, ndo serdo discriminados na planilha de formagdo de pregos, pois
constituem insumos inerentes a prestacao do servigo.

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. As empresas deverdo comprovar a aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certidao(des)
/declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos termos definidos a
seguir:

e A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Gnico ou separado, o Servigo
Teletonico Movel Pessoal - SMP (movel-Mdével Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), incluindo o fornecimento
de aparelhos em comodato, em pelo menos 5% (cinco por cento) do quantitativo de aparelhos



moveis estimado, por item especificado no Anexo I deste Termo de Referéncia.

12.2. A(s) Licitante(s) devera(ao) apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e

c) o Termo de Autorizagao, Contrato de Concessao ou documento equivalente para
exploragdo dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

12.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagdes necessarias a
comprovagdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servicos.

12.4. Declaragao de que a LICITANTE nao oferta produtos com materiais perigosos no modelo
do ANEXO IV.
12.5. A declaragdo se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o

processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o quantitativo de bens ao fim do tempo
de depreciagao fosse atingido.

13. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO OU COOPERATIVA

13.1. Nao serd permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim
como nao sera permitida a participacdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao,
dadas as caracteristicas especificas dos bens que serdo fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de
atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

13.2. A vedacdo a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade do servi¢o ser
executado com autonomia pelos cooperados, pois demanda relagdo de subordinagdo entre a Administracao
e os cooperados.

13.3. A auséncia de consorcio ou cooperativas nao trara prejuizos a competitividade do certame,
visto que, em regra, a formagao de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes
de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de
suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o
numero de participantes, admite a formagao de consorcio.

13.4. Tendo em vista que € prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha
da participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n o 8.666/93, que em seu artigo 33 que atribui a
Administrag@o a prerrogativa de admissao de consoércios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos
ja expostos, conclui-se que a vedacao de constituicdo de empresas em consércio, para o caso concreto, ¢ o
que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

13.5. Ademais, essa vedacdo visa exatamente afastar a restricdo a competicao, na medida que a
reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o namero de licitantes e
poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/carteis para manipular os precos nas
licitagoes.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma
vez que permite o pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade
de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizagdo do servico.



14.2. O tipo e critério de julgamento da licitacdio ¢ o MENOR PRECO GLOBAL para a selecdao
da proposta mais vantajosa.

14.3. Dever ser observado os art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006, justificativa para a
Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia.

15. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

15.1. Rotinas de execucao:

15.1.1. Inicializagdo do contrato

15.1.1.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada

a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execu¢do dos
Servigos.

15.1.1.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n°
01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da CONTRATANTE.

15.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

e Apresentacio do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal
junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

15.2. Mecanismos formais de comunicagao:

15.3. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
c¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.
15.4. Requisitos da execucdo contratual

15.5. Requisitos de Negocio: O servico telefonico movel na modalidade Local compreende a
realizagdo de chamadas locais de telefones moéveis para telefones fixos e para telefones moveis. Além
disso, serdo licitados servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

15.6. Descri¢do das funcionalidades:
a) Servicos telefonicos migrados;

b) Entrega dos servigos de telefonia movel, onde houver disponibilidade e solicitacdo da
CONTRATANTE, em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

c) Portabilidade numérica;
d) Identificador de chamadas;
e) Numero piloto;

f) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente € necessaria
para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico;

g) Fornecimento de equipamentos méveis em regime de comodato.

h) Bloqueio por roubo, cancelamento e reativacdo de linha sem Onus para a



CONTRATANTE.
15.7. Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico

15.7.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

15.8. Requisito Temporal - Servico de Telefonia Movel
15.8.1. Entrega dos aparelhos em comodato, com chip ativado, conforme contrato:
15.8.1.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo méaximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e

regido metropolitana e de 45 dias para as demais localidades, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE,
podendo ser prorrogada por igual periodo desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

15.9. Requisitos de Seguranga da Informagao

Requisito de Seguranc¢a da Informacao

Id |Descricdo do requisito

1 |Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

15.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

15.10.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos.

15.11. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

15.11.1. Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdao atender aos requisitos minimos de
hardware constantes no Anexo I (25433607), deste Termo de Referéncia.

15.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

15.12.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencao dos aparelhos fornecidos em

comodato pelo tempo da contratag¢do, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade
do usuario;

15.12.2. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos de backup ou '"spare part" (pecas
sobressalentes), sem que isso represente qualquer Onus para a CONTRATANTE, em quantidade
equivalente ao percentual de 4% sobre o quantitativo de aparelhos contratados. Caso haja fracionamento
no valor nominal deste quantitativo "spare part", o mesmo devera ser considerado como o valor inteiro
imediatamente superior. Ex: Em 80 aparelhos contratados, 4% corresponderiam em valor nominal a 3,2 ,
portanto o valor inteiro imediatamente superior de "spare part" contratado ¢ de 04 aparelhos;

15.12.3. Para os casos de roubo ou furto, a CONTRATANTE devera suprir a imediata substitui¢ao
fazendo uso dos "spare part" (pecgas sobressalentes) entregues, até o limite dos mesmos durante a vigéncia
contratual;

15.12.4. Em caso de renovacdo contratual, a CONTRATADA devera realizar entrega do
quantitativo de equipamentos de backup conforme definido no item 16.12.2, caso estes ja tenha sido
esgotados durante a vigéncia anterior;

15.12.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar por toda a logistica, transporte € emissdo de
laudo, atendendo aos prazos pactuados.

15.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

15.13.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7 dias

por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas, o qual devera o CONTRATANTE ser notificado com no minimo 24hs de antecedéncia.

15.13.2. A CONTRATADA deve fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias
do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

15.13.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser



solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas
para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar
de sua solicitacao.

15.13.4. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medi¢ao da qualidade aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdao do Servigo Movel Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n® 717/2019 ou mais atual).

15.14. Outros Requisitos Aplicaveis

15.14.1. Outros parametros e regras definidas na Resolu¢do ANATEL n°® 678/2017 ou mais atual
devem ser observados na prestacao dos servicos.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.1. Critérios de Recebimento e Aceitacao:

16.1.1. Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo (Anexo II):

a) aqueles servicos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de
comunicacao a que se destinam.

b) os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuragdo minima descrita
neste termo de referéncia e que estejam em funcionamento de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.2. Procedimentos de Teste e Inspegao:

16.2.1. A inspecao nos aparelhos fornecidos em comodato serd realizada por meio de comparagao
das especificagdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

16.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagdao proposta neste TR. Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas
exigidas, serdo aceitos aparelhos novos com especificagdes superiores.

16.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos:

16.3.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

16.3.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 95% (noventa e cinco por cento).

16.3.3. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

FORMA DE :
QUESITOESTIMATIVA ACOMPANHAMENTO INDICADOR METRICA

Os servigos deverao ser
prestados de forma

. 95% do tempo . . . %
Servigo Relatdrios gerenciais ininterrupta, com . o
contratado . - Disponibilidade
disponibilidade mensal
minima em 95%.

17. PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata

o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de



1993.

17.1.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

17.1.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.1.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.

17.1.4. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

17.1.5. Em hipétese alguma serdo pagos servigos ndo contratados.

17.1.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de pagina,
ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

17.1.7. O detalhamento da utilizagcdo do servi¢o de dados do ciclo de faturamento fechado também
podera ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias uteis,
em formato eletronico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

17.1.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.1.8.1. o prazo de validade;

17.1.8.2. a data da emissdo;

17.1.8.3. os dados do contrato e do 6rgio contratante;

17.1.8.4. o periodo de prestagao dos servigos;

17.1.8.5. o valor a pagar; e

17.1.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.1.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a

liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

17.1.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

17.1.10.1. nao produziu os resultados acordados;

17.1.10.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.1.10.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.1.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.1.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manuten¢do das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

17.1.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.



17.1.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participa¢dao em licitagdao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.1.15. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.1.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

17.1.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.1.17.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

17.1.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagcdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.1.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.1.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e¢ o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada
mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=0,00016438

I1=(TX) 1=(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

17.1.21. Ap6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratagdao
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para
as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL:

18.1. Sob a justificativa de assegurar a plena execugdo do contrato e evitar prejuizos ao erario,
o adjudicatario prestard garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993,
com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. A garantia tem como objetivo assegurar o pagamento de: Prejuizos advindos do ndo
cumprimento do objeto do contrato; Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugdo do contrato; Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
contratada, quando couber;

18.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da



CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianca bancaria.

18.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de
2% (dois por cento).

18.3.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdoem os
incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

18.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.5.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

18.5.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢do do contrato;

18.5.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

18.5.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

18.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdao que rege a matéria.

18.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta

especifica a ser indicada pelo Orgdo, com correcdo monetaria.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A CONTRATANTE executarda a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

18.12. Sera considerada extinta a garantia:

18.12.1. com a devolucdo da apodlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13. O garantidor nao ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

18.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e no Contrato.



19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Face ao objeto de contratacdo — que prevé a oferta de servigos outsourcing, a figura da
subcontratagdo nado se justifica, dado que ndo ha demanda que necessite for¢as de trabalho diferentes ou
dispersas para atendimento de seu objeto. No fornecimento dos componentes em cada item, o objeto ¢
unico, ou seja, a licitante tem condi¢do de ofertar sem necessidade de subcontratagao.

20. DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢io da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

20.2. A manutencao do contrato com empresas em processo de fusdo, cisao ou incorporagao sera
permitida desde que aprovada pelo CONTRATANTE e que as empresas envolvidas apresentem e
mantenham documentagao habilitatoria regular e plena condicao de atendimento as necessidades técnicas
e de documentagao exigidas neste Termo de Referéncia.

21. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

21.1. O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n° 8.666 de
1993.

21.2. A prorroga¢do do contrato dependerda da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada de a realiza¢do de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

21.3. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos
na forma do Art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

22. REAJUSTES NOS PRECOS

22.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicag¢des) ou outro indice que o
substitua, observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos, a contar da data da apresentacdo da proposta, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n°
10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentacdo da
proposta da LICITANTE.

22.2. De maneira analoga, caso o o6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de
tarifas, essas serao estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

22.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE previamente, por meio
de documento oficial expedido pela CONTRATADA

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA GLOSA NO
PAGAMENTO
23.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o

Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver
a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou
cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

23.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias tuteis, apds a regular convocacdo, a licitante podera ser penalizado com multa no
percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da



aplicacdo de outras sangdes previstas no paragrafo anterior.

23.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
23.3.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

23.3.2. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

23.3.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

23.3.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

23.3.5. cometer fraude fiscal.

23.4. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangoes:

23.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens e 24.16;

23.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, 24.15 e 24.16;

23.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

23.4.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6Orgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

23.4.5. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades do Governo do Estado
do Rio de Janeiro, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

23.4.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

23.4.7. As sangdes previstas nos subitens 24.4.1, 24.4.4, 24.4.5 e 24.4.6 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

23.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

23.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

23.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

23.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

23.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

23.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, os Orgdos ou Entidades podedo cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

23.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracdo a gravidade da



conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

23.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administra¢do Publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo -
PAR.

23.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.13. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizacao) ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

23.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE, conforme o servigo prestado que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos
para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIA PONTOS

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA

para os contatos e registro das ocorréncias (por chamada nao 0,3
atendida)
Cobranga por servigos nao prestados 0,3

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacdo

: 0,3
pertinente ’

Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo

de 10 itens identificados com erro 0,3

Nao apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo
minimo de 10 dias uteis entre a data de entrega e a data de
vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos
servigos prestados no més, em arquivo eletronico ou em papel
(caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE),
incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo,
que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme
precos registrados

Atraso na ativagdo dos servicos, nas alteracdoes de
caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de endereco, para 0,3
cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de 0,3
atras




Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario 0,3

Tentativas de originar chamadas que resultem em
comunica¢do completa com o numero chamado inferior a 70% 1
dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em
comunicagdo com o numero chamado, por motivo de 1
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

Interrupcdo da prestagdo dos servigos (para cada hora
totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicacao 1
prévia e acordada com a CONTRATANTE

23.16. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatorio da pontuacdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servigo. Esta pontuacao servird como base
para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o
quantum necessario a configuracdo de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o
processo administrativo:

Pontuagao

acumulada Sangdo

1 (um) ponto  |Adverténcia

2 (dois) pontos |Adverténcia

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de

3 (trés) pontos aplicagdo dessa sangdo

4 (quatro) Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
pontos aplicag¢do dessa sangao
5 (cinco) Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de
pontos aplicacdo dessa san¢do

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de

6 (seis) pontos aplicagdo dessa san¢do

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de

7 (sete) pontos aplicacdo dessa san¢do

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de

8 (oito) pontos aplicacdo dessa san¢do

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de

9 (nove) pontos aplicacdo dessa san¢do

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de

10 (dez) pontos aplicacdo dessa san¢do
11 (onze) Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de
pontos aplicacdo dessa sangdo
12 (doze) Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
pontos aplicagdo dessa sangao
13 (treze) Rescisdo Unilateral do Contrato
pontos
23.17. A quebra ou violacao do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a

Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas



hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugao processual penal.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1. O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da licitante, em
qualquer tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-
lhe prazo para atendimento.

24.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitagdo da licitante,
sendo vedada, a concessao de prazo para complementagdo da documentacao exigida para a habilitacao,
salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

25. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

25.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

Anexo I — ESPECIFICACOES TECNICAS.

Anexo IT - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Anexo III - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

Anexo IV - DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E
ADERENCIA AOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

Anexo V — PLANILHA DE COMPOSICAO DE LANCES.

e Anexo VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO.

¢ Anexo VII - MODELO DE TERMO DE CIENCIA.

Servidores Responsaveis pela elaboracao:

| SERVIDOR | ID. FUNCIONAL || SETOR SEPM/DIT |
| Fernanda Hungria Pinto Gomes ” 4259385-9 “ Assessoria Técnica |
| Lucilene Ribeiro | 51374234 || Assessoria Técnica |
| Bruno de Oliveira Cetrangolo ” 0593621-7 “ Assessoria Técnica |
| William Santannada Silva || 24380032 || Assessoria Técnica |

Rio de Janeiro, 19 de janeiro de 2022

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Lucilene de Lima Ribeiro, Assistente Il, em 22/09/2023, as
11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Bruno de Oliveira Cetrangolo, Subtenente, em 22/09/2023,
as 11:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n®
48.209, de 19 de setembro de 2022.

1.
el o
. =
assinatura

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Hungria Pinto Gomes, Capitdo, em 22/09/2023,
as 11:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
48.209, de 19 de setembro de 2022.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por William Santanna da Silva, Primeiro Sargento, em
22/09/2023, as 12:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

1.
Sel o
assinatura
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf

LY ] ;'. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 60113792 e
* 0 cédigo CRC EBD3B2EO.
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