ANEXO V1I
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Os servicos deverdo ser prestados na forma do disposto neste Termo de
Referéncia. Nas situacdes consideradas como emergenciais, pela natureza do local
a ser prestado o servico, a CONTRATADA devera atender prontamente e, caso
ndo consiga restabelecer o funcionamento da solucdo de VideoWall,
disponibilizar solugéo de contingéncia, nos termos do Termo de Referéncia. Sem
custos adicionais para a Administracao.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar os
procedimentos constantes do Termo de Referéncia e das Especificacdes Técnicas,
sob a fiscalizacdo da CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas
de disponibilidade na solucao de gerenciamento dos dispositivos moveis ou danos
causados a esses, ou outras situacfes que possam influenciar nos niveis de servico.
Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados quanto a
produtividade de referéncia, sendo a mesma expressa através do quantitativo de
manutencdo mensal. Essa produtividade sera analisada através do Indicador de
Producdo que ird avaliar o desempenho e qualidade do servi¢o prestado pela
CONTRATADA, sendo 0 mesmo descrito na Tabela abaixo.

Todo procedimento executado em desacordo com as caracteristicas dos servigos
descritos no Termo de Referéncia e nas Especificacdes Técnicas sera registrado
pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para
as ocorréncias.

INDICADOR DE PRODUCAO

ltem Finalidade

Finalidade

Cumprimento dos servicos relacionados no Termo de
Referéncia e nas Especificacdes Técnicas.

100% dos servicos realizados e adequados a programacéo da

Meta a cumprir

SEPM.

Forma de Através das Ordens de Servico abertas e concluidas dentro do
acompanhamento | periodo de referéncia
Periodicidade Mensal

: % de Servicos Concluidos dentro do més de referéncia
N,Iecamsmo de =| E Total de Servicos Concluidos no Més de Referéncia X 100
calculo I Total de Servicos Estabelecidos por Periodo

Inicio da vigéncia

Data de emisséo da Ordem de Inicio dos Servicos

Faixa de ajuste no
pagamento

Faixa 01 - 90% a 100% dos servicos = recebimento de 100% da
fatura

Faixa 02 - 80% a 89% dos servicos = recebimento de 95% da
fatura

Governo do Estado do Rio de Janeiro * Secretaria de Estado de Policia Militar 1|Pagina




Faixa 03 - 70% a 79% dos servicos = recebimento de 85% da
fatura
Faixa 04 - 60% a 69% dos servicos = recebimento de 80% da
fatura

Abaixo de 60% dos servicos — penalidades dos artigos 155 a 163

Sancao da Lei Federal 14.133/2021.
Os servigos medidos para fins de avaliagdo do Indicador de
Observagdes Producdo estardo concentrados no somatorio dos servigos

realizados de acordo com as ordens de servigos emitidas.
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