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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Policia Militar

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETIVO

1.1 O presente Termo de Referéncia se destina a aquisicdo de curso de idioma (inglés) para
Policiais Militares, para atender as necessidades da Diretoria Geral de Ensino e Instrugdo. A
finalidade que se pretende alcancar com a contratacdo € aprimorar a capacidade cognitiva dos
policiais, tornando-os habeis em um segundo idioma.

1.2 O objeto do presente certame se enquadra na classificacdo de objeto comum, de acordo com
0 artigo 6°, inciso XIII da Lei 14.133 de 2021.

1.3 A pretensa contratacdo sera processada por meio de licitagdo na modalidade Pregdo
Eletronico, de acordo com o paragrafo 2° do artigo 17 e artigo 29 da Lei n® 14.133 de 1° de abril
de 2021, a fim de atender as necessidades da SEPM.

1.4 Este documento tem como fundamento as informac6es detalhadamente descritas no Estudo
Técnico Preliminar 102/2024, elaborado pelo Setor Técnico da Diretoria Geral de Ensino e
Instrucéo, conforme registrado no documento n° 80527566, e devidamente aprovado pelo Sr.
Ordenador de Despesas, conforme atestado no documento n° 80365534,

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A capacitagdo dos policiais militares da ativa em inglés, realizada por uma empresa
especializada em cursos de idiomas, é essencial para equipa-los com as habilidades necessarias
para utilizar o idioma no cotidiano pessoal e profissional. Essa formagdo ndo s6 melhora suas
habilidades cognitivas, mas também oferece beneficios significativos, como o aprimoramento da
memdaria, aumento da autoestima e confianga, e a possibilidade de estabelecer conexdes com
pessoas de diferentes origens culturais. Tais habilidades sdo cruciais para o trabalho policial em
comunidades diversificadas.

2.2 O curso de inglés, alinhado com o eixo de Valorizacao do Profissional de Seguranca Pablica
do Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social, é financiado pelo Fundo Nacional de
Seguranca Puablica, evidenciando um investimento estratégico na qualificacdo e bem-estar dos
profissionais de seguranga. Durante a capacitagéo, os policiais terdo acesso a uma nova cultura,
ampliando sua visdo de mundo e promovendo a socializacdo, uma vez que as aulas s&o
ministradas em grupos pequenos e via online, permitindo interagdo com colegas e oportunidades
de comunicagdo com estrangeiros.
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2.3 Além do desenvolvimento de habilidades linguisticas, o curso promove a realizacdo pessoal
e profissional dos policiais, contribuindo para a melhoria da autoestima e a entrada no seleto
grupo de falantes de inglés no Brasil. A formacdo também incentiva a disciplina, perseveranca e
resiliéncia, essenciais para o sucesso na carreira policial e na vida cotidiana.

3. DEFINICAO DO OBJETO

3.1 ESPECIFICACAO SUMARIA

ITEM ID SIGA ESPECIFICAGCAO UND |QTD
Contratacdo de empresa especializada em cursos de
1 96876 idiomas SERV.) 463
Cddigo do item: 0335.005.0288

3.2 Para fins de caracteristicas e detalhamento dos objetos constantes no item anterior,
prevalecerdo as especificacdes técnicas contidas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

3.3 Nao houve a utilizacdo da especificacdo do bem/servico conforme Catalogo Eletrénico de
Padronizacdo de compras em razdo da ndo existéncia do aludido bem/servico no catalogo.

3.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da publicacdo no Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro ou de data nele acordada, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E MODELO DE EXECUCAO DO
SERVICO

4.1 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

Considerando o exposto no ETP 102/2024, ndo sera admitido o parcelamento, in verbis:
“Néo se aplica. A presente contratacdo conta com apenas 1 item, ja estando na sua menor
parcela.”

4.2 PRAZO DE INICIO DE SERVICO

4.2.1 Inicio da execucdo do objeto: o acesso a plataforma do curso devera ser liberado para o0s
alunos em até 05 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da Nota de Empenho.

4.3 LOCAL DE EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO E RECEBIMENTO DO
OBJETO

4.3.1 Os servicos serdo prestados na modalidade de ensino a distancia, sendo possivel realizar o
acesso a plataforma em qualquer computador ou telefone celular e em qualquer horario de
escolha do aluno.

4.3.2 O curso de inglés sera realizado na modalidade de ensino a distancia (EAD), oferecendo
flexibilidade de horarios, acesso remoto, padronizacdo do material didatico.

4.3.3 Materiais a serem disponibilizados: os materiais necessarios as aulas, como apostilas,
videos, textos e lista de exercicios, serdo disponibilizados na plataforma em formato digital.

4.3.4 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta: a contratagcdo sera para um
grupo de 463 militares e que possuem diferentes niveis de conhecimento do idioma.
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4.3.5 O objeto sera considerado entregue, e portanto, apto ao recebimento definitivo, mediante a
disponibilizacdo das 463 vagas a SEPM, a qual devera enviar a lista de policiais para inscri¢ao e
liberacdo da plataforma ao mesmo.

4.3.6 A DGEI fara a gestdo dos inscritos, e 0 prazo de 12 meses para realizacdo do curso, na
plataforma, terd termo inicial com a inscricao de cada policial.

4.3.7 O objeto sera recebido provisoriamente pelos fiscais do contrato, mediante Termo de
Recebimento Provisorio, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Artigo 20, inciso I, alinea ‘a’ do Decreto Estadual 48.817)

4.3.8 O objeto sera recebido definitivamente pelo Gestor do Contrato em até 10 (dez) dias
corridos contados a partir do recebimento provisorio, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade dos bens e consequente aceitacdo, emitindo, ao término do recebimento, o Termo de
Recebimento Definitivo.

4.3.9 A Comisséo de Fiscalizagio indicada pela SEPM sera reservado o direito de rejeitar, no
todo ou em parte, os servicos que forem prestados, se considerado em desacordo ou insuficiente
com a descrigdo presente neste Termo de Referéncia, seus anexos e na proposta da licitante
vencedora, devendo ser substituidos as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

4.3.10 A presenca da fiscalizacdo da SEPM nao elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada.

4.5 INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

4.5.1 A qualidade do servico executado serd avaliada com base nas analises do IMR constante
no Anexo V deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 GARANTIA CONTRATUAL

5.1.1 Exigir-se-a da licitante vencedora, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
data da assinatura do Contrato, uma garantia a ser prestada em quaisquer modalidades previstas
no art. 96, 81°, da Lei n® 14.133/21, da ordem de 2% (dois por cento) do valor do Contrato a ser
restituida apos sua execucdo satisfatoria.

5.1.2 A garantia prestada ndo poderéa se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua liberagéo.

5.1.3 Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia, seu valor
original devera ser recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo
administrativa do Contrato.

5.1.4 Evidencia-se a importancia dos Orgdos pulblicos exigirem garantias para a
consecucao dos seus contratos a fim de resguardar o erario publico e garantir o cumprimento das
obrigagBes pactuadas, além de assegurar a Administracdo eventual cobertura em razdo da
incidéncia de multas contratuais. Ademais, o percentual de 2% (dois por cento) de garantia
contratual ndo promove, por si sO, qualquer restricdo & competitividade, mostrando-
se plenamente razoavel.
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5.2 INDICAQAQ DE MARCAS OU MODELOS OU VEDACAO OU MENCAO A
PADRONIZACAO DE PRODUTO

5.2.1 Na presente contratacdo ndo serd adotada nenhuma marca ou modelo como parametro.

5.3 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.3.1 O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133 de 2021 e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.

5.3.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

5.3.3 As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

5.3.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.3.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacGes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

5.3.6 Os procedimentos pormenorizados de gestdo e fiscalizacdo serdo publicos em DOERJ
através de ResolucBes da Secretaria de Estado de Policia Militar quando da nomeacéo dos Fiscais
e Gestores, e seguirdo os ditames do Decreto Estadual n® 48.817 de 24 de novembro de 2023.

Fiscalizacéo

5.3.7 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133 de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

5.3.8 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

5.3.9 O fiscal tecnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133 de 2021, art. 117, §1°)

5.3.10 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

5.3.11 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.3.12 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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Fiscalizacdo Administrativa

5.3.13 Ao fiscal administrativo do contrato, além das atribui¢cGes previstas no artigo 24 do
Decreto 48.817/23, competira especialmente:

5.3.13.1 assegurar, ao longo de toda a execucdo do contrato de aquisi¢do de bens ou prestacéo de
servigos, o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas.

5.3.13.2 receber, conforme o caso, a documentagdo da empresa para fins de pagamento,
encaminhando-a ao gestor, com as notas fiscais assinadas e atestadas e relatorio de conformidade.

Gestor do Contrato

5.3.14 Cabe ao gestor do contrato o preparo, coordenagdo, acompanhamento, conclusdo e demais
atividades gerenciais, técnicas e operacionais que compdem a celebragdo do contrato, execugdo
do seu objeto e gestdo durante sua vigéncia, devendo zelar pelo cumprimento das clausulas
contratuais, em especial as constantes no artigo 22 do Decreto Estadual 48.817/23.

5.3.15 O gestor do contrato verificara se a contratada estd cumprindo todas as obrigacdes
previstas no edital de licitagdo ou no instrumento de contrato e seus anexos, especialmente a
manutencdo das condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e na contratacéo,
excetuando-se da verificagdo aquelas relacionadas a execucdo do objeto, que serdo de
responsabilidade dos fiscais da contratacéo.

5.3.16 O gestor do contrato instruira o processo com informacgdes, dados, requerimento e
manifestacdo da contratada, pertinentes a alteracdo de valores do contrato, em razdo de
reequilibrio econémico-financeiro, ou alteracdo do objeto, para acréscimo ou supressao, com
posterior analise fundamentada e encaminha-lo a autoridade superior para deciséo.

5.3.17 O gestor do contrato controlard o prazo de vigéncia do contrato e de execucdo do objeto,
assim como de suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia
minima de 120 (cento e vinte dias) corridos demonstrando a vantajosidade para a autoridade
competente de prorrogacdo ou, quando for o caso, a deflagracdo de novo procedimento
licitatorio.

5.3.18 O gestor do contrato comunicara a autoridade competente toda e qualquer irregularidade
cometidas pela contratada, sejam estas relacionadas as obrigacdes contratuais sob sua
verificacdo, ou mediante informacdo dos fiscais do contrato de descumprimento relacionado a
execucdo do objeto e das normas de segurancga do trabalho, sugerindo, quando for o caso, a
abertura de procedimento para imposi¢éo de san¢Ges contratuais e/ou administrativas, conforme
previsdo contida no Edital e/ou instrumento contratual ou na legislagdo de regéncia.

5.3.19 O gestor do contrato dever constituir relatorio final com informag6es sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo, na forma da alinea "d" do inciso VI do 8§ 3° do
art. 174 da Lei n°® 14.133 de 2021.

5.4 EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO

5.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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Habilitacéo juridica

5.4.2 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

5.4.3 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

5.4.4 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

5.4.5 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a
sociedade identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na
forma do art. 41, da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

5.4.6 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de
2020 ou norma posterior que regule a matéria.

5.4.7 Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores.

5.4.8 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

5.4.9 Sociedade Cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro de 1971, demonstrando que a sua constitui¢cdo e funcionamento observam as
regras estabelecidas na legislacédo aplicavel, em especial a Lei n®5.764/1971, a Lei n® 12.690, de
19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 20009.

5.4.10 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacéao fiscal, social e trabalhista

5.4.11 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

5.4.12 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
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certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social.

5.4.13 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

5.4.14 Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o.

5.4.15 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.

5.4.16 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

5.4.17 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a
apresentacdo do Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais
requisitos.

5.4.18 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a
apresentacao de:

5.4.18.1 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida
pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

5.4.18.2 Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, para fins de participacdo em licitacdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

5.4.19 Regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentacao, conforme o caso,
de:

5.4.19.1 Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o
Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operaces relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre Prestaces de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo —
ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certidao
Conjunta em que constem ambas as informacgdes;

5.4.19.2 Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto
sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

5.4.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.
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5.4.21 Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do
art. 42 da Lei Complementar n® 123/2016, a documentacdo somente sera exigida para efeito de
assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

5.4.21.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte
com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entéo, o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da
Lei Complementar n® 123/2016

5.4.21.2 O prazo acima poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da
Administracdo Publica.

5.4.21.3 A nao regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n® 123/2016, sem
prejuizo da aplicacdo das sancGes previstas neste Aviso.

Qualificacdo Econdmico-Financeira
5.4.21.4 O licitante detentor da proposta ou lance de menor prego devera apresentar:

a) CertidOes negativas de faléncias e recuperacdo judicial e extrajudicial expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro,
as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judiciaria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigdo para expedir
certidGes negativas de faléncias e recuperacdo judicial, ou de execugédo patrimonial.

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Gltimo exercicio social, desde que ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e Encerramento do livro
contabil, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa. Quando encerrados ha mais de
trés meses da data da apresentacdo da proposta, admitir-se-a atualizacdo de valores, por indices
oficiais, sendo vedada a substituicdo das demonstracdes financeiras por balancetes ou balancos
provisorios. O licitante devera comprovar que dispde dos indices econdmico-financeiros
minimos previstos a seguir:

b.1) indice de Liquidez Geral: somente sera qualificado o Licitante que obtiver indice de
Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1 (um), apurado nas demonstrac6es financeiras do
altimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte formula:

[LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO >0U =1

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b.2) indice de Liquidez Corrente: somente serd qualificado o Licitante que obtiver indice de
Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior do que 1 (um), apurado nas demonstracGes financeiras
do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte formula:
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ILC = ATIVO CIRCULANTE  >0U =1

PASSIVO CIRCULANTE

b.3) indice de Endividamento: somente sera qualificado o Licitante que obtiver Indice
Endividamento (IE) igual ou menor do que 0,3, apurado nas demonstragdes financeiras do Ultimo
exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte formula:

IE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO = OU <0,3

PATRIMONIO LIQUIDO

OU (cabe ao edital fixar uma das duas fdrmulas)

IE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO =0U < 0,3

ATIVO TOTAL

5.4.21.5 Os indices contabeis, calculados pelo licitante para fins de atendimento do dispositivo
acima, deverdo ser confirmados pelo responsavel da contabilidade do licitante, que devera apor
sua assinatura no documento de célculo e indicar, de forma destacada, seu home e numero de
registro no Conselho Regional de Contabilidade

5.4.21.6 Ndo sera causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperagdo judicial ou de pedido de homologacdo de recuperacdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacéo exigida no presente item, que o plano de
recuperacdo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

Quialificacdo Técnica

5.4.21.7 Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, o licitante deverd informar e
comprovar qual o nivel de proeficiéncia em inglés dos seus profissionais que irdo ministrar o
referido curso. Trata-se de uma avaliagdo que segue pardmetros internacionais e informar se o
nivel do inglés dos seus profissionais é basico, intermediario ou avangado. A exemplo, exames
como TOEFL, IELTS e Cambridge séo reconhecidos internacionalmente.

5.4.21.8 Para fins de comprovacao da capacidade técnica, deverdo ser apresentados um ou mais
atestado(s) e/ou declaracéo(6es) de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove ter cumprido, de forma satisfatoria, a
execucdo de objeto compativel ou com complexidade superior ao especificado neste Termo de
Referéncia, com clara mencdo da execucdo bem-sucedida, relativamente ao cumprimento de
prazos, especificacdes e qualidade do mesmo.

5.4.21.9 O referido Atestado/Declaracdo deverd indicar nome, fungéo, endereco e o telefone de
contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio que possibilite um eventual contato pelo
CONTRATANTE.
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5.4.21.10 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

5.4.21.11 O(s) atestado(s) e/ou declaracéo(bes) de capacidade técnica devera(ao) comprovar que
a contratada ja forneceu ao menos 30% (trinta por cento) do quantitativo de horas/aula previstas
para este curso, ou seja, 463 cursos de 120 horas, gerando 463 unidades vezes 30h, que perfaz o
montante de 7.500h de curso em idiomas, ead, ministrados (parte relevante).

5.4.21.12 Sera admitido o somatério de atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica
para alcancar o quantitativo previsto.

5.4.21.13 As exigéncias de qualificacdo técnica tém por objetivo verificar, pela analise de sua
experiéncia pretérita, se o licitante possui condigcdes técnicas-operacionais para executar a
contento todo o objeto que se pretende contratar.

5.5 OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
5.5.1 Prestar as informac0des e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

5.5.2 Efetuar o pagamento a Contratada, desde que verificada a adequacdo dos bens fornecidos
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

5.5.3 Convocar o representante da Contratada para esclarecimentos e negociagdes visando 0s
interesses das partes, quando necessario for.

5.5.4 Aplicar as sangdes previstas na legislagéo vigente e descritas no edital do certame nos casos
de ndo cumprimento de alguma exigéncia do Contrato, mesmo que haja correcdo de eventuais
irregularidades.

5.5.5 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o
definido no Contrato, neste Termo de Referéncia e sua proposta.

5.5.6 Fiscalizar a execu¢do do Contrato por meio da Comisséo de Fiscalizacdo, observando o fiel
cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e no Contrato, 0 que néo
exclui nem diminui a responsabilidade da Contratada, anotando em registro proprio todas as
falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

5.5.7 Comunicar a Contratada, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade,
imprecisdo ou desconformidades verificadas na execucdo do Contrato, concedendo-lhe prazo
para que as regularize, sob pena de serem-lhe aplicadas sangdes legais e contratualmente
previstas.

5.6 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.6.1 Conduzir os servigos de acordo com as especificacdes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia.

5.6.2 Prover os servicos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos 0s niveis
de trabalho.

5.6.3 Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

5.6.4 Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito e tdo logo constatado, qualquer problema ou
impossibilidade de execucdo de obrigacdo contratual, para fins de ado¢do das providéncias
cabiveis.
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5.6.5 Responder pelos servicos que executar, na forma da legislacéo aplicavel.

5.6.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestaces do objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de execucéo irregular.

5.6.7 Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
Contratante ou terceiros.

5.6.8 Manter durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

5.6.9 Manter programa de integridade, nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.°
7.753/2017 e eventuais modificacOes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administracao Pablica.

5.6.10 Elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante
sobre a execucgédo do objeto contratual.

5.6.11 Fornecer o material didatico a ser utilizado no curso.

5.6.12 Reparar, corrigir, remover ou substituir o material didatico, no total ou em parte, quando
constatados vicios, defeitos ou incorrec@es resultantes da execucdo do servico.

5.6.13 Assegurar 0 cumprimento do conteldo programatico do curso e da metodologia
empregada.

5.6.14 Supervisionar a qualidade didatica e pedagdgica do curso.

5.6.15 Apresentar mensalmente relatério contendo informagdes sobre assiduidade dos policiais
militares matriculados no curso, bem como evasdes e desisténcias.

5.6.16 Fornecer a SEPM, no prazo de até 90 (noventa) dias, os certificados do curso aos alunos
que frequentarem no minimo de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria de cada
disciplina, com nota minima 7.0 (sete) em cada disciplina.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1 MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE
DISPUTA

6.1.1 A pretensa contratacdo sera processada por meio de licitacdo na modalidade Pregdo
Eletrénico, de acordo com o paragrafo 2° do artigo 17 e artigo 29 da Lei n° 14.133 de 1° de abril
de 2021.

6.1.2 O critério de julgamento das propostas sera o0 de MENOR PRECO UNITARIO POR
ITEM.

6.1.3 O modo de disputa sera aberto, hipotese em que os licitantes apresentardo suas propostas
por meio de lances publicos e sucessivos.
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6.2 PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

6.2.1 Admite-se a participacdo de pessoas juridicas em consorcio, qualquer que seja sua forma
de constituicdo, em razdo da ndo vedacao devidamente justificada pelo Setor Técnico, conforme
disposto no artigo 15 da Lei 14.133/21 e artigo 17, inciso VI, alinea ‘b’ do Decreto Estadual
48.816/2023.

6.3 SUBCONTRATACAO
6.3.1 Néo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
6.4 COTA EXCLUSIVA E COTA RESERVADA DA LEI COMPLEMENTAR 123 DE 14

DE DEZEMBRO DE 2006

6.4.1 O estabelecimento de cota reservada ou exclusiva da licitacdo para os beneficiarios sera
determinado em momento oportuno pelo Ordenador de Despesas, apos a empreendida pesquisa
mercadoldgica.

7. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
7.1.1 O prazo de validade da proposta seré de 60 (sessenta) dias.

7.2 CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO DESENVOLVIMENTO PELO
LICITANTE DE ACOES DE EQUIDADE ENTRE HOMENS E MULHERES NO
AMBIENTE DE TRABALHO

7.2.1 O desenvolvimento, pelo licitante, de acGes de equidade entre mulheres e homens no
ambiente de trabalho é critério de desempate em processos licitatdrios, nos termos do disposto
no inciso 111 do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.2 Serdo consideradas acdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho o
disposto no artigo 10, paragrafo 1° do Decreto Estadual 49.233 de 6 de agosto de 2024.

7.3 CRITERIOS DE DESEMPATE, NA FORMA DO ART. 60 DA LEI 14.133 DE 2021

7.3.1 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados 0s seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

| - disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacGes previstos nesta Lei;

I11 - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢6es dos 6rgéos
de controle.

§ 1° Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgéao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
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Il - empresas brasileiras;
[11 - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.3.2 As regras previstas no caput deste artigo nao prejudicardo a aplicacdo do disposto no art.
44 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

8. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
definitivo, obrigatoriamente por meio de crédito em conta corrente do Banco Bradesco S.A.
Cabendo ressaltar, que o nimero da conta e a agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario
até a assinatura do Contrato.

8.2 No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pelo Estado ou, caso verificada pelo Contratante a
impossibilidade de a Contratada, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira
contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira.
Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela Contratada.

8.3 O pagamento sera realizado a vista.

8.4 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o prazo
de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentacéo.

8.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel a Contratada, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo IPCA e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste Termo serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

8.6 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera
apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°
26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/16, sendo este valor considerado para efeito de competicéo
na licitagéo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 A estimativa do valor da contratacdo serd definida em data oportuna, apos empreendida a
devida pesquisa mercadolégica.

10. SUSTENTABILIDADE

10.1 No que couber, a Contratada devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental
previstos no art. 2° do Decreto Estadual n°® 43.629/2012, que estabelece a implementacdo de
critérios, préaticas e acOes de logistica sustentavel no ambito da Administracdo Publica do Estado
do Rio de Janeiro.
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10.2 A comprovacdo do atendimento ao dispositivo acima podera ser feita mediante a
apresentacdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial, instituicdo credenciada,
declaracéo da prépria licitante, conforme modelo constante no Anexo IV ou qualquer outro meio
de prova que ateste tal cumprimento.

10. 3 As aulas online permitem que os alunos participem das aulas remotamente, em tempo real,
com o mesmo professor e a mesma turma, mantendo a mesma qualidade de ensino, sem nenhuma
perda de compreensdo, entendimento e evolucdo académica. Ademais, com as aulas ocorrendo
de forma online, ha a vantagem de eliminar a necessidade de deslocamento dos alunos até uma
unidade fisica.

10.4 Nesse contexto, as aulas online contribuem para a reducdo de impactos ambientais
negativos, proporcionando a comodidade de ndo haver deslocamento dos alunos, o que resulta
em menor poluicdo, economia de transporte e diminuicdo do fluxo de pessoas em transito,
favorecendo amplamente a sustentabilidade ambiental.

11. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | - ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il - MAPA DE RISCO

ANEXO IV — DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
ANEXO V — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Rio de Janeiro, 13 de agosto de 2024.

Vanessa Rosa Bilieri
ID. FUNC. 5129473-7

Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
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ANEXO |
ESPECIFICACOES DETALHADAS

CONTRATAGCAO DE CURSO DE IDIOMA EAD (ONLINE) PARA 463 POLICIAIS
MILITARES DA ATIVA POR MEIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, COM CARGA
HORARIA DE 120H, EM 12 MESES.

Detalhamento do descritivo do item

A modalidade de ensino a distancia (EAD) apresenta-se como uma solucdo viavel e estratégica,
proporcionando flexibilidade de horéarios, acesso remoto, padronizacdo do material didatico e atualizagdes
periddicas. Além disso, essa modalidade promove uma significativa reducdo dos custos operacionais e
logisticos. A implementacdo de cursos EAD é crucial para a capacita¢do continua dos agentes da SEPM,
permitindo-lhes adquirir novos conhecimentos e habilidades sem comprometer a execucdo de suas
atribuicdes fundamentais. Este formato de ensino esta alinhado com os preceitos de modernidade e
eficiéncia, facilitando um maior intercdmbio de informacdes e experiéncias entre os participantes, bem
como uma adaptacdo mais rapida as mudancas e inovagoes do setor. Ademais, a modalidade EAD atende
as exigéncias de desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores, ampliando o alcance da
capacitacdo e garantindo que todos tenham acesso ao mesmo nivel de educacdo, independentemente de
suas localizacGes geograficas. Dessa forma, a SEPM pode assegurar um treinamento uniforme e de alta
qualidade para toda a sua equipe.

O curso de inglés deverd ser na modalidade de ensino a distancia (EAD), todo em formato digital,
disponibilizado por meio da plataforma da Contratada. Devera ser sincrono e as aulas deverdo ser
disponibilizadas em plataforma para serem assistidas a qualquer tempo, durante 12 meses.

O acesso a plataforma podera ser feito por computador, ou celular (Android ou iOS), tanto para exercicios
de autoestudo como para as aulas em grupo e/outablet particulares, oferecendo aos alunos a flexibilidade
e a possibilidade de aprender onde e quando quiserem, e em seu proprio ritmo.

As aulas deverao estar disponiveis na plataforma para acesso a qualquer hora, permitindo aos alunos o
controle de seu préprio ritmo.

O programa do curso devera apresentar niveis de curso seguindo o quadro comum europeu de referéncia
para linguas, cada nivel em mddulos do curso com atividades interativas de gramatica, leitura, escrita,
redacdes, pronuncia e préatica de conversagao.

A carga horaria total devera ser de no minimo 100 horas para abordagem do conteddo interativo, das aulas
de conversagdo em grupo e/ou particulares.

Definicdo da natureza do Bem/Servico

Trata-se de servigo comum e por escopo, sem mao de obra alocada exclusivamente no contrato.
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Contetdo programatico minimo do curso de inglés, in company, EAD, sincrono, com
disponibilizacdo das gravacgdes das aulas para visualizacdo posterior.

OBJETIVOS a) Interpretar textos e didlogos apresentados oralmente e por
ESPECIFICOS: |escrito:

b) Identificar vocabulario e as fungdes do idioma em seu processo
de comunicacio;

¢) Ler textos, empregando prondncia e entonacgdo corretas; e

d) Reproduzir textos e didlogos, escritos e orais.

NIVEL: BASICO (trabalhar habilidades do nivel A1 e iniciais do nivel A2
da Common European Framework of Reference for Languages]
(CEFR), a partir de situacoes do cotidiano.

Assuntos a serem abordados no contetido e trabalhados em sala:

1 Identificar os pontos a serem considerados para efetuar uma
escolha adequada de locais a serem visitados em uma viagem

2 Identificar os programas tipicos de uma viagem de férias

3 Descrever os tipos de informagdes normalmente repassadas por]
um guia turistico

4 Identificar os preparativos que normalmente envolvem uma
viagem em familia

5 Identificar alguns habitos de consumo do referido pais

6 Identificar os pontos comuns de um tipico dia de um trabalhador

7 Identificar a rotina escolar normalmente cumprida pelas criangas
nas escolas
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8 Descrever as caracteristicas da vida noturna em uma grande
cidade

9 Distinguir os tipos de rotina que as pessoas mantém durante os
diferentes dias da semana

10 Distinguir os nomes de cémodos que compdem uma casa

11 Distinguir objetos e mobilias usadas nos diversos comodos de
uma residéncia

12 Identificar as diversas figuras geométricas

13 Distinguir os nomes de algumas pecas do vestuario civil

14 Identificar as préaticas comerciais que envolvem a compra de
roupas

15 Identificar os nomes dos animais

16 Citar os nomes de algumas das principais verduras e legumes

17 Citar os nomes de alguns tipos de pratos e habitos alimentares,
talheres e servicos que compdem uma mesa de jantar

18 Identificar algumas modalidades de esportes

19 Descrever as comemoracoes tipicas de uma determinada época

20 Descrever as atracoes culturais presentes em festivais e feriados

21 Distinguir a maneira como as pessoas se apresentam, se
cumprimentam, se desculpam , se despedem e se expressam

22 Identificar as diferentes formas de pedir ou dar informacdes
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23

Distinguir a maneira como as pessoas indicam dire¢do e solicitam
orientacdo quanto a localizacdo de um lugar

24 Descrever os comentdrios mais usados em uma tipica conversa
telefonica entre amigos

25 Identificar os diversos membros que compdem uma familia

26 Identificar alguns tipos de profissoes

27 Identificar caracteristicas fisicas

28 Identificar os diversos tipos de personalidades

29 Identificar os diversos tipos de dnimos e sentimentos

30 Identificar locais apropriados para entretenimentos, tais como:
cinema e teatro, bar, discoteca

31 Descrever as manifestagoes artisticas presentes na realizacdo de
jum concerto

32 Distinguir as diferentes possibilidades de lazer para um fim de
semana

33 Vocabularios e conteiido gramatical para trabalhar os temas
citados acima, de forma elementar e compreensivel

METODOLOGIA:

1 |O wocabulédrio com a devida significacao devera ser apresentado
ao aluno por escrito

2 Todo o vocabulario com a devida pronincia devera ser

apresentado ao aluno
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possibilitar o

Devera ser implementado material especifico de audio, para

treinamento da compreensao auditiva do aluno

Seus empregos

A participacdo dos alunos deverd ser incentivada de modo a
demonstrarem o entendimento do significado das palavras e dos

MODALIDADE

Periodo

Niomero de niveis

Horas de aula por semana

Taxa de matricula

Avaliacdes escritas e orais

Certificagdo de aproveitamento

ONLINE AO VIVO COM AUL:
GRAVADA

12 meses

Basico

02h e 30 min

Nio se aplica

Online ao vivo

Emitido na aprovacio do aluno
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ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Cliente: Secretaria de Estado de Policia Militar

Endereco de entrega do material: CEP:
VALOR | VALOR
ITEM ID SIGA DESCRICAO UN | QTD |UNITARIO| TOTAL
(R$) (R$)
Contratacdo de empresa
1 96876 especializada em treinamento e| SERV. | 463
em curso de inglés

Valor total da proposta por extenso:

Validade da Proposta:

Prazo de entrega do material:
(Conforme Termo de Referéncia).

/ / / /
Dados para pagamento:
Banco: Agéncia: C/Corrente:
Carimbo Padronizado de CNPJ:
(Local e Data): : de de

Assinatura do Responsavel pela Empresa:
Observagoes:
Vendedor Responsavel:

Telefone para contato: (

)
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ANEXO 11l
MAPA DE RISCO

ATRASO NO INICIO DO CURSO

MMPACTO ALTO
PROBABILIDADE BATDA
DANO DEMORA NA CONCLUSAO DO CURSO
RESPOSTA PREVENCAO / MITIGACADO
RESPONSAVEL INSTITUICAOQ ESCOLHIDA
FISCALIZACAO PARA CUMPRIMENTO DA
ACOES CONTIGENCIAS ESTABELECE & PERIODO DE REALIZACAO
DO CURSO
RESPONSAVEL GCESTOR E FISCAIS DE CONTRATO

FALTA PROFESSORES

IMPACTO ALTO

PROBARBILIDADE BATM A

DANO ATRASO NAS REALIZACOES DAS AULAS E
CONCLUSAQO DO CURSO

RESPOSTA PREVENCAQ / MITIGACAD

RESPONSAVEL INSTITUICAO ESCOLHIDA

ACOES CONTIGENCIAS

FISCALIZACAQ PARA CUMPRIMENTO DA
CLAUSULA CONTRATUAL QUE
ESTABELECE A REPOSICAQ DE AULAS

RESPOMNSAVEL

GESTOR E FISCAIS DE CONTRATO

tgina




ATRASO E/OU NAO ENTREGA DO CERTIFICADO

IMPACTO ALTO
FROBABILIDADE BATRA
DANO [MATERIAL E MORAL PARA O ALUNO.

IMPEDINDO O FORMADO DE USUFRUIR
[DAS PRERROGATIVAS E BENEFICIOS DE
SUA FORMACAQ.

RESPOSTA [PREVENCAO / MITIGACAD
RESPONSAVEL INSTITUICACQ ESCOLHIDA
ACOES CONTIGENCIAS [FISCALIZACAO PARA CUMPRIMENTO DA

CLAUSULA CONTRATUAL QUE
ESTABELECE O ATRASO OU NAQ ENTREGA
DO CERTIFICADO

RESPONSAVEL GESTOR E FISCAILS DE CONTRATO
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ANEXO IV
DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa licitante

, inscrita no CNPJ sob o n.:

sediada a

, por intermédio de seu
representante  legal , infra-
assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e inscrito no CPF
sob o n.° , para os fins de habilitacdo no Pregdo
Eletrénico , DECLARA expressamente que:

1. Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade sécio-
ambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em
conformidade ao previsto no art. 2° do Decreto Estadual n® 43.629/2012, que
estabelece a implementacdo de critérios, praticas e acdes de logistica

sustentavel no ambito da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.

: de de 2024.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO V

INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N2 01 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRANTE

Item

Mensurar o atendimento as exigéncias
especificas relacionadas ao cumprimento do
prazo para a prestacdo do servico, desempenho
com primor das atividades contratadas,
cronograma das atividades tedricas a serem
desenvolvidas

Finalidade

Cumprimento dos servicos relacionados no
Termo de Referéncia e ou nas Especificacoes
Técnicas e suas respectivas adequacoes.

Meta a cumprir

Até 01( um) dia util a solicitagdo

Instrumento de | Constatacdo formal de ocorréncias por meio de
medicdo formulario proprio.

Forma de Pessoalmente, realizado pelo fiscal do contrato
acompanhamento através de livro de registros.

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratante.

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior a
meta.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da execucdo dos servicos

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos 1 ocorréncia = 10
Pontos, mas & Notificado 2 ocorréncias = 8
Pontos 3 ocorréncias = 6 Pontos 4 ocorréncias = 4
Pontos 5 ocorréncias = 2 Pontos 6 ou mais
ocorréncias = 0 Pontos

Sancdo

Ver item 1.0

Observacoes

0O que se busca com esse indicador & obter
ciéncia e comprometimento quanto a resolucao
das demandas levantadas pela contratante o
mais breve possivel, mesmo que a resolucao
definitiva de determinada demanda se dé em
tempo posterior.
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Indicador

N2 02 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Itemn Garantir a plena execugao da prestacdo dos
servigos contratados
Finalidade 100% de qualidade na execugdo dos servicos

contratados

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia.

Instrumento de | Constatacdo formal de ocorréncias
medigao

Forma de Visual, pelos (as) fiscal do contrato
acompanhamento

Periodicidade

Por evento aula.

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias de
atraso no més de referéncia.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da execucdo dos servicos

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos 1 ocorréncia = 10
Pontos 2 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdo Ver item 1.0

Observacdes 0O gue se busca com esse indicador e garantir a
habilidade de ensino dos professores, didatica
empregada, aparelhagem

Indicador

N2 03 - DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ESPECIFICA

Itermn

Descumprimento de Obrigacdo Especifica.

Finalidade

Situacdes brandas que nao caracterizam
interrupcdo na prestacao dos servigos, mas que
comprometem sua realizacdo de maneira
satisfatoria. Descumprir quaisquer obrigacdes da
contratada constante no Termo de Referéncia
(TR).

Meta a cumprir

Prestacao dos servidos conforme Termo de
Referéncia (TR).
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Instrumento de | a) Comunicados e solicitacdes através de e-mail;
medicdo b) Atraso no cumprimento de obrigagdes
relativas ao servigo;
c) Servicos executados de maneira relapsa ou
descuidada;
d) Conduta inadequada, e;
e) Instrutor sem qualificacao.
Forma de Relatdrio e comunicacdes do fiscal do contrato..
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias de
atraso no més de referéncia.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da execucdo dos servigos

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos 1 ocorréncia = 10
Pontos 2 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdo Ver item 1.0

Observacdes Cada falta serda formalmente notificada e ou
registrada no livro de ocorréncias, com oposicao
de visto do preposto, lider ou encarregado.

Indicador

N2 04 - DANO NA PRESTACAO DOS SERVICOS REALIZADOS DE MANEIRA

REMOTA

ltem DAMNO MNA F'RESTN;EO DOS SERVICOS

Finalidade Cometimento de ato que comprometa a
prestacdo dos servicos realizados de modo

remoto (video aula).

Meta a cumprir

Prestacdo dos servicos de forma continua
ininterrupta conforme Termo de Referéncia, sem
prejuizos a terceiros.

Instrumento de

medicao

Observacgdes de:

a) Reiterados problemas de conexdo/internet;
b) Reiterada auséncia de material ou
equipamento obrigatoriamente fornecido
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pela contratada;
c) Ndo cumprimento de obrigagGes relativas ao
servico apos reiterada solicitacdo para fazé-lo.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio e comunicagdes do fiscal do contrato.

Periodicidade Mensal

registradas.

Mecanismo de calculo | Verificacdo da guantidade de ocorréncias

Inicio da vigéncia

Data de inicio da execucdo dos servicos

Faixas de ajuste no | Sem ocorréncias = 20 Pontos 1 ocorréncia = 10

pagamento Pontos 2 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancdo Ver item 1.0
Observacioes Serdo excluidas das valoracGes de atendimento

as solicitagBes de atendimento que ndo tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por
influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.

1. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO:

As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para 0 més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima. A aplicacéo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara
em uma pontuacao final no intervalo de 0 a 80 pontos, correspondente a soma das pontuagdes

obtidas para cada indicador, conforme formula:

servigo =

Pontuagdo total do | Pontos “Indicador 1" + Pontos “Indicador 2" +
Pontos “Indicador 3" + Pontos “Indicador 4"

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao
total do servico, conforme tabela e formula, apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagdo | Pagamento
de qualidade da ordem | devido

Fator de Ajuste de nivel de
servigo

de servigo

De 60 a 80 pontos 100% do wvalor| 1,00
previsto

De 50 a 59 pontos 97% do wvalor | 0,95
previsto

De 40 a 49 pontos 95% do wvalor | 0,90
previsto

De 30 a 39 pontos 90% do wvalor| 0,85
previsto

Abaixo de 30 pontos 90% do walor
previsto + multa

0,80 + Avaliar necessidade de

aplicacao de multa
contratual, outras
penalidades previstas e

medidas cabiveis
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Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servico)]

A avaliacgdo abaixo de 30 pontos por trés vezes ensejara abertura de processo para avaliar
necessidade de rescisdo do contrato.

CHECKLIST PARA A’H’ALIACﬁG DE NiVEL DOS SERVICOS
Indicador Critério (Faixas de | Pontos Pontuacao
Pontuacdo) Avaliacdo | Final
1-TEMPO DE Sem atraso 20
RESPDSTAfS 1 ocorréncias 10
SOLICITACOES DA
CONTRANTE 2 ocorréncias 8
3 ocorréncias B
4 ocorréncias i
5 ocorréncias 2
6 ocorréncias 0
2- EXECUCAO DOS Sem ocorréncias 20
SERVICOS 1 ocorréncia 10
2 ou mais ocorréncias 0
3- Sem ocorréncias 20
DESCUMPR"&"ENTD 1 ocorréncia 10
DE OBRIGACAO
ESPECIFICA 2 ou mais ocorréncias 0
4 - DANO NA Sem ocorréncias 20
PRESTACAO DOS 1 ocorréncia 10
SERVICOS
2 ou mais ocorréncias (i}
Pontuacdo total do servico
FATOR DE AJUSTE Assinatura do Responsavel Assinatura do
MOTA FISCAL pela Fiscalizacdo: Responsavel
da
Contratada:
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