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Secretaria de Estado de Policia Militar
Diretoria Geral de Apoio Logistico

Diretoria de Licitagdes e Projetos

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROBLEMA

O presente instrumento tem por finalidade justificar a necessidade da contratacio de um
servigo que viabilize as acdes de fiscalizagdo de transito, tanto no ambito urbano quanto rodoviario,
realizadas pela Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ). Essa medida se torna urgente em
razdo de fatores que serdo detalhadamente expostos neste documento e que, devido a auséncia de
posicionamento efetivo ha quase trés anos, impediram a plena aplicagao das modalidades de medidas
administrativas previstas no Codigo de Transito Brasileiro.

Inicialmente, ¢ importante destacar que, conforme a ultima modalidade praticada, a
PMERJ, na fiscalizagdo do transito urbano (por meio do convénio com o DETRAN) e do transito
rodoviario (por meio do convénio com o DER), utilizava subsidiariamente os servigos de remogao, guarda
e leildo fornecidos por empresas conveniadas ao DETRO. Essa situagdo limitava a autonomia da propria
PMERJ em implementar esfor¢os logisticos que atendessem as necessidades da Corporagdo,
comprometendo o fiel cumprimento e a auditoria das empresas prestadoras de servico, mesmo diante de
uma demanda de operagdes diuturnas, que ocorriam sete dias por semana. Ainda que essa modalidade
apresentasse limitacdes, ela gerava um impacto positivo na seguranga publica, tanto para a sociedade em
geral quanto para a seguranga viaria dos usuarios.

Partindo desse principio, torna-se oportuno ressaltar que, tanto pelos relatos da propria
comunidade atendida quanto pelos registros, grande parte dos delitos — como roubo de celular, assalto a
transeuntes, homicidios e roubo de veiculos — ¢ cometida por individuos que se ocultam no interior de
outros veiculos ou utilizam motocicletas. Quando esses meios de locomoc¢do ndo apresentam seus
elementos identificadores adulterados — situacao que levaria os portadores a delegacia para que seus bens
fossem apreendidos legalmente — observa-se que, frequentemente, tais veiculos apresentam caracteristicas
adulteradas, auséncia de equipamentos obrigatérios, dispositivos anti-radar, equipamentos proibidos ou
em mau estado de conservagdo. Em alguns casos, isso ensejaria a retengdo do veiculo para regularizagao;
em outros, resultaria em sua remocdo. Atualmente, essas medidas sdo ignoradas, gerando um risco
concreto de danos aos demais usuarios das vias e a toda a sociedade.

Sob outra perspectiva, destaca-se a famosa teoria dos trés “E” para a seguranca viaria:
ENGENHARIA, EDUCACAO e ESFORCO LEGAL. Verifica-se que, embora a engenharia se manifeste
na qualidade das vias e rodovias, na trafegabilidade proporcionada por pavimentos adequados e estudos de
sinalizacdo viaria, bem como na existéncia de equipamentos que protejam os ocupantes dos veiculos
(como cintos de seguranga, airbags, sistemas avancados de frenagem e capacetes para motociclistas e
ciclistas), e ainda que a educacdo para o transito seja promovida por meio da aplicagdo das penalidades
previstas pelo CTB e da conscientizagdao dos motoristas e usuarios para a necessidade de vias seguras e
humanizadas — resultando em menos lesdes e mortes — o esfor¢o legal vai muito além da mera fiscalizagao.
Esse esfor¢o engloba também a criacao de leis pelo Legislativo, a aplicagao pelas autoridades fiscais e a
atuagdo do Poder Judiciario no campo da seguranca viaria. Contudo, no ambito estadual, observa-se uma
deficiéncia no provimento de condigdes que assegurem uma via mais segura, evidenciada pela falta de
remoc¢do de veiculos automotores sem condi¢des de rodagem, em razdo da incapacidade técnica dos
agentes da Autoridade de Transito da PMERIJ.

De forma esclarecedora, ¢ fundamental reconhecer que as Policias Militares integram o



Sistema Nacional de Transito e tém a responsabilidade de executar a fiscalizagdo de transito, de acordo
com os convénios firmados, atuando como agentes dos 6rgdos ou entidades executivos de transito, ou
como executivos rodoviarios, de forma concomitante com os demais agentes credenciados. Dessa forma,
para a aplicacdo eficaz e completa da lei — conforme estabelecido no artigo 269 do CTB e seus incisos — €
indispensavel o aporte integral dos recursos necessarios. No proprio texto legal, especialmente em seus
incisos I e II, constam as medidas administrativas de:

o RETENCAO — Medida administrativa que consiste na imobilizagdo do veiculo no
local de abordagem pelo tempo necessario a resolucao da irregularidade constatada. As causas de
retencdo estdo elencadas no CTB. Para definir o tempo necessario a resolu¢do de determinada
irregularidade, o policial deverda levar em consideracdo fatores como o local, as distancias, a
seguranga, a necessidade de deslocamento, bem como outras demandas de natureza operacional e
administrativa (conforme adendo n°® 2 de 10 de fevereiro de 2022). Nos termos do art. 270, §1° do
CTB, quando a irregularidade puder ser sanada no local da infrag¢do, o veiculo serd liberado assim
que a situagdo for regularizada. J4, conforme o art. 270, §2° do CTB, nao sendo possivel sanar a
falha no local, o veiculo, desde que ofereca condigdes de seguranga para circulacdo, poderd ser
liberado e entregue a um condutor regularmente habilitado, sendo notificado e tendo um prazo
razoavel para a regularizagao.

. REMOCAO — A remogio do veiculo tem como finalidade restabelecer as condicdes
de seguranga ¢ a fluidez da via, além de garantir a boa ordem administrativa. Consiste no
deslocamento do veiculo para o deposito fixado pela autoridade de transito competente, seja em
virtude de infragdo de transito, acidente, Mandado de Busca e Apreensdo ou mediante determinagdo
judicial escrita.

Tais medidas sdo essenciais para a manutencao da boa ordem administrativa, para a garantia
da seguranca viaria, para a reducdo drastica de sinistros de transito que resultam em mortes ou lesdes
graves e para o desafogamento do sistema de satde, que anualmente tem suas receitas comprometidas pelo
alto niimero de leitos de UTI ocupados por politraumatizados. Ademais, essas agdes asseguram o pleno
cumprimento do dever constitucional da PMERIJ e preservam a ordem publica, em conformidade com o
dever legal previsto no CTB de executar o Policiamento Ostensivo de Transito de forma exclusiva,
conforme estabelecido no anexo 1 do CTB:

POLICIAMENTO OSTENSIVO DE TRANSITO - funcio exercida pelas Policias Militares com o objetivo de prevenir e
reprimir atos relacionados com a seguranga publica e de garantir obediéncia as normas relativas a seguranga de trdnsito,
assegurando a livre circulag¢do e evitando acidentes.

Com a contratagdo do servigo de remocao, guarda e leildo, projeta-se que, em todo o Estado
do Rio de Janeiro, a capacidade operativa e a responsividade da PMERJ sejam multiplicadas a niveis
ainda nao alcancados em projetos dessa magnitude. Isso se deve ao fato de que a corporacao nao dispoe,
ha pelo menos 15 anos, de uma dotag@o organica de caminhdes reboque ou de patios de depdsito sob sua
responsabilidade. Dessa forma, espera-se uma resposta contundente em um curto espaco de tempo,
especialmente considerando a demanda reprimida, acumulada ao longo de quase duas décadas, de um
servico que, até entdo, era administrado diretamente pela Policia Militar — com atuagdo preferencialmente
24 horas por dia.

Estatisticamente, os efeitos imediatos esperados incluem o aumento da apreensdo de
veiculos oriundos de roubo ou furto, de veiculos clonados e daqueles em mau estado de conservacao,
resultando na consequente reducdo dos indices criminais relacionados aos delitos praticados pelos
portadores desses automoéveis e motocicletas. Em um segundo momento, serdo observados ganhos
significativos, como o aprimoramento do conhecimento dos agentes, a evolucdo da estrutura
administrativa da Corporagdo, a integracdo efetiva com os o6rgdos de transito, a reinsercdo da PMERJ
como vetor no estabelecimento de boas praticas para um transito seguro e a recuperacao do poder
institucional da Policia. Assim, os resultados benéficos se manifestardo em curto, médio e longo prazo,
possibilitando o estabelecimento de métricas de acompanhamento estatistico para a avaliagdo continua do
servigo, apos sua implementagao plena.

Para além dos resultados operacionais, entende-se que a gestdo deste servigo pela PMERJ
garantird transparéncia e a possibilidade de auditoria por parte da SEPM nas empresas vencedoras do
processo licitatorio. Essa abordagem valoriza a eficiéncia na prestagdo do servico ao publico ¢ a



capacidade de mensurar, diariamente, o nivel de entrega e a qualidade do servico prestado. E inegavel que
um processo licitatorio dessa magnitude demanda um aporte expressivo de recursos materiais € humanos
por parte de quaisquer entidades envolvidas na prestagdo do servigo, exigindo niveis extraordinarios de
desdobramento operacional em toda a area de responsabilidade. Dessa forma, a supervisao constante —
realizada por policiais usuarios do servico, pelo cidadao atendido, pelos fiscais de contrato e por toda a
estrutura da Policia Militar — garantird o mais alto nivel qualitativo esperado na prestacao de servicos.

Por fim, com a celeridade e a terceirizagdo do servico de remog¢ao, guarda e leildo, havera
uma significativa rapidez na liberacdo das viaturas envolvidas. Nesse novo modelo, o policial conveniado
terd como principal tarefa a lavratura do Auto de Infra¢do de Transito e, eventualmente, a emissao da Guia
de Recolhimento de Veiculo. Ao concluir essa etapa, o policial entregard a manobra e a condugdo ao Patio
de Deposito, destinado a empresa conveniada, ficando livre para retomar suas atividades apos as
operagoes de fiscalizacdo ou quaisquer outras demandas que tenham motivado o acionamento do servigo
licitado. Como a Policia Militar serd a responsavel pela gestdo desses meios, 0 acionamento ocorrerd de
forma célere, e o tempo total decorrido até o fim do processo de remogao sera reduzido a uma minima
fracdo do tempo atualmente observado.

SOLUCAO

Diante da problemadtica existente e das alternativas, como a terceirizagdo ou internalizagao
do servigo, podemos ao avaliar a complexidade dos servigos prestados que se utilizaria a um "servigo-
meio", foi destrinchado que a internalizagdo (quando a propria administragdo publica assume diretamente
a gestdo e execugdo do servigo de guarda e deposito de veiculos apreendidos. Isso pode ser feito por meio
de servidores publicos, equipamentos proprios e estrutura administrativa interna), assim como a
terceirizagdo ( quando a administragdo publica contrata uma empresa privada para realizar o servigo,
geralmente por meio de licitagdo, com base na Lei de Licitagdes n® 14.133/2021.), apresentam seus pontos
altos e baixos, conforme observa-se abaixo:

Vantagens da Internalizagdo:
* Maior controle sobre a execugao do servigo e cumprimento das normas legais.

* Redugio do risco de desvios ou irregularidades por empresas terceirizadas.
* Possibilidade de maior alinhamento com politicas publicas e sociais.
« Controle direto sobre taxas e tarifas cobradas aos proprietarios dos veiculos.

Desvantagens da Internalizagdo:
» Elevado custo com estrutura fisica, equipamentos e recursos humanos.

* Maior burocracia para aquisi¢ao de materiais e contratagdo de pessoal.
* Risco de menor eficiéncia operacional devido a limitagdes administrativas.

Vantagens da Terceirizacao:
« Redugao dos custos operacionais diretos para o ente publico.

* Possibilidade de maior eficiéncia e especializagdo, visto que empresas privadas tendem a ser mais ageis
na execugao do servigo.

* Flexibilidade contratual para ajustes nas demandas.

* Menor necessidade de investimento direto do poder publico.

Desvantagens da Terceirizagdo:
* Menor controle direto sobre a qualidade e seguranga do servigo.

 Risco de praticas abusivas por empresas que priorizem lucro excessivo.
» Dependéncia do setor privado, o que pode gerar problemas se houver falhas contratuais ou interrupgio do
Servigo.

Na comparagio ¢ analise dos critérios de Escolha, a decisdo entre internalizar ou terceirizar o servigo de
patio deve considerar alguns fatores essenciais:



+ Viabilidade economica: Avaliagdo do custo-beneficio da manutengao direta versus a contratagao de
terceiros.

« Capacidade técnica: Verificagao se a administragdo publica tem recursos e expertise para operar esse tipo
de servigo.

» Controle e fiscalizagdo: A terceirizagao exige um plano eficaz de monitoramento para garantir a
legalidade e a eficiéncia do servigo. )

+ Interesse publico: A decisdo deve priorizar a prote¢do dos usuarios e a eficiencia na gestdo dos veiculos
apreendidos.

CONCLUSAO

A viabilidade econdmica se destaca como um dos fatores essenciais para a escolha da
terceirizagdo. Ao optar pela contratacdo de empresas especializadas, a PMERIJ evita os elevados custos
associados a manutencao de uma estrutura propria — que incluiria a aquisi¢do e manutengdo de caminhdes
reboque, patios de deposito e a ampliagdo do efetivo administrativo — além de reduzir a burocracia
inerente a contratacdo de pessoal e aquisicdo de materiais. Essa economia de recursos permite que o
or¢amento destinado a seguranca publica seja direcionado prioritariamente para a atividade fim da
corporagdo, garantindo que os investimentos sejam otimizados € o custo-beneficio da operagdo seja
maximizado.

A capacidade técnica também ¢ um critério fundamental. Empresas privadas especializadas
possuem expertise e tecnologias modernas que garantem uma execugao mais agil e eficiente dos servigos
de remocdo, guarda e leildo. Essa especializacdo contrasta com as limitagdes técnicas que a propria
administracao publica enfrenta, em decorréncia da auséncia de dotagdo organica para esses servigos ha
pelo menos 15 anos. Dessa forma, a terceirizagdo permite que a PMERJ se beneficie de processos
otimizados e inovadores, assegurando um atendimento de alta qualidade sem a necessidade de
desenvolver, internamente, competéncias que nao sao sua atividade principal.

O controle e a fiscalizacao do servico constituem outro fator crucial. Embora a terceirizacao
possa reduzir o controle direto sobre a execu¢do do servico, a implementagdo de mecanismos rigorosos de
monitoramento — como o uso de instrumentos de medicao de resultados, auditorias periddicas e a defini¢ao
clara de indicadores de desempenho — garante que a qualidade e a conformidade sejam mantidas. Esse
modelo permite a PMERJ estabelecer critérios objetivos e transparéncia na avaliacdo, sem sobrecarregar a
corporacdo com a gestdo operacional do servigo, que pode ser realizada de forma mais eficiente por
profissionais especializados do setor privado.

Por fim, o interesse publico deve prevalecer na decisdo. A terceirizagdo do servico de
remog¢do, guarda e leildo contribui para a melhoria da seguranca viaria e a prote¢do dos usudrios, ao
aumentar a eficacia na apreensdo de veiculos irregulares e na reducdo dos indices de criminalidade
associados a automoveis e motocicletas em condigdes inadequadas. Além disso, ao liberar a PMERJ
dessas demandas operacionais de alta complexidade — que, quando absorvidas internamente, esvaziam os
esfor¢cos da corporacdo na atividade fim de seguranga publica —, a terceirizacdo permite que oS recursos
humanos e materiais sejam direcionados para o policiamento ostensivo e agdes preventivas, garantindo um
servi¢co mais eficaz e voltado ao bem-estar da sociedade.

OBJETO

Defini¢do Sucinta do Objeto: A contratagdo visa a prestacdo de servigos especializados de
remogao, deposito e guarda de veiculos apreendidos, com a finalidade de assegurar o armazenamento
seguro e a correta destinagdo dos veiculos recolhidos por infragcdes de transito ou transporte irregular. O
servico deve contemplar a logistica de remogao, guarda, administragao e eventual destinagdao dos veiculos,
garantindo eficiéncia operacional e atendimento continuo as necessidades da SEPM.

Os servigos contratados contemplarao:

1. Remocao e transporte de veiculos por meio de guinchos apropriados, assegurando o
deslocamento seguro do local da apreensdo até o depdsito definido pela SEPM.

2. Deposito e guarda dos veiculos apreendidos, garantindo seguranga patrimonial e controle
adequado da permanéncia dos veiculos.



3. Gestdo operacional e informatizada, incluindo registros eletronicos das remogdes e da
movimentagao dos veiculos, assegurando rastreabilidade e transparéncia.

4. Leildo de veiculos ndo resgatados dentro do prazo legal, com organizagdo, avaliagdo e
execugdo do processo de alienacdo dos veiculos.

5. Atendimento ao publico, assegurando suporte para consultas, emissdo de guias e
liberacdes dos veiculos apreendidos.

Cada Regido Integrada de Seguranga Publica podera exigir especificidades operacionais,
como:

A. Maior nimero de guinchos em areas de alta incidéncia de remogdes.
B. Patios com capacidade ampliada em regides de grande circulagao.
C. Atendimento diferenciado conforme as diretrizes operacionais locais.

O processo sera dividido em itens, cada um representando uma das Regides Administrativas
da PMERYJ, conforme definido pelos diversos Comandos de Policiamento de Area (CPAs). Cada CPA sera
apresentado como um item distinto, e a quantidade de recursos e demandas do Comando de Policiamento
Rodoviario (CPRV) ja foi incorporada na composicdo dos CPAs, garantindo uma visdo integrada da
capacidade operacional da corporagdo.

O 1° CPA, sediado no Quartel-General da PMERIJ, ¢ responsavel por uma area de atuacao
que abrange 10 Unidades Operacionais, incluindo os batalhdes do 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 16°, 17°, 19°, 22° e 23°
BPM, além da 1* CIPM, responsavel pela seguranca dos Palacios Guanabara e Laranjeiras. Essa regiao,
que compreende o coragdo da cidade do Rio de Janeiro, é palco de importantes eventos sociais e politicos
de nivel mundial, refletindo a relevancia estratégica desta area para a seguranca publica do Estado.

O 2° CPA, que atende as Zonas Oeste e parte da Zona Norte do Rio de Janeiro, coordena as
atividades dos batalhdes 9°, 14°, 18°, 27°, 31°, 40° e 41° BPM, abrangendo uma 4rea de aproximadamente
964 km? com 101 bairros e diversas comunidades. Ja o 3° CPA, responsavel pela Baixada Fluminense,
integra a sua estrutura os batalhdes 15°, 20° 21° e 24° BPM, além de uma Companhia Independente
transformada no 34° BPM, consolidando a presenca policial em uma regido de alta demanda operacional.

O 4° CPA atua na regido Leste da Regido Metropolitana e na Baixada Litoranea (Regido
dos Lagos), englobando os 7°, 12° 25° e 35° BPM, e cobre uma area de cerca de 10.710 km?
demonstrando sua importancia na coordenagdo do policiamento em municipios estratégicos. Em seguida, o
5° CPA, com éarea de aproximadamente 9.283 km? e cerca de 1,2 milhdo de habitantes distribuidos em 20
municipios, integra cinco Unidades Operacionais (10°, 28° 33°, 37° BPM e a 2* CIPM), destacando-se
pela amplitude de sua atuagao.

Por fim, o 6° CPA, que responde pelas regides Norte e Noroeste Fluminense, e o 7° CPA,
que abrange a Regido Serrana Fluminense, complementam a divisao territorial, garantindo cobertura em
areas extensas e diversificadas. Além disso, o CPRV — responsavel pelo policiamento rodoviario — foi
integrado aos demais CPAs, de modo que sua quantidade e necessidades operacionais foram calculadas
dentro da estrutura dos itens apresentados, assegurando uma abordagem unificada e eficiente na gestdo do
policiamento estadual.

METODOLOGIA DE CALCULO DAS AREAS MINIMAS

O Estudo, com relacdo a quantificacdo, foi realizada a seguinte metodologia de
calculo:inicialmente, foi solicitado que cada CPA fornecesse informacgdes detalhadas sobre sua extensao e
o volume de operacdes realizadas ao longo do tempo. Dentre os dados coletados, o 5° CPA apresentou as
informagdes de forma mais completa e, por essa razao, foi escolhido como referéncia para estabelecer a
base de calculo dos demais. A metodologia adotada considerou varidveis como a area do CPA, o nimero
de carros na regido, a quantidade de veiculos apreendidos por operacdo e o nuimero de reboques
disponiveis no CPA. A partir desses parametros, foram obtidos os valores que fundamentam os calculos
de todo o ETP.



Quanto a 4rea iniciou-se com a determinagdo da area total necessaria para armazenar os
veiculos, considerando a area exigida por cada tipo. Para isso, multiplica-se o nimero de veiculos pelo
espaco individual necessario — por exemplo, veiculos do tipo A (3m? cada), do tipo B (12m? cada) e os
veiculos pesados (40m? cada). A soma das areas de cada categoria resulta na drea total que seria necessaria
se todos os veiculos estivessem simultaneamente armazenados, sem considerar a rotatividade.

O proximo passo foi ajustar essa area total pela taxa de rotatividade dos veiculos no patio.
Como os veiculos ndo permanecem todos simultaneamente, ¢ considerado um fluxo de saida onde 30%
saem em menos de 3 dias, 60% em até¢ 7 dias, 5% permanecem entre 8 ¢ 89 dias e 5% ficam 90 dias para
leildo. Com base nesses dados, estima-se uma permanéncia média de aproximadamente 10 dias. Como o
periodo de referéncia ¢ de 30 dias, conclui-se que, em média, apenas 33,3% dos veiculos estardao
armazenados a qualquer momento. Assim, multiplica-se a area total pelo fator 0,333 para obter a area
efetiva necessaria.

Posteriormente, para assegurar que haja espago suficiente para a circulagdo ¢ manobra dos
veiculos dentro do patio, realiza-se um acréscimo minimo de 30% (ou 15% com arquitetura otimizada) a
area efetiva calculada. Essa margem permite a execucdo de manobras com seguran¢a e eficiéncia, sem
comprometer o armazenamento, contribuindo para a organizacao e o fluxo adequado dos veiculos.

Por fim, a area final necessaria ¢ determinada somando a area efetiva ajustada e a margem
de manobra. Essa metodologia, ao combinar o céalculo da area bruta com a aplicagdo de um fator de
ocupacao realista e um adicional para circulagdo, garante que o patio atenda as necessidades operacionais,
proporcionando uma estimativa precisa e pratica para o dimensionamento do espago.

ITEM ESPECIFICACAO REGIAO M2

Area de Armazenamento: 12.695,30
1 r 12 CPA

Area Total (com manobra): 16.503,89

Area de Armazenamento: 8.905,67
2 r 292 CPA

Area Total (com manobra): 11.577,37

Area de Armazenamento: 7.732,52
3 r 32 CPA

Area Total (com manobra): 10.052,28

Area de Armazenamento: 3.894,23
4 , 49 CPA

Area Total (com manobra): 5.062,49

Area de Armazenamento: 3.622,15
5 — 52 CPA

Area Total (com manobra): 4.708,80

Area de Armazenamento: 6.401,21
6 . 62 CPA

Area Total (com manobra): 8.321,58

Area de Armazenamento: 3.136,30
7 , 72 CPA

Area Total (com manobra): 4.077,19

REBOQUES MINIMOS

METODOLOGIA DE CALCULO DA QUANTIDADE MiNIMA DE REBOQUES

A metodologia para dimensionar o numero de reboques necessarios inicia com a coleta e
analise dos dados operacionais historicos, que registram o volume de operagdes de transito realizadas ao
longo dos anos. Com base nesses dados, estabeleceu-se um pardmetro operacional minimo, considerando



que cada Unidade Operacional realiza, em média, trés operacdes de transito didrias. Esse pardmetro ¢
fundamental para estimar a demanda potencial de reboques, uma vez que cada opera¢dao pode requerer a
utilizagdo de reboques leves ou pesados para o transporte de veiculos apreendidos.

Posteriormente, foram consideradas as especificidades regionais de atuacdo, aplicando os
dados de operagdes a cada Comando de Policiamento de Area (CPA). Cada regido apresenta
caracteristicas proprias, como extensao territorial, densidade populacional e volume de ocorréncias, que
influenciam diretamente a necessidade de reboques. Dessa forma, o estudo ponderou a proporcao de
reboques leves e pesados de acordo com as demandas operacionais observadas em cada CPA, permitindo
um dimensionamento que reflete as particularidades locais.

Além disso, a metodologia incorporou a expertise das se¢des de planejamento operacional,
responsaveis por ajustar as projecdes com base na experiéncia pratica e em andlises preditivas. Esses
especialistas utilizaram nao s6 os numeros histéricos, mas também projegdes futuras, para calibrar a
quantidade minima de reboques que garantirda a eficicia das operagdes de remog¢do. Essa abordagem
combinada assegura que o dimensionamento seja robusto e capaz de atender a eventuais aumentos na
demanda ou variagdes regionais.

Por fim, a aplicacdo desses parametros resultou na definicdo de quantidades minimas de
reboques por regido, conforme apresentado na tabela final. Cada CPA foi considerado como um item
distinto, e a quantidade de reboques do Comando de Policiamento Rodovidrio foi incorporada a soma das
demandas dos CPAs. Essa metodologia integrada, que une dados historicos, projecdes operacionais e
analise regional, garante que a PMERJ disponha dos recursos necessarios para executar, de forma
eficiente e agil, as agdes de remocao, contribuindo significativamente para a melhoria da fiscaliza¢ao de
transito e para a seguranga publica.

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE REGIAO
REBOQUE LEVE 10
1 12 CPA
REBOQUE PESADO 1
REBOQUE LEVE 7
2 22 CPA
REBOQUE PESADO 1
REBOQUE LEVE 14
3 32 CPA + CPRv
REBOQUE PESADO 4
REBOQUE LEVE 6
4 42 CPA + CPRv
REBOQUE PESADO 3
REBOQUE LEVE 8
5 52 CPA + CPRv
REBOQUE PESADO 2
REBOQUE LEVE 8
6 62 CPA + CPRv
REBOQUE PESADO 2
REBOQUE LEVE 10
7 72 CPA + CPRv
REBOQUE PESADO 2

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO
CONSIDERACOES GERAIS

O servigo deve ser caracterizado como continuo, uma vez que a remo¢ao ¢ guarda de
veiculos sao demandas recorrentes e essenciais a seguranga publica. De acordo com o artigo 6°, inciso XV
da Lei n° 14.133/2021, trata-se de um servigo continuo, pois sua interrupcdo comprometeria o regular
exercicio das atividades da SEPM. A execugdo do servico de remocdo deve ser ininterrupta, 24 horas por



dia, 7 dias por semana, considerando as necessidades operacionais das for¢as de seguranca publica em
cada regido, o atendimento ao publico deve ser realizado de segunda a sexta-feira (07h as 22h), sabado
(07h as 17h) e domingo (07h as 14h).

- Tipo de contrato: contratacdo por demanda, ajustando-se ao volume de remogdes e
apreensoes realizadas em cada regido.

- Divisao em itens: considerando as 7 Regioes Integradas de Seguranc¢a Publica, cada uma
com caracteristicas distintas em demanda, cultura e atuacio policial, a modelagem por itens permite que
cada regido tenha uma estrutura personalizada, otimizando custos e eficiéncia operacional.

- Regime juridico: contrato regido pela Lei n® 14.133/2021, observando os principios da
economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico.

- Forma de execucfo: a prestacdo do servico serd integralmente realizada pela empresa
contratada, podendo haver subcontratacio apenas dos servicos de reboque, desde que respeitadas as
normas estabelecidas no contrato.

- Monitoramento: a contratada devera fornecer sistema informatizado para controle das
remogdes, com acesso em tempo real para a SEPM.

A vigéncia inicial de 60 meses, podendo ser prorrogada até o limite de 10 anos, conforme
artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

DEFINICAO DO TIPO DE LICITACAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO

Conforme os ditames da Lei n® 14.133/2021 e as orientacdes estabelecidas pelo Decreto n°
48.816/23 do Estado do Rio de Janeiro, a selecdo dos fornecedores para a contratacdo sera realizada por meio
de pregdo eletronico. Essa modalidade assegura a ampla participagdo, transparéncia e a efetiva
competitividade, em consonancia com os principios da nova lei de licitagoes.

A licitagdo serd organizada em itens, permitindo a segmentagdo do objeto contratado de
acordo com as especificidades regionais e operacionais da SEPM. Cada lote contemplara a estimativa de
contratacdo correspondente as demandas de uma ou mais Regides Integradas de Seguranga Publica, de
modo a possibilitar a melhor adequagdo dos servigos as particularidades locais.

O critério de julgamento adotado sera o de maior desconto ofertado sobre o valor estimado
para a contratacdo de cada lote. Dessa forma, sera selecionada a proposta que apresentar o maior
percentual de reducdo, garantindo a economicidade e a otimizacdo dos recursos publicos, em
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, isonomia e economicidade, previstos na
legislacao.

Esta metodologia de selecdo, fundamentada na Lei n° 14.133/2021 e no Decreto n°® 48.816/23, assegura a
contratacao da proposta mais vantajosa para a administracao, promovendo o melhor aproveitamento dos
recursos publicos e a exceléncia na prestagao dos servigos.

DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

A realizacdo desses trés servigos deve ser operacionalizada pela mesma empresa por motivos
de Interdependéncia Operacional:

1. Os servicos de reboque, guarda e leildo estdo diretamente relacionados e dependem de uma
gestdo integrada para garantir eficiéncia e continuidade na operacao;

2. A separacao desses servigos poderia gerar falhas de comunicagdo, atrasos e aumento de
custos operacionais;

3. Risco de Incompatibilidade e Conflitos Contratuais: a fragmentagdo do contrato poderia
levar a divergéncias entre os prestadores de servigos, como problemas na transferéncia dos veiculos entre
o reboque e o patio ou dificuldades na destinagdo dos veiculos para o leildo. Isso poderia comprometer a
efetividade do servigo e gerar disputas contratuais;

4. Economia de Escala e Redugdo de Custos: a contratacdo integrada tende a gerar
economia de escala, pois o mesmo prestador pode otimizar custos administrativos, operacionais e



logisticos, refletindo em menor custo para a Administragdo. A separacdo poderia resultar em propostas
mais caras, considerando que cada fornecedor precisaria estruturar sua propria operacao;

5. Agilidade no Processo e Continuidade do Servigo: A administracdo de veiculos
removidos exige agilidade para evitar acuimulo no patio e permitir a rapida destina¢do via leildo. A
existéncia de diferentes contratados poderia gerar entraves burocraticos e operacionais, dificultando a
gestao eficiente do fluxo de veiculos;

6. Seguranca Juridica e Operacional: O controle integrado dos veiculos desde a remocao até
a alienacdo evita riscos como extravio, furtos ou deterioracdo indevida, garantindo maior seguranca
juridica para a Administragdo e para os proprietarios dos veiculos;

7. Precedentes e Boas Praticas: Em diversas administragdes publicas, ja ha precedentes de
contratacdo unificada para esses servicos, demonstrando que a integragdo dos servigos de reboque, guarda
e leildo ¢ uma pratica consolidada e vantajosa para a gestao publica.

Dessa forma, o ndo parcelamento da contratacdo se justifica pela necessidade de eficiéncia
operacional, controle eficaz, redugdo de riscos e melhor relacdo custo-beneficio para a Administracao
Publica, além de se coadunar da melhor forma com os objetivos previstos pela SEPM no combate a
criminalidade urbana ordinaria.

POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO: LIMITACOES E EXIGENCIAS

Para garantir a exceléncia operacional e a seguranca dos servigos, a contratacdo permite a
subcontratacdo exclusivamente dos servigos de remocao (reboque). Essa permissdo estd condicionada a
comprovagao de que os veiculos e seus operadores atendem rigorosamente aos padroes técnicos e de
seguranga estabelecidos.

Essa medida assegura que somente prestadores com capacidade comprovada e condi¢des
adequadas realizem a remog¢ao, mantendo a integridade dos veiculos e a seguranga dos envolvidos.

Em contrapartida, a subcontratagdo da guarda e administragdo dos veiculos ¢ vedada. Essa
restricdo tem como objetivo evitar a fragmentagdo do servico, que exige controle e responsabilidade
centralizada para garantir a rastreabilidade, a integridade dos veiculos apreendidos € o cumprimento das
normativas operacionais e ambientais. A manutencdo do servico de guarda e administracdo sob
responsabilidade tinica da contratada facilita a fiscalizacdo, a prestagdo de contas e o monitoramento
continuo por parte da SEPM.

POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO: VIABILIDADE DE ATUACAO
CONJUNTA ENTRE EMPRESAS

Permitida, desde que todas as empresas integrantes atendam aos critérios técnicos e
juridicos estabelecidos.

POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS: ANALISE DE SUA
APLICABILIDADE NO SERVICO

A participagdo de cooperativas na prestacao dos servicos sera autorizada mediante avaliag@o
técnica rigorosa.

Essa avaliagdo deverd comprovar a viabilidade da participacdo das cooperativas,
considerando os seguintes requisitos essenciais:

. Seguranca: A cooperativa deve demonstrar, por meio de indicadores técnicos e
operacionais, capacidade de manter altos padrdoes de seguranca na remogao, transporte e guarda dos
veiculos, garantindo a integridade dos bens apreendidos e a prote¢ao dos profissionais envolvidos.

» Rastreabilidade: E imprescindivel que a cooperativa disponha de sistemas eficazes de
controle e monitoramento que permitam a rastreabilidade completa de cada veiculo, desde a remogao até a
liberacao ou leilao, assegurando transparéncia e conformidade com as normativas vigentes.

. Logistica: A cooperativa deve comprovar infraestrutura e capacidade operacional
compativeis com a demanda, incluindo gestao eficiente dos patios, veiculos e recursos humanos, de forma
a atender as especificidades de cada regido de atuagdo da SEPM.

Somente se a avaliacdo técnica confirmar que a cooperativa possui 0s recursos necessarios, o treinamento



adequado e os sistemas de controle exigidos, sua participagdo sera autorizada.

Essa analise justifica a inclusdo das cooperativas como parceiras estratégicas, contribuindo
para a descentralizacdo e ampliagdo da prestacdo dos servigos, sem comprometer a seguranga, a
rastreabilidade e a eficiéncia operacional.

COTA EXCLUSIVA E COTA RESERVADA DA LEI COMPLEMENTAR 123 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006 E DO DECRETO N°42063 - RJ DE 06 D EOUTUBRO DE 2009

O estabelecimento de cota reservada ou exclusiva para beneficiarios na licitagdo sera
definido em momento oportuno pelo Ordenador de Despesas, em conformidade com os critérios
estabelecidos pela legislacdo vigente e com observancia ao interesse publico. Tal decisdo considerara os
principios da isonomia, economicidade e vantajosidade, conforme preceituado pelo Decreto n® 42.063, de
06 de outubro de 2009, que dispde sobre a aplicagdo do tratamento diferenciado e simplificado as
microempresas, empresas de pequeno porte e demais beneficidrios no ambito das contratagdes publicas no
Estado do Rio de Janeiro.

Nos termos desse decreto, a reserva de cota podera ser aplicada a at¢ 25% do objeto
licitado, desde que tecnicamente vidvel, garantindo a participagdo de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) e promovendo a ampliacao da competitividade no certame. Além disso, sera avaliada
a possibilidade de contratacdo exclusiva para esses beneficiarios, sempre que o valor estimado do lote ou
do item licitado nao ultrapassar os limites estabelecidos na legislacao especifica.

Entretanto, considerando que a estimativa de custos foi realizada com base no minimo
necessario para a execugao eficiente do servigo e que os valores foram definidos préximos ao limite legal
e ha margem para ampliagdo do valor total, recomenda-se que o Ordenador de Despesas opte por ndo
reservar cotas, garantindo assim a competitividade plena do certame e a selecao do percentual de desconto
mais vantajosa para a Administragao Publica.

VALOR MEDIO ESTIMADO DE MERCADO

A definicdo dos aspectos financeiros e economicos do projeto ¢ essencial para garantir a
viabilidade e sustentabilidade do servico de remocgao, guarda e leildo de veiculos apreendidos no ambito
da PMERIJ. A estimativa dos custos e receitas foi elaborada com base na demanda historica, projegdes
operacionais fornecidas pelos CPAs e estudos de mercado, permitindo um planejamento financeiro sélido
e compativel com a realidade do servigo prestado.

ESTIMATIVA DE QUANTIDADE DE SERVICO

A projecdo da quantidade de servigos foi realizada a partir da andlise dos dados historicos
das operacdes de transito, fornecidos pelos CPAs, e da necessidade operacional da PMERJ. Esse
levantamento incluiu célculos de drea minima necessaria para armazenagem, dimensionamento do nimero
de reboques e previsdes de rotatividade dos veiculos no patio, garantindo um planejamento estruturado
para atender a demanda de remocgao, guarda e leildo de veiculos apreendidos.

Os célculos consideraram um minimo de trés operacdes de transito diarias por Unidade
Operacional, além da expertise das Secdes de Planejamento Operacional na definicdo da capacidade
operacional necessaria para cada regido. A partir desses critérios, foi possivel dimensionar os recursos
necessarios para a execucao eficiente do servigo, assegurando que a infraestrutura e os equipamentos
disponiveis sejam adequados para atender a demanda com qualidade e agilidade.

ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa de precos foi realizada com base em contratagdes similares, como DETRO e
DETRAN, estudos de mercado e nos céalculos previamente detalhados. Para garantir um valor competitivo
e alinhado a realidade do setor, foram consideradas as tabelas de referéncia da Portaria SUAR (ANEXO II
), assegurando que os valores praticados acompanhem a legislagdo vigente e reflitam as condigdes do
mercado.



Os valores previstos incluem os custos com remogao e diarias de veiculos acautelados nos
patios da contratada, distribuidos conforme as operagdes realizadas por cada Comando de Policiamento de
Area. A receita estimada por CPA foi calculada com base na demanda prevista para cada regido,

resultando nos seguintes valores:

RECEITAS ESTIMADAS POR CPA

RECEITA COM DIARIAS

RECEITA TOTAL

R$ 5.567.162,83

RS 6.441.509,55

R$ 3.900.693,89

RS 4.513.385,17

RS 3.407.970,38

RS 3.941.709,32

RS$ 1.488.593,51

RS 1.729.142,56

R$ 1.382.873,18

R$ 1.606.364,32

R§ 2.540.305,15

RS 2.947.655,87

CPA RECEITA COM REMOCOES
1° CPA RS§ 874.346,72
2° CPA RS 612.691,28
3° CPA RS§ 533.738,94
4° CPA R$ 240.549,04
5° CPA R§ 223.491,14
6° CPA R$ 407.350,72
7° CPA R$ 193.030,60

RS 1.194.086,88

R$ 1.387.117,48

1. Receita com Remogdes

A receita com remogodes € calculada multiplicando a quantidade de veiculos removidos pelo
valor da remocao de cada tipo:

Receita com Remogoes = (Qtd. A x Valor Remocio A) + (Qtd. B x Valor da Remocao
B) + (Qtd. Pesado x Valor da Remocio Pesado)

2. Receita com Diarias

A receita com didrias leva em conta que os veiculos permanecem no patio por diferentes
periodos. A férmula utilizada é:

Receita com Diarias = (Qtd. de Veiculos x Percentual de Permanéncia x Dias Médios x
Valor da Diaria)

Esses valores refletem a estimativa minima de receita baseada na demanda projetada,
permitindo uma anélise detalhada da viabilidade econdmica do servigo e auxiliando no planejamento da
execugdo contratual. O modelo adotado busca garantir a eficiéncia na aplicagdo dos recursos, mantendo a
qualidade dos servigos prestados e a previsibilidade financeira para a administragdo publica e os
operadores do sistema.

DO PAGAMENTO
DA RECEITA E DOS PAGAMENTOS

O valor referente aos servicos prestados pela CONTRATADA sera aquele definido no
Contrato, correspondente a proposta vencedora, nas condigdes estabelecidas no contrato e no Termo de
Referéncia. Como referéncia, serd adotado o valor maximo disposto na Portaria SUAR, reajustado e
publicado anualmente no Didrio Oficial do Estado pela Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do
Rio de Janeiro.

Nos pregos dos servigos estardo incluidas todas as despesas ordindrias, diretas e indiretas,
decorrentes da execugcdo do objeto contratual, incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas,



previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outros custos incidentes na prestacdo dos
servicos descritos no Termo de Referéncia. E vedada a cobranca de qualquer valor adicional ao
proprietario ou responsavel pelo veiculo pelos servigos previstos no contrato, salvo aqueles estabelecidos
na proposta apresentada pela CONTRATADA, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

A receita da CONTRATADA esta vinculada a capacidade operacional da SEPM e de seus
conveniados, cabendo integralmente a CONTRATADA o risco do negécio. O valor total da contratacdo ¢
meramente estimado, conforme metodologia exposta neste Estudo Técnico Preliminar.

Nos casos de liberagdo de veiculos pelo proprietario, a cobranca de diarias observara o
periodo maximo de seis meses, conforme previsto no § 5° do art. 328 do CTB. Caso o veiculo permaneca
no depdsito por periodo superior, até sua retirada pelo proprietario ou alienagdo por hasta publica, os
custos adicionais serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, incluindo os casos de veiculos
com restricdo impeditiva para leildo. Além disso, a CONTRATADA ndo sera remunerada pelos
transbordos executados e estadias nos casos em que houver vedacdo legal ou determinagdo judicial,
devendo suportar integralmente esses custos.

Os pagamentos realizados pelos interessados a titulo de remocdo e diarias para resgate de
veiculos acautelados no patio da CONTRATADA serdo efetuados por meio de boleto bancério hibrido,
contemplando dois beneficiarios: a SEPM e a CONTRATADA, observando-se o percentual de rateio
estabelecido na proposta vencedora do certame.

A parcela correspondente a CONTRATADA sera paga em duas etapas:
1. 70% no ato do pagamento realizado pelo interessado, via boleto bancario;

2. 30% restantes apos fiscalizacdo e aprovacio dos servicos prestados pela SEPM, em momento
oportuno.

Esse modelo visa garantir que a CONTRATADA ndo receba integralmente por um servigo
que possa estar viciado, defeituoso ou incorreto. Para assegurar maior controle e transparéncia no repasse da
segunda parcela, a op¢do sugerida ¢:

-Depésito em Conta Vinculada: O valor retido podera ser depositado em uma conta especifica da
SEPM para garantir maior seguranca no pagamento posterior;

A parcela inicial recebida pela CONTRATADA (70%) tem o objetivo de viabilizar a
prestagdo dos servicos, garantindo que a empresa disponha dos recursos necessarios para a execu¢ao
imediata das atividades. Esse pagamento antecipado assegura a continuidade operacional e impede qualquer
interrupg¢ao no atendimento.

Dessa forma, a CONTRATADA ndo podera alegar falta de recursos financeiros para a
execugdo dos servigos, uma vez que recebera parte do valor no ato do pagamento realizado pelo
interessado. Além disso, eventuais atrasos ou interrup¢des na prestacdo dos servigos ndo poderdo ser
justificados pela auséncia ou demora no repasse da SEPM, pois a antecipagdo garante capital suficiente
para a operagao.

PAGAMENTO POR BOLETO HiBRIDO / BOLETO EM RAJADA

A implementa¢ao de um modelo de pagamento eficiente e transparente ¢ fundamental para
garantir o equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo, bem como a qualidade dos servigos prestados.
Para esse fim, o boleto hibrido foi adotado como solugdo para viabilizar a divisdo automatica dos valores
pagos pelos interessados entre a SEPM e a empresa contratada, de acordo com os percentuais
estabelecidos no certame licitatorio. Essa abordagem assegura que os repasses sejam feitos de forma agil,
evitando a necessidade de transferéncias manuais e proporcionando maior controle e rastreabilidade dos
pagamentos.

O boleto hibrido permite que, ao ser quitado pelo interessado, o valor seja automaticamente
distribuido entre os beneficidrios, conforme os percentuais previamente definidos. No contexto do servigo
de remogdo, guarda e leildo de veiculos, essa estrutura garante que a SEPM e a empresa contratada



recebam seus respectivos montantes de maneira direta e imediata, reduzindo riscos operacionais e
aumentando a eficiéncia financeira.

Além da transparéncia e automatizacdo dos pagamentos, o modelo adotado prevé um
mecanismo de retengdo parcial do valor devido a contratada, garantindo a vinculacdo do pagamento a
efetiva entrega e conformidade dos servicos prestados. Assim, 70% do valor correspondente a contratada
serd liberado no ato do pagamento pelo interessado, enquanto os 30% restantes ficardo retidos até a
fiscalizacdo e aprovagdo do servico pela SEPM.

Para operacionalizar essa retengdo, como ja exposto a opcao abaixo foi considerada:

e Depésito em Conta Vinculada: o valor retido pode ser depositado em uma conta especifica da SEPM,
permitindo maior controle sobre o repasse final.

Esse modelo de pagamento evita que a contratada receba integralmente por um servico que possa
apresentar falhas ou irregularidades, protegendo a Administragao Publica e garantindo que a qualidade dos
servicos seja devidamente aferida antes do pagamento total. Ao mesmo tempo, a liberagdo antecipada de
70% assegura que a empresa disponha dos recursos financeiros necessarios para a execu¢do imediata das
atividades, impedindo alegacdes de falta de capital para a continuidade dos servi¢os e eliminando riscos
de paralisacdo por questdes financeiras.

Dessa forma, o uso do boleto hibrido, aliado ao mecanismo de retengdo parcial, representa
uma solu¢do moderna, transparente e eficaz para a gestdo dos pagamentos, garantindo maior seguranga
para a Administragdo Publica e para os interessados que utilizam os servigos de remoc¢ao ¢ guarda de
veiculos.

CRITERIOS PARA PAGAMENTO E REAJUSTE

Os pagamentos referentes a prestacdo dos servigos contratados seguirdo os valores
estabelecidos na proposta vencedora do certame, observando os critérios definidos no contrato e no Termo
de Referéncia. Para garantir a atualizacdo adequada dos valores ao longo da vigéncia contratual, sera
aplicada a tabela da Portaria SUAR para o reajuste anual, conforme previsto na legislagdo vigente.

A adocdo da tabela da Portaria SUAR assegura que os reajustes sejam realizados de
maneira objetiva, transparente e em conformidade com as normas aplicaveis, evitando distor¢des e
garantindo a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato. Dessa forma, o reajuste sera
calculado anualmente, considerando os indices e metodologias estabelecidos pela Secretaria de Estado de
Fazenda e Planejamento do Rio de Janeiro, garantindo que os valores praticados acompanhem as
atualizacoes do setor.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE: EXIGENCIAS AMBIENTAIS E
NORMAS CORRELATAS

A empresa contratada deverd adotar medidas ambientais, incluindo destina¢do adequada de
residuos e uso de tecnologias sustentaveis nos patios de guarda.

A Contratada devera dispor de uma estrutura que impeca qualquer eventual contaminagao
do solo por residuos ou fluidos oriundos dos veiculos apreendidos, em estrita conformidade com a
legislagdo ambiental vigente. E imperativo o cumprimento da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, bem como das orientacdes constantes na Instrucdo
Normativa/SLTI-MP, especialmente nos artigos 5° e 6°, que estabelecem os critérios de Sustentabilidade
Ambiental aplicaveis ao objeto contratual. No que diz respeito a destinacao dos residuos e dos materiais
inserviveis que venham a ser utilizados ou substituidos durante a execucdao dos servigos, a Contratada
devera realizar o descarte e a destinagdo final de forma ecologicamente correta, obedecendo nao apenas a
Lei n° 12.305/2010, mas também ao Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022. Adicionalmente, para os
veiculos classificados como sucata, a realizagao de leildes devera ser conduzida em conformidade com a
Lei Federal n° 12.977/2014, assegurando a destinacdo final ambientalmente adequada desses bens.



A empresa deverda possuir licenca ambiental valida para a operacdo dos patios,
demonstrando o comprometimento com as seguintes praticas sustentaveis:

* Baixo impacto sobre os recursos naturais (flora, fauna, ar, solo e agua);
» Preferéncia por materiais, tecnologias € matérias-primas de origem local;
* Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais, como agua e energia;

. Geragdo de empregos com mao de obra local, promovendo o desenvolvimento
socioecondmico regional;

» Uso de inovagdes que minimizem a pressao sobre 0s recursos naturais.

Essas medidas nao sé atendem as exigéncias legais e normativas, mas também reforcam o
compromisso da Contratada com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental durante toda a
execucao dos servigos.

A Contratada, por meio de seus funcionarios habilitados, sera exclusivamente responsavel
pela operacdo dos veiculos reboques, inclusive em eventuais subcontratagdes, que deverdo respeitar
integralmente as condigdes estabelecidas neste termo.

DA QUALIFICACAO
DAS QUALIFICACOES TECNICA, ECONOMICO-FINANCEIRA E JURIDICA

Para garantir a adequada execuc¢do do objeto contratual e a seguranca na selecdo da
empresa prestadora dos servigos, as qualificagdes técnica, econdmico-financeira e juridica serdo
estabelecidas conforme os critérios definidos pela Equipe de Planejamento em Licitagdes. A equipe
adotara os requisitos de praxe, ajustando-os de maneira a melhor atender a demanda especifica do certame,
garantindo que a empresa contratada possua a capacidade necessaria para a prestagdo eficiente dos
Servigos.

As exigéncias de qualificagdo técnica serdo determinadas com base na experiéncia
comprovada da empresa na execu¢do de servigos similares, na disponibilidade de infraestrutura e na
capacidade operacional para cumprir as obrigagdes contratuais. No aspecto econdmico-financeiro, serdo
estabelecidos critérios que assegurem a solidez da empresa e sua capacidade de suportar os custos
operacionais ao longo da execucdo do contrato. J4 no ambito juridico, serdo exigidos documentos que
atestem a regularidade da empresa e sua conformidade com as normas aplicaveis.

Dessa forma, a definicdo dos critérios de qualificagdo levard em conta a necessidade de
garantir um processo licitatorio competitivo e eficiente, assegurando que apenas empresas aptas participem
da selecdao, sempre em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia,
sendo definidas as condi¢des de habilitacdo no Edital, conforme artigo 65 da Lei n°14.133/2021.

DA AMOSTRA

Considerando a natureza e condi¢cdoes do servico, o interessado em contratar com a
Administragdo, na fase habilitatéria do certame, com efeito de verificacdo da conformidade da proposta,
devera apresentar folder/catalogo, com as descrigdes de seus servigos de forma clara e objetiva.

ESPECIFICACOES PARA ASSEGURAR A QUALIDADE DO SERVICO
Distin¢do dos Servicos

Os servicos contratados abrangem remocgao, transporte, deposito e guarda dos veiculos
apreendidos, conforme descrito abaixo:

Recolhimento: O recolhimento do veiculo irregular sera efetuado por determinacao do
agente da autoridade de transito, mediante a emissdo da Guia de Recolhimento de Veiculo Eletronica



(GRV-E), gerada juntamente com o Auto de Infragdo (Al).

Remoc¢ao: Conhecida como guinchamento ou reboque, trata-se da retirada e deslocamento
do veiculo desde o local de apreensdo até o destino determinado pelo agente da autoridade responsavel ou
para o local de deposito designado.

Operacionalizacio da Remocao dos Veiculos Apreendidos

A Contratada deverd disponibilizar, por cada Regido Integrada de Seguranca Publica
(RISP), um niimero minimo de reboques leves e reboques pesados, que deverdo estar sempre abastecidos e
contar com motoristas permanentemente capacitados. Esses profissionais atuardo em conjunto com as
operacdes de fiscalizagdo de transito, estando disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, conforme as
classes de veiculos passiveis de recolhimento definidas nas Tabelas Técnicas.

- Para atender sazonalidades ou demandas inesperadas, a Contratada devera dispor de
quantidade adicional de reboques, a qual deverd ser comunicada formalmente a Contratante com, no
minimo, 72 horas de antecedéncia.

- As quantidades estabelecidas sdo os minimos para atendimento do objeto, facultando a
Contratada a possibilidade de aumentar esse numero a qualquer momento, sem que isso gere remuneracao
extra ou a utilizacao de equipamentos diferentes dos previstos nas especificagdes técnicas deste termo.

REQUISITOS TECNICOS DOS VEICULOS DE REMOCAO:

Todos os veiculos destinados a prestacdo dos servicos devem cumprir os seguintes
requisitos obrigatorios:

1. Estar registrado no Estado do Rio de Janeiro com licenciamento anual regular.

2. Possuir Certificado de Seguranca Veicular, em conformidade com a regulamentagdo do
CONTRAN.

3. O manuseio do mecanismo operacional deve ser realizado por meio de alavancas ou
dispositivos eletronicos instalados na parte externa do reboque, permitindo ampla visao do operador.

4. Os reboques deverdo estar equipados com recursos tecnologicos integrados que
possibilitem a execucao da remocgao de forma eficaz.

5. Devem possuir um dispositivo nio removivel de iluminacio intermitente ou rotativa,
com luz amarelo-ambar, instalado na area externa, sobre a cabine do condutor ou na area designada da
rampa.

6. E obrigatério que os reboques contem com um dispositivo fixo de geolocalizacio
(GPS), com transmissao de dados a cada 30 segundos em operacao e a cada 1 hora quando inativos.

7. Devem ser equipados com sensores embarcados que fornecam a Contratante
informagdes precisas de telemetria, tais como: velocidade de deslocamento, tempo de veiculo parado
durante a fiscalizagdo, acionamento de rampas e garfos hidraulicos, além da identificacdo automatica do
condutor.

8. Devem dispor de dispositivos de amarracdo suficientes, como cintas téxteis, com
capacidade maxima de trabalho nominal permitida para um conjunto de amarragdo no sentido
longitudinal, respeitando o fator de seguranca de, no minimo, 2 (duas) vezes o peso da carga (DE
ACORDO COM A ABNT NBR 15883-2) e garantir a ancoragem na parte metalica da carroceria ou
diretamente no chassi em pelo menos 4 pontos por cada veiculo transportado. Os dispositivos de
amarragdo devem estar em bom estado e ser dotados de mecanismo de tensionamento, quando aplicavel,
que possa ser verificado e reapertado manual ou automaticamente durante o trajeto.

9. Nao é permitido o uso de adesivos ou inscrigdes imantadas na lataria dos reboques que
os vinculem a prestagdo de servicos da Contratante, garantindo a seguranca durante o retorno aos
depositos de guarda.

10. O mecanismo operacional de icamento devera incluir:
- Lanc¢a hidraulica (asa delta) com capacidade minima de elevagao de 1.650 kg.

- Torre (cavalete).



- Prancha (rampa) com capacidade de carga minima de 3.500 kg.
- Capacidade de elevacao minima da lanca: 1.650 kg.

- Capacidade de arraste minima com cabos simples: 8.000 kg.
- Plataforma inclinavel (rampa embutida e deslizante).

- Aprovagio e Responsabilidade Operacional

11. Os veiculos especificos para remoc¢do deverdo ser submetidos a aprovagao escrita da
Contratante antes do inicio das atividades, mediante apresentacdo da documentacdo de licenciamento
anual e dos certificados exigidos.

Para os reboques especificos da Classe B:

1. 50% dos veiculos deverao ter, no maximo, 10 anos de fabricagdo anteriores a assinatura
do contrato, e os demais poderdo ter até 10 anos, cobrindo todo o periodo contratual.

Para os reboques do Tipo Pesado:

1. O veiculo devera ter, no maximo, 10 anos de fabricagdo na data de assinatura do
contrato.

ESPECIFICACOES DOS REBOQUES

a) Reboques para Veiculos do Tipo “Pesado”:
Podem permanecer baseados em qualquer deposito da Contratada para suporte as fiscaliza¢des, sendo
usual, mas nao obrigatorio, o seu acautelamento no local da ultima remocao realizada.

b) Reboques para Veiculos da Classe B:
Devem possuir capacidade minima para remocdo de dois veiculos por viagem, podendo utilizar
mecanismos como “asa delta” ou deck.

c¢) Reboques para Veiculos da Classe “Leve A”:
Devem ser providos de “cintas acessorias” para garantir a fixacdo correta e segura durante o transporte de
ciclomotores, motonetas ou motocicletas. Também ¢ admitida a utilizagdo de carretas ou semirreboques
especificos para este fim.

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO DO SERVICO

- Quanto as contratacdes Correlatas e Interdependentes serdo identificados os servigos
auxiliares necessarios (TI, seguranga patrimonial dos patios) e previamente aprovados pela Contratante.

- Quanto a Capacitacdo de Pessoal , a contratada devera comprovar a realizagdo do
treinamento para os REBOQUISTAS E FUNCIONARIOS DOS PATIOS

- Quanto a Proposta de Cronograma de Atividades e Responsdveis a Contratada devera
apresentar propostas de Etapas e prazos de implementacdo em consonancia com o Anexo III.

REQUISITOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INFORMATICA PARA A
CONTRATACAO EM SETE ITENS

A presente proposta de contratacdo, a ser realizada pela SEPM, estabelece como requisito
minimo um conjunto de clausulas que garantam exceléncia, seguranca e continuidade dos servigos de
Tecnologia da Informagdo e Informadtica, essenciais para o desempenho das atividades da corporagdo. O
processo licitatorio serd dividido inicialmente em sete itens diversos, cada um voltado a areas ou fungdes
especificas, garantindo que cada segmento seja atendido com solucdes adequadas e compativeis com as
demandas operacionais da SEPM.

1. Infraestrutura e Capacidade Operacional
Cada lote devera dispor de infraestrutura robusta e escalavel, incluindo hardware e software atualizados,
servidores redundantes, armazenamento seguro e alto nivel de disponibilidade (conforme SLAs). Essa
capacidade operacional minima deve atender a todos os aspectos do servigo, contemplando, por exemplo,
a gestdo de patios de veiculos apreendidos e a operagdo de sistemas informatizados. A solugdo deve
suportar picos de demanda e permitir a expansao e integragao de novos modulos, mantendo a eficiéncia



das atividades criticas e a continuidade do atendimento em cada um dos sete itens.

2. Seguranca da Informagdo e Conformidade

A protecao dos dados e a integridade dos sistemas figuram como requisitos centrais para a SEPM. Assim,
a contratada devera implementar politicas de acesso, criptografia, prevencao e deteccao de intrusdes, bem
como solucdes de backup e recuperacdo de desastres. Além disso, ¢ imprescindivel que as praticas
adotadas estejam em conformidade com normas reconhecidas internacionalmente, como a ISO/IEC 27001,
e com a legislacdo nacional vigente. Esse conjunto de medidas garante a confiabilidade e a rastreabilidade
em processos como Guia de Remocdo de Veiculo, Liberacdo do Veiculo e demais etapas do ciclo de
guarda e manuseio de automoveis.

3. Interoperabilidade e Integragdo de Sistemas
Para unificar os processos administrativos e facilitar a comunicacdo entre as diferentes areas da SEPM, a
solucao deve ser compativel e interoperavel com as plataformas existentes. Assim, sistemas de Guia de
Remocao, controle de didrias, liberacdo de veiculos e monitoramento devem se integrar de forma fluida,
utilizando padrdes abertos e protocolos reconhecidos. Essa abordagem assegura que a infraestrutura de TI
se mantenha coesa e permita, por exemplo, a integragdo com bases de dados externas para verificar
restri¢des ou pendéncias legais.

4. Suporte, Manutencao e Atualizagdo Tecnoldgica
Para evitar a descontinuidade dos servigos, cada lote contratado deve prever suporte técnico 24 horas,
manutengdo preventiva e corretiva, além de um plano de contingéncia robusto para lidar com falhas ou
incidentes de seguranga. As atualizagdes tecnoldgicas devem ser constantes, acompanhando inovagdes em
hardware e software, e garantindo que recursos como cameras de vigilancia, monitoramento de patios e
GPS estejam sempre em pleno funcionamento. Dessa forma, a SEPM assegura a eficiéncia e a
performance dos sistemas de TI, alinhando-se as melhores praticas de governanga.

5. Solugdes para a Remocgao e Guarda de Veiculos
Dentro dos itens que envolvem a gestdo de patios e a remog¢ao de veiculos, alguns requisitos especificos
sao indispensaveis:

Guia de Remogao de Veiculo: Documento formal e informatizado que autoriza e descreve
todo o processo de recolhimento do automovel, contendo informagdes essenciais (placa, motivo da
apreensao, identificacdo do agente, entre outras).

Libera¢ao do Veiculo: Procedimento de entrega ao proprietdrio ou responsavel, apds a
regularizacdo das pendéncias. O sistema deve registrar a quitagdo de débitos e emitir comprovantes,
garantindo seguranga e conferéncia de identidade.

Especificagdo de Cameras: As cameras devem ter resolucdo adequada, alcance
infravermelho, prote¢do contra intempéries (IP) e armazenamento local ou em nuvem. A distribuicdo
estratégica deve cobrir areas sensiveis (entradas, corredores, etc.), assegurando a vigilancia continua.

Monitoramento dos Patios: Deve ser realizado em tempo real, com equipe treinada e
sistemas de gravacdo. E importante que existam protocolos de acdo imediata em emergéncias, bem como
registro das gravacdes por um periodo regulamentar.

Especificagdo de Equipamentos: Além das cameras, devem ser fornecidos dispositivos de
controle de acesso, servidores para armazenamento de dados, impressoras para emissdo de documentos e
equipamentos operacionais, como empilhadeiras ou guinchos, compativeis com o volume de veiculos e a
complexidade das operagdes.

Sistema de Controle Informatizado: Nucleo que gerencia todas as etapas do processo de
remoc¢do e guarda, registrando guias, dados do proprietario, historico de pagamentos e diarias, entre
outros. O sistema deve possibilitar rastreamento, emissdo de relatorios e integracdo com outras bases de
dados.

GPS: Ferramenta que pode ser utilizada no monitoramento de guinchos ou veiculos de
apoio, bem como no rastreamento de veiculos de alto valor ou histérico de roubo/furto. Isso otimiza a
logistica e reduz riscos de extravio ou furto.

6. Flexibilidade ¢ Inovagao
O estabelecimento desses requisitos minimos atende as demandas atuais da SEPM e oferece margem para



futuras inovagdes tecnoldgicas ou metodoldgicas, desde que agreguem valor aos servigos e respeitem as
obrigagdes de meio e resultado previamente definidas. Cada um dos sete itens podera, portanto, ser
gerenciado de maneira eficiente e segura, permitindo que a SEPM mantenha a maxima transparéncia e
eficacia no cumprimento de suas atribuicdes.

Dessa forma, ao alinhar a robustez e a escalabilidade das solu¢des de TI com os requisitos
operacionais da SEPM — inclusive no que se refere ao controle e a guarda de veiculos —, garante-se que o
processo licitatorio seja conduzido com seguranga, eficiéncia e aderéncia as melhores praticas de
governanga em Tecnologia da Informagao.

CONDICOES DE GARANTIA
GARANTIAS CONTRATUAIS
Definicao de caugdes, seguros e outras garantias:

Exigir-se-a da licitante vencedora, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
data da assinatura do Contrato, uma garantia a ser prestada em quaisquer modalidades previstas no art. 96,
§1° da Lei n° 14.133/21, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato a ser restituida
apods sua execucao satisfatoria.

Nos casos de prestacdo de garantia pela modalidade seguro garantia, o prazo serd de 1 més,
contado da data de homologag¢ao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, conforme exposto no art.
96, §3° da Lei 14.133/21. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua
liberagao.

Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia, seu valor
original devera ser recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa
do Contrato.

Evidencia-se a importancia dos Orgdos publicos exigirem garantias para a consecugio dos
seus contratos a fim de resguardar o erario publico e garantir o cumprimento das obrigagdes pactuadas,
além de assegurar & Administracdo eventual cobertura em razdo da incidéncia de multas contratuais.
Ademais, o percentual de 5% (cinco por cento) de garantia contratual ndo promove, por si so, qualquer
restri¢do a competitividade, mostrando-se plenamente razoavel.

OBSERVACOES GERAIS
DEFINICAO DO NiVEL DE SIGILO DAS INFORMACOES DO CONTRATO

A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso em decorréncia da execugdo dos servigos em tela. Bem como, orientar seus
colaboradores alocados nos postos de trabalho para observancia do disposto neste inciso, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

PROCEDIMENTOS DURANTE O PROCESSO DE REMOCAO

Durante a remog¢do, o funcionario habilitado da Contratada deverd, sempre que possivel,
solicitar que o proprietario retire todos os pertences do interior do veiculo apreendido. Em seguida,
deverdo ser lacrados todos os acessos ao interior do veiculo, bem como o tanque de combustivel,
utilizando lacres numerados, adesivados e de uso unico, fornecidos pela Contratada.

Cumpre salientar a obrigatoriedade do uso de etiquetas destrutivas, especificamente, a fim
de evitar relacramento/fraude.

O funcionario devera portar um equipamento de computagdo movel para o correto
preenchimento da Guia de Recolhimento de Veiculos Eletronica (GRVE). Este documento devera conter:

e Caracteristicas do veiculo apreendido.
¢ Infragdo imposta e identificagdo do agente autuador.



Condig¢des do estado de conservagao do veiculo no momento da apreensao.

Numero do lacre de inviolabilidade utilizado.

Quatro fotografias do veiculo, capturadas nas posicdes frontal, traseira e laterais.

A GRVE devera observar rigorosamente as disposi¢oes do art. 4° da Resolugao Contran n°® 623/2016.

DOTACAO E COMPOSICAO DA FROTA

A dotagdo completa dos reboques devera atender as previsdes constantes no anexo I, que estabelece os
prazos para o inicio do funcionamento dos depositos de acautelamento dos veiculos.

A Contratada devera utilizar veiculos vistoriados pela SEPM, responsabilizando-se integralmente pelo
cumprimento de todas as regras e especificagdes estabelecidas, sem que isso gere qualquer 6nus
adicional a Contratante, desde que haja prévia autorizacao.

Este documento, elaborado com base nas especificagdes do projeto, visa garantir a maxima eficiéncia,
seguranga e conformidade técnica na prestacdo dos servigos de remocao e guarda de veiculos
apreendidos, promovendo a exceléncia operacional e o rigor no cumprimento das normas vigentes.

A COMISSAO TECNICA

Sera composta por:

GESTORES:

FISCAIS:




ANEXO 1

Rio de Janeiro, 06 de maio de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

RICARDO ALEXANDRE DA CRUZ AGUIAR - CEL PM

CHEFE DO EMG-PM/3

ID: 2205415-4

CARINE RAMOS MACAO - TEN CEL PM

DIRETORA INTERINA DE LICITACOES E PROJETOS

ID. FUNC. 2449314-7

LUIZ OTAVIO RAMOS MOTA - MAJ PM
RESPONSAVEL TECNICO DO CPRV

PLANO DE EXECUCAO SUGERIDO

Prazo
Etapa Descrigao Estimado| Responsavel
(dias)
Assinatura do Formalizagao do contrato 0 Contratante e
Contrato entre as partes. Contratada
Inspecao do local onde os 15
veiculos serdo
Vistoria do Patio armazenados. Contratada




Verificacdo das condigdes 20
dos reboques para

Vistoria dos operacio.

Reboques Contratada
Montagem e ativacao dos 20

Instalacdao da servidores, cameras e

Infraestrutura de Tl  sistemas. Contratada

Configuragao e Implementacdo e testes 25

Testes do Sistema do sistema de controle

Informatizado informatizado. Contratada
Capacitacao dos 20

Treinamento de operadores e gestores no

Usudrios novo sistema. Contratada
Fase inicial com 30
acompanhamento técnico Contratada e

Operacdo Assistida e ajustes. Contratante
Conclusdo do projeto e 40

Entrega Final e aceitacao final pelo

Validacao contratante. Contratante

ANEXO IT (ANEXO - PORTARIA SUAR - 97104613)

ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
INFORMACOES GERAIS

0 Definicdo e Finalidade

v O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito, parte integrante do contrato firmado entre a
SEPM e a empresa prestadora de servicos, destinado a definir, de forma clara e objetiva, os niveis esperados de
gualidade na execucdo dos servicos de remocdo, depdsito, leildes, gestdo operacional e atendimento ao
publico.

O Objetivo

v Assegurar a prestacdo dos servicos em elevados niveis de qualidade, promovendo eficiéncia, transparéncia e
integridade, de forma a atender as necessidades do cidaddo, da Policia e do Administrador.

) Forma de Avaliagdo

v A avaliacdo sera realizada mediante a identificagcao e registro de ocorréncias que indiquem o ndao atingimento
dos objetivos definidos, com a aplicagdao de descontos ou penalidades nos pagamentos, sem configurar sangao,
exceto quando houver reiteradas falhas que possam ensejar a rescisao contratual.

v. CONDICOES GERAIS

@ Implementacdo e Responsabilidade



§ O IMR sera utilizado para o acompanhamento mensal dos servigos prestados, com base em indicadores
e metas pré-estabelecidos.

§ A fiscalizagdo e a afericdo dos resultados serdo realizadas pelo Fiscal Técnico designado pela SEPM.

O Integragdo ao Contrato

§ O presente instrumento integra o contrato e vincula as partes, vinculando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

§ A contratada devera considerar o IMR como um compromisso de qualidade e transparéncia
na prestacao dos servicos.
v. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS

v A avaliagdo dos servigos sera realizada por meio de trés mddulos, cada um com itens especificos e respectivos
pesos:

v. MODULO 1 — SERVICO DE REMOCAO

v Itens Avaliados:

v Atendimento e deslocamento do veiculo dentro do prazo estabelecido (ex.: inicio do reboque até 48 horas
apos a apreensado).

v Integridade e seguranca durante o transporte, sem danos que comprometam a condicdo do veiculo.

v Comunicac¢do imediata e efetiva com a autoridade competente (Policia e fiscaliza¢do interna).

O Peso e Pontuacdo Maxima:
v Peso: 10
v Pontuagdo Maxima: 150 pontos
) Método de Afericdo:
v Cada ocorréncia de atraso, dano ou falha na comunicagdo implicara desconto de 10 pontos por fato registrado.
v. MODULO 2 — SERVICO DE DEPOSITO
O Itens Avaliados:

v CondigGes fisicas do armazenamento: seguranca do local, preservacdo e integridade dos veiculos sob custédia.

v Funcionamento dos sistemas de controle de veiculos no patio (ex.: GRV-E, GGV-E), com atualizagbes corretas e
tempestivas.

v Cumprimento dos procedimentos de guarda, identificagdo e movimentacdo interna dos veiculos, conforme
normativos da SEPM.

) Peso e Pontuacdo Maxima:
v Peso: 15

v Pontuagdo Maxima: 150 pontos



() Método de Afericdo:

v Cada ocorréncia que comprometa a seguranca, a integridade dos veiculos, ou que indique ineficiéncia no controle do
depdsito descontara 10 pontos por fato registrado.

v. MODULO 3 — SERVICO DE LEILOES
O Itens Avaliados:
v Regularidade e pontualidade na realizacdo dos leildes, conforme o prazo legal.
v Transparéncia e exatiddo na divulgacdo dos resultados dos leilGes.

v Eficiéncia na alienagdo dos veiculos nao resgatados, garantindo a contraprestacdo pecuniaria ao contratado e em
caso de sobras, o retorno dos valores ao erario.

v Peso e Pontuagao Maxima:

v Peso: 10

v Pontuagdao Mdaxima: 100 pontos
v Método de Afericdo:

v Falhas na realizagdo ou divulgag¢ao dos leildes, bem como atrasos, implicardo desconto de 5 pontos por ocorréncia.

v MODULO 4 — SERVICO DE GESTAO OPERACIONAL
v Itens Avaliados:

v Coordenacdo integrada e eficiente entre os servicos de remocgao, depdsito e leildo, assegurando o cumprimento de
prazos e metas operacionais.

v Gerenciamento das escalas de pessoal e da disponibilidade de recursos necessarios a operacao.

v Elaborac¢do e envio periddico de relatérios gerenciais e operacionais exigidos pela SEPM, contendo dados claros,
precisos e entregues dentro do prazo estabelecido.

v Peso e Pontuagao Maxima:

v Peso: 10

v Pontuagao Mdxima: 100 pontos
v Método de Afericdo:

v Cada descumprimento de cronograma, atraso na entrega de relatdrios ou falha de articulagdo operacional entre os
servigos implicara desconto de 5 pontos por ocorréncia registrada.

v MODULO 5 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
v Itens Avaliados:

v Qualidade do atendimento presencial, telefénico ou eletrénico ao cidadao (ex.: cortesia, clareza nas informacdes,



tempo de espera).
v Disponibilidade e funcionamento dos canais de atendimento durante os horarios estabelecidos.

v Resolugdo efetiva de demandas, reclamacdes e solicitacdes dentro dos prazos estabelecidos pela SEPM ou legislagao
aplicavel.

v Peso e Pontuagdao Maxima:

v Peso: 15

v Pontuagdo Maxima: 150 pontos
v Método de Afericdo:

v Cada reclamagao fundamentada nao solucionada, atendimento fora do padrao estabelecido ou canal de atendimento
inoperante implicara desconto de 10 pontos por ocorréncia registrada.

v. CRITERIOS DE AVALIACAO E PONTUACAO
() Calculo da Pontuacdo Mensal
v A pontuagdo mensal total sera obtida pela soma das pontuag¢des dos cinco mdédulos, conforme a férmula:

v Pontuagdo Mensal = Pontuagdao Mdaxima Total — (Descontos do Médulo 1 + Descontos do Médulo 2 + Descontos do
Modulo 3 + Descontos do Méodulo 4 + Descontos do Médulo 5)

v Se ndo houver ocorréncias, a pontuagdo maxima total sera de 650 pontos (150 + 150 + 100 + 100 + 150).

() Faixas de Adequacdo e Descontos
v Pontuacdo de 90% a 100% do total (585 a 650 pontos):
v Servico considerado excelente — sem desconto no pagamento.
§ Pontuagdo de 80% a 89% do total (520 a 584 pontos):
v Servico considerado bom — desconto de 10% no pagamento mensal.
§ Pontuagdo de 70% a 79% do total (455 a 519 pontos):
v Servigo considerado adequado — desconto de 15% no pagamento mensal.
v Pontuagdo de 60% a 69% do total (390 a 454 pontos):
v Servico considerado regular - desconto de 20% no pagamento mensal.
v Pontuagdo de 50% a 59% do total (325 a 389 pontos):

v Servigo considerado deficiente — desconto de 25% no pagamento mensal.

v Pontuagdo abaixo de 50% do total (até 324 pontos):

v Servico considerado inaceitavel - desconto de 30% no pagamento mensal, com possibilidade de rescisdo contratual
em caso de reincidéncia.



) Ocorréncias Especificas e Penalidades

§ Acumulo de seis ou mais ocorréncias em qualquer médulo durante o periodo contratual inicial
implicard em revisdo dos termos contratuais e, se persistir, podera ensejar a rescisdo do contrato.

v. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS
O Ajuste dos Pagamentos

§ Os pagamentos devidos a contratada serdo ajustados mensalmente com base na pontuagdo
obtida no IMR.

§ Os valores poderdo ser descontados proporcionalmente aos indices de desempenho ndo atingidos,
conforme a faixa de pontuacdo estabelecida.

O Procedimento de Retengdo

§ A parcela correspondente aos pagamentos sera efetuada em duas etapas:
v Uma parte inicial, correspondente a 70% do valor, liberada no ato do pagamento pelo interessado.

v Os 30% restantes serdo liberados apds a fiscalizacdo e aprovagdo dos servicos prestados, conforme os
resultados do IMR.

) Garantia da Execugao

§ O valor retido (segunda parcela) podera ser mantido em conta vinculada, garantindo que a contratada
possua recursos suficientes para a execugdao continua dos servigos e permitindo a aplicagdo imediata de
descontos, conforme constatado pela fiscalizagdo.

v. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

) Registro de Ocorréncias

§ A Comissao de Fiscalizagdo da SEPM deverd registrar, mensalmente, todas as ocorréncias para cada
modulo, utilizando formularios e tabelas especificas que contenham:

- Data da ocorréncia

- Descri¢do detalhada do fato

- Classificacdo (Adequado, Ndo Adequado ou Ndo Aplicavel)
O Relatorios de Desempenho

§ Serdo elaborados relatdérios mensais consolidados, contendo a pontuagdo por mddulo, a pontuagao
total e os descontos aplicados.

§ Os relatérios deverdao ser disponibilizados para a contratada e para os 6rgdos de controle interno,
garantindo transparéncia e possibilitando a corre¢dao de eventuais falhas.

v. DISPOSICOES FINAIS
@ Compromisso de Qualidade

§ O presente IMR reflete o compromisso da SEPM e da contratada com a exceléncia na presta¢ao dos
servicos de remocdo, depdsito, leildes, gestdo operacional e atendimento ao publico., visando a plena



satisfacdo do cidaddo, a eficiéncia operacional dos drgaos de fiscalizacdo e o equilibrio financeiro do
contrato.

O Revisdo e Ajustes

§ O IMR podera ser revisto periodicamente para incorporar melhorias e ajustes, sempre que houver a
necessidade de adequacdo as condi¢des operacionais ou alteracGes legislativas.

) Aceitacao do Instrumento

§ A assinatura deste instrumento pelas partes indica que os critérios, metodologias e penalidades
aqui estabelecidos foram integralmente compreendidos e aceitos, comprometendo-se ambas as
partes a cumprir os termos pactuados.

Documento assinado eletronicamente por CARINE RAMOS MA(;Z\O, Tenente Coronel, em 06/05/2025,
as 18:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Alexandre da Cruz Aguiar, Coronel Policia Militar,
em 06/05/2025, as 19:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de
2022.
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Otavio Ramos Mota, Major, em 07/05/2025, as 13:54,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2? 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022
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