& AGUASPADUA

COMPANHMHIADE SANEAMENTO BASICO

TERMO DE ADESAO AO SERVIGO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E ESGOTAMENTO SANITARIO

A AGUAS DE PADUA SPS LTDA , inscrita no CNPJ sob o n°® §7.768.498/0001-54, com
sede em SANTO ANTONIO DE PADUA - RJ , CEP: 28.470-000, por meio de seus
representantes legais, doravante denominadas “CONCESSIONARIAS”, e, do outro lado, O
SECRETARIA DE ESTADO DE POLCIA MILITAR — SEPM, inscrito no CNPJ n°
32.690.668/0001-02, com sede na rua Evaristo da Veiga, n® 78, Centro, Rio de Janeiro — RJ
— CEP:20031 -040 USUARIO, responsavel pelo imoével, acordam, mediante adesdo as
seguintes clausulas estabelecidas no presente TERMO.

1. Do Objeto:

1.1 — Este TERMO ¢ subjacente a Legislagdo pertinente ¢ ao TERMO de Concessdo e
refere-se a prestacdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, na area de concessdo onde atuam as CONCESSIONARIAS, definindo direitos e

obrigagdes pactuadas entre as partes.

2. Do Prazo de Vigéncia:
O presente TERMO ¢ celebrado por prazo indeterminado

2.1 — Da locacgao:

2.1.1 — Quando o USUARIO for locatario do imével onde ocorre o consumo dos Servigos, o
TERMO tera sua vigéncia pelo prazo definido no CONTRATO de locacdo. Na falta da
clausula de renovag¢do automatica ou da comunicagdo de rescisdo (Lei n° 4898 de
08.11.2006), o TERMO firmado sera automaticamente renovado, mantendo-se as obriga¢des

estabelecidas.

3. Dos Direitos e Obrigacgoes:
3.1 — Das CONCESSIONARIAS:

3.1.1 — Cumprir as obrigagoes fixadas neste TERMO, no CONTRATO de Concessio de
Servigos Publicos de Fornecimento de Agua Potavel e Esgotamento Sanitario e na legislacdo

pertinente.

3.1.2 — Fornecer ao USUARIO informagdes sobre ocorréncia de situagdes excepcionais,
adogdo de esquemas especiais de operagdo e realizagdo de obras, em especial aquelas que
obriguem a interrupgdo da prestagao de servigos, salvo os casos emergenciais.

3.1.3 — Garantir a manutengdo dos niveis de qualidade da agua fornecida ao usuario dentro
das especificagoes técnicas recomendadas.




3.1.4 — Dar ciéncia a0 USUARIO sobre reajustamentos e revisdes da tarifa.

3.1.5 — Cobrar, na constatagdo de irregularidades nas ligagOes de agua e esgoto do imovel,
independentemente de intimagdo, sangdes e consumos retroativos, nos termos do Decreto

Estadual 553/76 ou norma posterior aplicavel 3s CONCESSIONARIAS, inclusive multa e
retirada de ramal.

3.2. Do usuario:

3.2.1 —Receber servigo adequado em contrapartida ao pagamento da tarifa.

3.2.2 - Receber, das CONCESSIONARIAS, informagbes para a defesa de interesses
individuais.

3.2.3 — Levar ao conhecimento das CONCESSIONARIAS as irregularidades existentes nas
instalagdes de abrangéncia da concessio.

3.2.4 — Contribuir para a permanéncia das boas condig¢des de funcionamento dos sistemas
de agua eesgoto.

3.2.5 — Arcar com as instalagdes e manutengdes das mesmas, a partir da saida do cavalete
dohidrometro.

3.2.5.1 — Providenciar, caso solicitado pelas CONCESSIONARIAS, caixa de prote¢ao para
abrigar o hidrometro, segundo especificacio fornecida pela mesma.

| 3.2.5.2— Responder pelas despesas decorrentes da falta de prote¢do e guarda dos
| hidrometros, salvona hipétese do item 3.2.15.1.

; 3.2.6 - Permitir o livre acesso de empregados e representantes das CONCESSIONARIAS
para fins de exame das instalagdes hidros sanitarias prediais, leituras, trocas ou reparos no
cavalete e no hidrémetro, sob pena de ter o servigo suspenso.
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3.2.7 — Atender e respeitar o regulamento especifico das CONCESSIONARIAS ¢ a
legislagdo pertinente.

3.2.8 — Nao fazer uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que, de qualquer
modo, prejudiquem o abastecimento de agua.
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3.2.9 — Contestar lan¢gamentos efetuados em documento de cobran
prestadospelas CONCESSIONARIAS, em até noventa dias conta
do respectivo documento (Art. 26, 11, CDC).

¢a, referentes aos SErvigos
dos da data de vencimento

3.2.10 — Manter caixa de gordura nas ligagdes de coleta de €sg0tos.

3.2.11 — Pagar pelos servigos padronizados de novas ligacdes de agua e esgoto na rede publica
e pelos servigos recebidos, sob pena de deslig

amento dos mesmos, ou até mesmo




levantamento de ramal

3.2.12 Mante'r reservatorio de agua no imovel, dentro dos padroes especificados pelas
CONCESSIONARIAS

3.2.13 — Responsabilizar-se pelas instalagdes internas do imovel, nos termos do Decreto
Estadual 553/76 ou norma posterior aplicavel as CONCESSIONARIAS, devendo manté-las
de acordo com as normas técnicas brasileiras, sendo seu dever reparar de imediato qualquer
vazamento e evitar desperdicios e consumos supérfluos, respondendo pelo consumo de agua
decorrente de qualquer tipo de anormalidade, em razio do mau uso ou falta de conservagao
nas instalacoes.

3.2.14 — Informar as CONCESSIONARIAS. para a devida retificagdo, qualquer modificacdo
no cadastro do imovel, entre elas alteragdo de titularidade, constru¢do, demolicdo ou
alterag@o na caracteristica de categoria (residéncia, comércio, industria, publica e nimero de
economias), com apresentacio da documentagdo pertinente, se necessario.

3.2.14.1- As contas que vencerem apos a solicitagdo de alteragdo poderdo ser revistas de
acordo com as normas das CONCESSIONARIAS.

3.2.15 — Comunicar imediatamente as CONCESSIONARIAS qualquer ocorréncia com o
hidrometro ou vazamento no cavalete, sendo certo que o hidrometro, que se constitui num
dos componentes de uma ligacdo de agua, ¢ de propriedade das CONCESSIONARIAS e
ficando 0o USUARIO responsavel pela sua conservagio e guarda.

3.2.15.1- Nas hipoteses de furto ou dano, o USUARIO deve fazer Registro de Ocorréncia
perantea autoridade policial, dando imediata ciéncia as CONCESSIONARIAS, nio sendo
responsabilizado pelos custos de reposi¢do; caso nio realize o Registro de Ocorréncia perante

a autoridade policial, sera aplicada multa.

3.2.16 — Restituir as CONCESSIONARIAS o custo referente a regulariza¢do da liga¢do de
agua, quando forconstatada qualquer irregularidade que altere a medi¢do no consumo do

imovel.
3.2.16.1- As perdas geradas serdo recompostas de acordo com a regulamentagdo vigente.

3.2.17 — Solicitar ass CONCESSIONARIAS a aferi¢do do hidrometro instalado no seu imovel,
devendo pagaras respectivas despesas, se ficar comprovado o funcionamento normal do

aparelho.

3.2.17.1- Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que acusarem erro
de medigdo dentro dos padrdes estabelecidos pelo INMETRO.

4 — Da falta de pagamento:

4.1- O n@o-pagamento da conta de prestagio de servigo emitida pelas CONCESSIONARIAS
at¢ a data de seu vencimento acarretara aplicagdo de multa moratoria de 2% (dois por cento)




sobre o valor em atraso, devido uma tnica vez, bem como pagamento de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o valor histérico em atraso e
devidos do dia seguinte do vencimento até a data da efetiva quitagdao do debito.

4.1.1 — No caso de parcelamento do débito, o saldo devedor sera corrigido nos termos da
regulamentagdo vigente.

4.2 - Sem prejuizo da cobranca das penalidades acima previstas, o ndo-pagamento das
faturas nas datas de seus vencimentos render ensejo a emissdao do competente “Aviso de
Débito”, cientificando previamente a0 USUARIO acerca da possibilidade de suspensdo da
prestacao dos servigos, respeitado o prazo minimo de 30 (trinta) dias, em conformidade com
0 §2° do Artigo 40 da Lei 11.445/07.

4.2.1— Ocorrendo a hipotese acima prevista, a prestacio dos servicos somente sera
restabelecida apos o efetivo do pagamento/parcelamento de todos os valores em atraso e dos
respectivos encargos.

4.3 - Caso o USUARIO efetue o pagamento da conta em atraso em data posterior ao previsto
no aviso de corte, devera informar as CONCESSIONARIAS da quitacdo de seu débito
imediatamente apos opagamento, a fim de evitar a suspensao dos servigos.

4.4 — Havendo débito em atraso, poderdio as CONCESSIONARIAS comunicar a
inadimpléncia ao SERASA (Centralizagdo de Servigos dos Bancos S/A) e ao SPC (Servico
de Protegdo ao Crédito), independente de outras medidas que possa e venha a adotar.

5 — Das disposic¢des gerais:

5.1- Os valores cobrados pelas CONCESSIONARIAS serdo reajustados no periodo de cada
12 meses, ouna menor periodicidade permitida em Lei.

5.1.1 — As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisdes
serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua
aplicagdo, conforme artigo 39 da lei 11.445/07.

512- A fatura a ser entregue ao U§UAR[O segue 0 modelo elaborado pelas
CONCESSIONARIAS e aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

52—~ O USUARIO reconhece e concorda que a prestagdo do servigo podera ser
temporariamente interrompida, total ou parcialmente, tanto em virtude de razdes técnicas
como de outras circunstancias, inclusive por fendmenos atmosféricos, efetivacio de reparos,
manuteng¢ao e substitui¢do de equipamentos, ou a critério das C ONCESSIONARIAS. quando
julgar necessario resguardar, preventivamente, a integridade de seu sistema e a seguranca do
USUARIO.

5.3 - O servigo sera interrompido ou suspenso conforme as hipoteses previstas no art. 40 da
le1 11.445/2007.

5.4 — Para efeito do art. 40 da lei 11.445/2007, nao podera haver suspensdo da prestagdo dos




servigos aos locais que abriguem atividades que, ndo atendidas, coloquem em perigo iminente
a sobrevivéncia, a saiide ou a seguran¢a da populagdo, assim como atividades de ensino
regular.

5.5— Para efeito da cobranga das tarifas serd considerado o cadastro atual do imovel,
respeitados os conceitos de economias previstos nas normas internas da Companhia e
Decreto que regulamenta a presta¢io de servicos.

5.6 —Havendo qualquer anormalidade no funcionamento do hidrémetro, a tarifa sera cobrada,
até o restabelecimento da medi¢do normal, de acordo com o consumo-base (determinado em
fun¢do do consumo médio apurado pelas leituras dos doze Gltimos meses).

5.7 Nas ligagdes de esgoto, o USUARIO que contar com seu imével abaixo da cota do
logradouro  ficara responsavel pelo recalque, para lancamento na rede das

CONCESSIONARIAS, conforme previsto no Decreto Estadual 553/76 ou norma posterior
aplicavel as CONCESSIONARIAS.

5.8~ No caso de suprimento proprio de dgua, o USUARIO devera proceder a regularizagao
do mesmo junto aos drgdos competentes, nos termos da legislacdo aplicavel, sendo devido
as CONCESSIONARIAS o pagamento pelo servigo piblico de esgotamento sanitario pelo
langamento de efluentes.

5.9~ Nenhuma agio ou omissdo de quaisquer das partes em exigir o cumprimento de
determinada clausula ou obrigag¢do deste TERMO seré considerada novagao ou renuncia.

5.10 —E proibida cessdo, a qualquer titulo, de agua ou servigos das CONCESSIONARIAS
para outros fins que ndo o abastecimento do imével objeto do presente TERMO.

5.11 — Sao proibidas as liga¢des cruzadas (interligagdo a pogos ou outros sistemas) com a
rede de abastecimento das CONCESSIONARIAS, sendo expressamente vedada a mistura
proveniente das aguas de ambos os sistemas, de acordo com a Lei 11.445/07, bem como
abastecimento via caminhdo pipa, salvo aqueles eventualmente encaminhados pelas
CONCESSIONARIAS para complementarem possiveis dificuldades de abastecimento via
rede de distribuigdo.

5.12 - O USUARIO autoriza a instalagao do medidor pelo lado de fora do imével (caixa de
piso ou parede) onde se realiza o consumo de agua.

5.13 - O USUARIO reconhece que recebera no enderego que consta do presente TERMO,
por si ou através dos moradores/residentes no imovel, 0s avisos ou notificagdes, sendo de sua
inteira responsabilidade as alteragdes de seus dados cadastrais.




5.14 — Os avisos de débito deverdo ser encaminhados mediante carta, contato telefonico,
melo eletronico (e-mail), tele mensagens ou outros meios de que disponha o consumidor.

5.15 — Foro de Eleigdo — O foro competente para dirimir eventuais conflitos acarretados
pelo presente instrumento sera o foro do local do consumidor/USUARIO.

Pelo USUARIO:

Pelas CONCESSIONARIAS:

TESTEMUNHAS:  Heleng Schimith Cosendey Souto
Assistente Administrativo

et 1o AGUAS oe PADUA
Helena Schimith Cosendey Souto
CPF:172.753.327-52

Thais da Silva de Souza

) - Assistente Administrati
OO dministrativo

Thais da Silva de Souza
CPF: 164.256.627-60

~
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