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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Policia Militar
Diretoria de Licitagdes e Projetos

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1 O presente Termo de Referéncia se destina a contratacdo de empresa especializada para fornecer curso de
idioma (inglés) para Policiais Militares, para atender as necessidades da Diretoria Geral de Ensino e Instrucao.
A finalidade que se pretende alcancar com a contratagdo ¢ aprimorar a capacidade cognitiva dos policiais,
tornando-os habeis em um segundo idioma.

1.2 O objeto do presente certame se enquadra na classificagdo de objeto comum.

1.3 A pretensa contratacdo sera processada por meio de licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, de acordo
com o paragrafo 2° do artigo 17 e artigo 29 da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, a fim de atender as
necessidades da SEPM.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A capacitagao dos policiais militares da ativa em inglés, realizada por uma empresa especializada em cursos
de idiomas, ¢ essencial para equipéd-los com as habilidades necessarias para utilizar o idioma no cotidiano
pessoal e profissional. Essa formagdo ndo s6 melhora suas habilidades cognitivas, mas também oferece
beneficios significativos, como o aprimoramento da memoria, aumento da autoestima e confianga, ¢ a
possibilidade de estabelecer conexdes com pessoas de diferentes origens culturais. Tais habilidades sao cruciais
para o trabalho policial em comunidades diversificadas.

2.2 O curso de inglés, alinhado com o eixo de Valorizagdo do Profissional de Seguranga Publica do Plano
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social, ¢ financiado pelo Fundo Nacional de Seguranca Publica,
evidenciando um investimento estratégico na qualificacdo e bem-estar dos profissionais de seguranca. Durante a
capacitacdo, os policiais terdo acesso a uma nova cultura, ampliando sua visdo de mundo e promovendo a
socializag@o, uma vez que as aulas sdo ministradas em grupos pequenos e via online, permitindo interagdo com
colegas e oportunidades de comunicagdo com estrangeiros.

2.3 Além do desenvolvimento de habilidades linguisticas, o curso promove a realizagdo pessoal e profissional
dos policiais, contribuindo para a melhoria da autoestima e a entrada no seleto grupo de falantes de inglés no
Brasil. A formacdo também incentiva a disciplina, perseveranca e resiliéncia, essenciais para o sucesso na
carreira policial e na vida cotidiana.

3. DEFINICAO DO OBJETO
3.1 ESPECIFICACAO SUMARIA



ITEM ID SIGA ESPECIFICACAO UND (QTD

Contratacao de empresa especializada em cursos de idiomas

Cédigo do item: 0335.005.0288 VAGA|1.306

1 96876

3.2 Para fins de caracteristicas e detalhamento dos objetos constantes no item anterior, prevalecerdo as
especificacdes técnicas contidas no Anexo I deste Termo de Referéncia.

3.3 Nao houve a utilizagao da especificacdo do bem/servico conforme Catalogo Eletronico de Padronizagao de
compras em razao da ndo existéncia do aludido bem/servigo no catalogo.

3.4 A determinagdo de quantidades, acompanhadas da memoria de célculo estdo contidas no Anexo III deste
Termo de Referéncia.

3.5 O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 14 (quartorze) meses, contado da data da divulgagcdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E MODELO DE EXECUCAO DO SERVICO
4.1 JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

Nao sera admitido o parcelamento tendo em vista a natureza homogénea e indivisivel, consistindo na
contratacdo de empresa especializada para oferta de curso de idioma inglés, na modalidade EAD, com contetido
e metodologia padronizados.

Tendo em vista que o parcelamento seria tecnicamente invidvel e economicamente desvantajoso, pois
acarretaria perda da economia de escala, heterogeneidade de metodologia e dificuldade de gestdo e
acompanhamento unificado do aprendizado dos militares.

4.2 PRAZO DE INiCIO DE SERVICO

4.2.1 Inicio da execugdo do objeto: o acesso a plataforma do curso devera ser liberado para os alunos em até 05
(cinco) dias uteis apds a emissao da Nota de Empenho.

4.3 LOCAL DE EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

4.3.1 Os servicos serdo prestados na modalidade de ensino a distancia, sendo possivel realizar o acesso a
plataforma em qualquer computador ou telefone celular e em qualquer horério de escolha do aluno.

4.3.2 Materiais a serem disponibilizados: os materiais necessarios as aulas, como apostilas, videos, textos e lista
de exercicios, serdo disponibilizados na plataforma em formato digital.

4.3.3 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta: a contratagdo sera para um grupo de 1.306
militares e que possuem diferentes niveis de conhecimento do idioma.

43.4 O objeto sera considerado entregue, e portanto, apto ao recebimento definitivo, mediante a
disponibilizacdo das 1.306 vagas a SEPM, a qual devera enviar a lista de policiais para inscri¢ao e liberagdo da
plataforma ao mesmo.

4.3.5 O gestor e os Fiscais fardo a gestdo dos inscritos, devendo assegurar que a divulgagdo do curso seja
acessivel a todo o efetivo da Corporagdo. O prazo para realizacdo do curso, na plataforma, serd de 8 (oito) a 12
(doze) meses, podendo ser ajustado conforme o cronograma de execugdo dos modulos Al e A2 da instituigao
contratada, contados a partir da inscricao de cada participante.

4.3.6 O objeto sera recebido provisoriamente pelos fiscais do contrato, mediante Termo de Recebimento
Provisoério, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Artigo 20, inciso I, alinea ‘a’
do Decreto Estadual 48.817).

4.3.7 O objeto sera recebido definitivamente pelo Gestor do Contrato em até 10 (dez) dias corridos contados a
partir do recebimento provisorio, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade dos bens e consequente
aceitagdo, emitindo, ao término do recebimento, o Termo de Recebimento Definitivo.

4.3.8 A Comissio de Fiscalizagdo indicada pela SEPM sera reservado o direito de rejeitar, no todo ou em parte,
os servicos que forem prestados, se considerado em desacordo ou insuficiente com a descricdo presente neste
Termo de Referéncia, seus anexos e na proposta da licitante vencedora, devendo ser substituidos as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.



4.3.9 A presenca da fiscalizagdo da SEPM nao elide nem diminui a responsabilidade da empresa contratada.

4.4 INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

4.4.1 A qualidade do servigo executado serd avaliada com base nas andlises do IMR constante no Anexo V
deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 GARANTIA CONTRATUAL

5.1.1 Exigir-se-a da licitante vencedora, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data da
assinatura do Contrato, uma garantia a ser prestada em quaisquer modalidades previstas no art. 96, §1°, da Lei n°
14.133/21, da ordem de 2% (dois por cento) do valor do Contrato a ser restituida ap6s sua execucao satisfatoria.

5.1.2 A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberagao.

5.1.3 Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia, seu valor original devera ser
recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisao administrativa do Contrato.

5.1.4 Evidencia-se a importancia dos Orgdos publicos exigirem garantias para a consecugio dos seus contratos a
fim de resguardar o erario publico e garantir o cumprimento das obrigacdes pactuadas, além de assegurar a
Administracao eventual cobertura em razao da incidéncia de multas contratuais. Ademais, o percentual de 2%
(dois por cento) de garantia contratual ndo promove, por si s6, qualquer restri¢ao a competitividade, mostrando-
se plenamente razoavel.

5.2 INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS OU VEDACAO OU MENCAO A PADRONIZACAO
DE PRODUTO

5.2.1 Na presente contratagdao nao sera adotada nenhuma marca ou modelo como parametro.

5.3 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.3.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein® 14.133 de 2021 e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

5.3.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.3.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

5.3.5 Os procedimentos pormenorizados de gestdo e fiscalizacdo serdo publicos em DOERJ através de
Resolugdes da Secretaria de Estado de Policia Militar quando da nomeagao dos Fiscais e Gestores, € seguirdo os
ditames do Decreto Estadual n° 48.817 de 24 de novembro de 2023.

Fiscalizacio

5.3.6 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133 de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

5.3.7 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

5.3.8 O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133 de 2021, art. 117, §1°).

5.3.9 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.3.10 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar



decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

5.3.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

5.3.12 Ao fiscal administrativo do contrato, além das atribuigdes previstas no artigo 24 do Decreto 48.817/23,
competird especialmente:

5.3.12.1 assegurar, ao longo de toda a execucdo do contrato de aquisi¢ao de bens ou prestacdo de servicos, o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas;

5.3.12.2 receber, conforme o caso, a documentagcdo da empresa para fins de pagamento, encaminhando-a ao
gestor, com as notas fiscais assinadas e atestadas e relatorio de conformidade.

Gestor do Contrato

5.3.13 Cabe ao gestor do contrato o preparo, coordenagdo, acompanhamento, conclusdo e demais atividades
gerenciais, técnicas e operacionais que compodem a celebragdo do contrato, execugdo do seu objeto e gestdo
durante sua vigéncia, devendo zelar pelo cumprimento das clausulas contratuais, em especial as constantes no
artigo 22 do Decreto Estadual 48.817/23.

5.3.14 O gestor do contrato verificara se a contratada estd cumprindo todas as obrigacdes previstas no edital de
licitagdo ou no instrumento de contrato e seus anexos, especialmente a manutencao das condigdes de habilitagao
e qualificacdo exigidas na licitagdo e na contratagdo, excetuando-se da verificagdo aquelas relacionadas a
execucao do objeto, que serdo de responsabilidade dos fiscais da contratacao.

5.3.15 O gestor do contrato instruird o processo com informagdes, dados, requerimento e manifestacdo da
contratada, pertinentes a alteracdo de valores do contrato, em razdo de reequilibrio econdmico-financeiro, ou
alteracdo do objeto, para acréscimo ou supressdo, com posterior andlise fundamentada e encaminha-lo a
autoridade superior para decisao.

5.3.16 O gestor do contrato controlard o prazo de vigéncia do contrato e de execugdo do objeto, assim como de
suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte dias)
corridos demonstrando a vantajosidade para a autoridade competente de prorrogacao ou, quando for o caso, a
deflagracao de novo procedimento licitatorio.

5.3.17 O gestor do contrato comunicaré a autoridade competente toda e qualquer irregularidade cometidas pela
contratada, sejam estas relacionadas as obrigagdes contratuais sob sua verificagdo, ou mediante informagao dos
fiscais do contrato de descumprimento relacionado a execucao do objeto e das normas de seguranga do trabalho,
sugerindo, quando for o caso, a abertura de procedimento para imposicdo de sangdes contratuais e/ou
administrativas, conforme previsao contida no Edital e/ou instrumento contratual ou na legislagdo de regéncia.

5.3.18 O gestor do contrato devera constituir relatorio final com informagdes sobre a consecu¢ao dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo, na forma da alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n® 14.133 de 2021.

5.4 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

5.4.1 Para fins de habilita¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

5.4.2 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

5.4.3 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede.

5.4.4 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a  verificacio da  autenticidade no  sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br.

5.4.5 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de



documento comprobatdrio do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como Empresas
Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n® 14.195, de 26 de agosto de
2021.

5.4.6 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

5.4.7 Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores.

5.4.8 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede
a matriz.

5.4.9 Sociedade Cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
demonstrando que a sua constitui¢do e funcionamento observam as regras estabelecidas na legislacdo aplicavel,
em especial a Lei n® 5.764/1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17
de abril de 2009.

5.4.10 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

5.4.11 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

5.4.12 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

5.4.13 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTYS).

5.4.14 Declaragdao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢do.

5.4.15 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.4.16 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

5.4.17 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estard dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMETI supre tais requisitos.

5.4.18 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagdo de:

5.4.18.1 Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda; e

5.4.18.2 Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins
de participag¢ao em licitacao, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

5.4.19 Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre, com a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.



5.4.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.4.21 Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei
Complementar n° 123/2016, a documentagdo somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se
sagre vencedora no certame.

5.4.21.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos
fiscais e trabalhistas, ficard assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a regularizacao da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n°® 123/2016.

5.4.21.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragao Publica.

5.4.21.3 A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a
contratagdo, na forma do § 2° do art. 42, da Lei Complementar n® 123/2016, sem prejuizo da aplicagdao das
sancoes previstas neste Aviso.

Qualificacao Econdomico-Financeira

5.4.22 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa
juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

5.4.22.1 Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de recuperagdo
judicial ou de pedido de homologacao de recuperagao extrajudicial.

5.4.23 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

5.4.23.1 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

5.4.23.2 Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacao e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

5.4.23.2.1 Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto
social.

5.4.23.3 Caso o fornecedor seja cooperativa, o balango e as demais demonstragdes contdveis deverdo ser
acompanhados de copia do parecer da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o_artigo 112 da Lei
n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

5.4.23.4 Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagdo judicial
deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperacdo Judicial, homologado pelo Juizo
competente, para fins de apuragao dos indices contabeis previstos no edital.

5.4.24 Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

LG=

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante

Ativo
Circulante




LC= Passivo
Circulante

5.4.24.1 Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido
minimo de até 3% do valor total estimado da contratagao.

Qualificacao Técnica

5.4.25.1 Para fins de comprovacao da capacidade técnica, o licitante deverd informar e comprovar qual o nivel
de proeficiéncia em inglé€s dos seus profissionais que irdo ministrar o referido curso. Trata-se de uma avaliagao
que segue parametros internacionais e informar se o nivel do inglés dos seus profissionais ¢ basico,
intermedidrio ou avangado. A exemplo, exames como TOEFL, IELTS e Cambridge sdo reconhecidos
internacionalmente.

5.4.25.2 Para fins de comprovacao da capacidade técnica, deverdo ser apresentados um ou mais atestado(s) e/ou
declaragdao(des) de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome
da licitante, que comprove ter cumprido, de forma satisfatoria, a execugdo de objeto compativel ou com
complexidade superior ao especificado neste Termo de Referéncia, com clara menc¢do da execucdo bem-
sucedida, relativamente ao cumprimento de prazos, especifica¢des e qualidade do mesmo.

5.4.25.3 O referido Atestado/Declaragdo devera indicar nome, funcio, endereco e o telefone de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio que possibilite um eventual contato pelo CONTRATANTE.

5.4.25.4 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

5.4.25.5 O(s) atestado(s) e/ou declaragdo(des) de capacidade técnica devera(ao) comprovar que a contratada ja
forneceu ao menos 30% (trinta por cento) do quantitativo de horas/aula previstas para este curso, equivalente a
47.016 horas de cursos de idiomas, na modalidade EAD.

5.4.25.6 Sera admitido o somatério de atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica para alcangar o
quantitativo previsto.

5.4.25.7 As exigéncias de qualificagdo técnica tém por objetivo verificar, pela andlise de sua experiéncia
pretérita, se o licitante possui condi¢des técnicas-operacionais para executar a contento todo o objeto que se
pretende contratar.

5.5 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.5.1 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

5.5.2 Efetuar o pagamento a Contratada, desde que verificada a adequag¢do dos servicos fornecidos as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

5.5.3 Convocar o representante da Contratada para esclarecimentos e negociacdes visando os interesses das
partes, quando necessario for.

5.5.4 Aplicar as sangdes previstas na legislacdo vigente e descritas no edital do certame nos casos de nao
cumprimento de alguma exigéncia do Contrato, mesmo que haja corre¢do de eventuais irregularidades.

5.5.5 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o definido no
Contrato, neste Termo de Referéncia e sua proposta.

5.5.6 Fiscalizar a execugao do Contrato por meio da Comissao de Fiscalizagdo, observando o fiel cumprimento
das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e no Contrato, o que ndo exclui nem diminui a
responsabilidade da Contratada, anotando em registro proprio todas as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.5.7 Comunicar a Contratada, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade, imprecisdo ou
desconformidades verificadas na execucdo do Contrato, concedendo-lhe prazo para que as regularize, sob pena
de serem-lhe aplicadas sanc¢des legais e contratualmente previstas.

5.6 OBRIGACOES DA CONTRATADA



5.6.1 Fornecer todos os instrumentos, ferramentas e mao-de-obra necessaria a execugdo dos servigos
contratados, sem nenhum 6nus adicional.

5.6.2 Ter responsabilidade técnica pelos servicos realizados.
5.6.3 Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.
5.6.4 Iniciar e concluir os servi¢os nos prazos estipulados.

5.6.5 Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de
execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adoc¢ao das providéncias cabiveis.

5.6.6 Responder pelos servigos que executar, na forma da legislacao aplicavel.

5.6.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou
prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execucao
irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificagoes.

5.6.8 Designar e manter preposto, disponivel que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para
acompanhar e se responsabilizar pela execugao dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da
atuacdo da equipe técnica disponibilizada para os servigos.

5.6.9 Elaborar relatorio mensal sobre a prestacao dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os
servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execugdo do objeto
contratual.

5.6.10 Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as
condigoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagdo.

5.6.11 Fornecer o material didatico a ser utilizado no curso.

5.6.12 Reparar, corrigir, remover ou substituir o material didatico, no total ou em parte, quando constatados
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao do servigo.

5.6.13 Assegurar o cumprimento do contetido programatico do curso e da metodologia empregada

5.6.14 Devera disponibilizar ambiente para realizacdo de mentoria com os professores para estimulo da
conversagao, bem como resolucao de possiveis duvidas.

5.6.15 Supervisionar a qualidade didatica e pedagogica do curso.

5.6.16 Arcar com todos os custos para a recupera¢do dos alunos reprovados nos modulos até o limite de trés
reprovacdes por Aluno.

5.6.17 A contratada deverd manter controle individualizado de presenca e participacdo por meio da plataforma
(logs de acesso e relatorios automaticos), assegurando frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento),
com o envio de duas mensagens alertando sobre o percentual de auséncia quando esta atingir 10% (dez por
cento) e 15% (quinze por cento), a fim de prevenir a reprovagao pelo ndo atingimento da frequéncia minima, e
nota minima de 7,0 (sete) para aprovacdo. As avaliacdes poderdo ocorrer de forma on-line, com seguranga de
acesso, tempo cronometrado e mecanismos de supervisdo digital (proctoring), conforme especificacdo da
contratada.

5.6.18 Caso haja desligamentos ou trancamentos no curso, a contratada devera disponibilizar essa vaga para a
contratante no mesmo curso. A contratante indicard um novo aluno, mediante escolha prévia dos seus Escaldes
Superiores.

5.6.19 Fornecer os certificados de conclusdo, condicionados a aprovacao com frequéncia minima de 75% e nota
igual ou superior a 7,0 (sete) em até 30 (trinta) dias apos o término de cada modulo, por meio da plataforma
diretamente ao aluno, ¢ em relacdo nominal enviada ao fiscal do contrato.

5.6.20 Manter programa de integridade, nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.® 7.753/2017 e
eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuincia de irregularidades e na aplicagado efetiva
de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.



6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1 MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

6.1.1 A pretensa contratagdo sera processada por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, de acordo
com o paragrafo 2° do artigo 17 e artigo 29 da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

6.1.2 O critério de julgamento das propostas serd o dce MENOR PRECO UNITARIO POR ITEM.

6.1.3 O modo de disputa sera aberto, hipotese em que os licitantes apresentardo suas propostas por meio de
lances publicos e sucessivos.

6.2 PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO E COOPERATIVA

6.2.1 Admite-se a participagdo de pessoas juridicas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao,
bem como de cooperativas.

6.3 SUBCONTRATACAO

6.3.1 Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

6.4 LICITACAO EXCLUSIVA E COTA RESERVADA DA LEI COMPLEMENTAR 123 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006

6.4.1 O estabelecimento de cota reservada ou exclusiva da licitagdo para os beneficiarios sera determinado em
momento oportuno pelo Ordenador de Despesas, apds a empreendida pesquisa mercadologica.

7. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
7.1.1 O prazo de validade da proposta serd de 90 (noventa) dias.

7.2 CRITERIOS DE DESEMPATE COM BASE NO DESENVOLVIMENTO PELO LICITANTE DE
ACOES DE EQUIDADE ENTRE HOMENS E MULHERES NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.2.1 O desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho
¢ critério de desempate em processos licitatorios, nos termos do disposto no inciso III do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.2.2 Serdo consideradas ac¢des de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho o disposto no
artigo 10, paragrafo 1° do Decreto Estadual 49.233 de 6 de agosto de 2024.
7.3 CRITERIOS DE DESEMPATE, NA FORMA DO ART. 60 DA LEI 14.133 DE 2021

7.3.1 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

I - disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacdo;

I - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

IIT - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

§ 1° Em igualdade de condicdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

I - empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administragao
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6érgdo ou entidade de Municipio, no
territorio do Estado em que este se localize;

II - empresas brasileiras;
III - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.3.2 As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei



Complementar n° 123. de 14 de dezembro de 2006.

8. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento serd efetuado em até¢ 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento definitivo,
obrigatoriamente por meio de crédito em conta corrente do Banco Bradesco S.A. Cabendo ressaltar, que o
nimero da conta e a agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do Contrato.

8.2 No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que nao possua agéncia da instituicdo financeira
contratada pelo Estado ou, caso verificada pelo Contratante a impossibilidade de a Contratada, em razao de
negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela
instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢ao
financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente
pela Contratada.

8.3 O pagamento sera realizado a vista.

8.4 Caso se faga necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da Contratada, o prazo de 30 (trinta)
dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

8.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a
Contratada, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo IPCA e juros moratorios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste Termo serdo feitos mediante
desconto de 0,5% ao més pro rata die.

8.6 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta
isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugao SEFAZ n°
971/16, sendo este valor considerado para efeito de competi¢ao na licitagdo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 A estimativa do valor da contratagdo sera definida em data oportuna, apds empreendida a devida pesquisa
mercadologica.

10. SUSTENTABILIDADE

10.1 No que couber, a Contratada devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 2°
do Decreto Estadual n® 43.629/2012, que estabelece a implementagdo de critérios, praticas e agdes de logistica
sustentavel no ambito da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

10.2 A comprovacdo do atendimento ao dispositivo acima poderd ser feita mediante a apresentacdo de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial, institui¢do credenciada, declaracdo da propria licitante,
conforme modelo constante no Anexo IV ou qualquer outro meio de prova que ateste tal cumprimento.

10.3 As aulas online permitem que os alunos participem das aulas remotamente, em tempo real, com o mesmo
professor ¢ a mesma turma, mantendo a mesma qualidade de ensino, sem nenhuma perda de compreensao,
entendimento e evolugdo académica. Ademais, com as aulas ocorrendo de forma online, ha a vantagem de
eliminar a necessidade de deslocamento dos alunos até uma unidade fisica.

10.4 Nesse contexto, as aulas online contribuem para a reducdo de impactos ambientais negativos,
proporcionando a comodidade de nao haver deslocamento dos alunos, o que resulta em menor poluicao,
economia de transporte e diminui¢do do fluxo de pessoas em transito, favorecendo amplamente a
sustentabilidade ambiental.

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 A adequagdo or¢amentaria sera analisada em momento oportuno.

12. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I — ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO
ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL



ANEXO III - MEMORIA DE CALCULO
ANEXO IV - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
ANEXO V — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2025.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Diana Martins Parrana - 1° TEN PM
Equipe de Planejamento
ID Funcional : 5103325-9

Flavia Waddington Nunes
Equipe de Planejamento
ID. Funcional: 5159052-2

Marina Ferreira dos Santos - SD PM
Equipe de Planejamento
ID.Funcional : 5129407-9

ANEXO 1

~

ESPECIFICACOES DETALHADAS

CONTRATACAO DE CURSO DE IDIOMA EAD (ONLINE) PARA 1.306 POLICIAIS MILITARES DA ATIV
POR MEIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, COM CARGA HORARIA DE 120h, E DURACAO DE 8 A 12
MESES.

Detalhamento do descritivo do item

A modalidade de ensino a distancia (EAD) proporciona flexibilidade de horarios, acesso remoto,
padronizacao do material didatico e atualizagdes periddicas. Além disso, essa modalidade promove uma
significativa redu¢do dos custos operacionais e logisticos. A implementacao de cursos EAD ¢ crucial para a
capacitacao continua dos agentes da SEPM, permitindo-lhes adquirir novos conhecimentos e habilidades sem
comprometer a execugdo de suas atribuicdes fundamentais. Este formato de ensino esta alinhado com os
preceitos de modernidade e eficiéncia, facilitando um maior intercambio de informagdes e experiéncias entre os
participantes, bem como uma adaptacdo mais rapida as mudangas e inovagdes do setor. Ademais, a modalidade
EAD atende as exigéncias de desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores, ampliando o alcance da
capacitacao e garantindo que todos tenham acesso ao mesmo nivel de educacdo, independentemente de suas
localizagdes geograficas. Dessa forma, a SEPM pode assegurar um treinamento uniforme e de alta qualidade
para toda a sua equipe.



O curso de inglés devera ser ofertado na modalidade Educacao a Distancia (EAD), preferencialmente
assincrona, admitindo também momentos sincronos opcionais (aulas com hordario fixo) para reforco de
conversacao. A contratada deverd indicar quantos dias por semana ocorrem as atividades (em média 2 a 3 dias),
com carga horaria de aproximadamente 1h a 1h30 por dia, totalizando 120h, sendo 60h por mddulo, no periodo
de 8 a 12 meses, podendo ser ajustado conforme o cronograma de execu¢do dos modulos Al e A2 da instituicdo
contratada.

O acesso a plataforma podera ser feito por computador, ou celular (Android ou i0OS), tanto para tablet
exercicios de autoestudo como para as aulas em grupo e/ou particulares, oferecendo aos alunos a flexibilidade e
a possibilidade de aprender onde e quando quiserem, € em seu proprio ritmo.

As aulas deverdo estar disponiveis na plataforma para acesso a qualquer hora, permitindo aos alunos o
controle de seu proprio ritmo, devera ser disponibilizar ambiente para realizacdo de mentoria com os professores
para estimulo da conversagao, bem como resolucao de possiveis duvidas.

O programa do curso devera apresentar niveis de curso seguindo o quadro comum europeu de referéncia para
linguas, cada nivel em modulos do curso com atividades interativas de gramatica, leitura, escrita, redagdes,
pronuncia e pratica de conversacao.

A carga hordria total devera ser de no minimo 120 horas para abordagem do conteudo interativo, mentoria
com os professores para estimulo da conversacao, bem como resolugdo de possiveis duvidas.

Definicao da natureza do servico

Trata-se de servigo comum e por escopo, sem mao de obra alocada exclusivamente no contrato.

Contetdo programatico minimo do curso de inglés, in company, EAD.

O curso sera ofertado em dois moédulos correspondentes ao nivel basico, contemplando o Al € 0 A2 do Quadro
Comum Europeu de Referéncia para Linguas (CEFR). Essa escolha permite atingir o maior nimero de
participantes com proficiéncia inicial, favorecendo a continuidade futura para niveis intermediarios.

OBJETIVOS a) Interpretar textos e didlogos apresentados oralmente e por escrito;
ESPECIFICOS:| b) Identificar vocabulario e as fungdes do idioma em seu processo de comunicagao;
c¢) Ler textos, empregando pronuncia e entonagao corretas; €

d) Reproduzir textos e dialogos, escritos e orais.

, BASICO (trabalhar habilidades do nivel Al e A2)
NIVEL:

Assuntos a serem abordados no conteudo e trabalhados em sala:




Modulo I — Inglés Basico I (A1)
Carga Horaria Sugerida : 60h

Conteudo Programatico:

- Alfabeto, nimeros, saudagdes e apresentagdes pessoais.- Estruturas basicas de frases afirmativas, negativas e
interrogativas.- Verb to be, artigos definidos e indefinidos.- Pronomes pessoais, possessivos e demonstrativos.-
Vocabulério: familia, cores, dias da semana, meses, profissdes.- Conversagao simples em situagdes do

cotidiano.- Leitura e compreensao de textos simples.- Escrita bésica: frases curtas, preenchimento de
formularios.

Moédulo II — Inglés Basico 11 (A2)
Carga Horaria Sugerida : 60h

Conteudo Programatico:

-Revisdo de estruturas basicas.- Tempos verbais: presente perfeito, futuro com will e going to.- Comparativos e
superlativos.- Conectores basicos: and, but, because, so, although.- Vocabulario: viagens, seguranca publica,
servigcos, emergéncias.- Interacdes em ambientes formais e informais.- Leitura de textos de média
complexidade.- Escrita: pequenos relatos, e-mails formais e informais.- Escuta com didlogos em velocidade
natural.

Observacao: O contetido acima trata-se de um modelo de referéncia. A empresa contratada podera ajustar ou
complementar a grade curricular de forma a melhor atender as demandas e especificidades do publico-alvo,
podendo ser ajustado conforme o cronograma de execugdo dos modulos Al e A2 da instituicdo contratada,
mantido o prazo estimado de 8 (oito) a 12 (doze) meses para conclusdo, conforme previsao de execucao da
unidade de ensino contratada, sem prejuizo do acompanhamento e prestacdo de contas ao término de cada
modulo.

ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Cliente: Secretaria de Estado de Policia Militar

Endereco de entrega do material: CEP:

ITEM DESCRICA TD
ID SIGA SCRICAO UN Q

Contratagdo de empresa especializada em
1 06876 o presa espeens VAGA | 1.306
treinamento € em curso de inglés




Valor total da proposta por extenso:

Validade da Proposta: Prazo de entrega do material:

(Conforme Termo de Referéncia).

Dados para pagamento:

Banco: Agéncia: C/Corrente:

Carimbo Padronizado de CNPJ:

(Local e Data): , de de

Assinatura do Responsavel pela Empresa:

Observagoes:

Vendedor Responsavel:

Telefone para contato: ( )

ANEXO 11T

MEMORIA DE CALCULO

O valor médio de referéncia foi calculado tomando-se a média aritmética simples das trés
propostas recebidas, ou seja, a soma dos valores unitarios informados pelas instituicdes FISK, CCAA e
Cultura Inglesa dividida por trés. O resultado dessa média, aproximadamente R$ 1.500,00 por aluno, foi
utilizado como referéncia preliminar para o dimensionamento do custo global e da quantidade estimada de



alunos a serem contemplados, resguardando-se que eventuais ajustes poderdo ocorrer na fase de pesquisa
mercadologica definitiva.

ANEXO IV

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa licitante
, inscrita no CNPJ sob o n.% , sediada a
, por intermédio de seu representante legal
, infra-assinado, portador(a) da Carteira de
Identidade n.° e inscrito no CPF sob 0 n.°

para os fins de habilitagio no Pregdo Eletronico

b

, DECLARA expressamente que:

1. Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade s6cio-ambiental, respeitando
as normas de prote¢ao do meio ambiente, em conformidade ao previsto no art. 2° do Decreto
Estadual n° 43.629/2012, que estabelece a implementagao de critérios, praticas e agdes de

logistica sustentavel no ambito da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 202 .

REPRESENTANTE LEGAL



ANEXO V

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

FINALIDADE

Garantir execugao e
eficiéncia dos servigos
contratados.

Meta a cumprir

Executar os servigos
mencionadosnocontrat
0, com qualidade e

eficiéncia
Instrumento de medic¢do Plataforma/AVA
Forma de acompanhamento: Relatoério

Periodicidade:

Durante e vigéncia do
contrato

Mecanismo de Calculo:

A cada registro de ocorréncia
sera valorado, de acordo com
a tabela abaixo ¢ o0 somatério
desses valores representara o
indice de desconto.

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do
contrato

OCORRENCIA

Pontos

Disponibilizar mensalmente todas as informagoes
relacionadas ao engajamento. (ndo prestacdo do
servigo mencionado)

1,0

Disponibilizar um gerente de contas,
minimamente, de segunda-feira a sexta-feira das 8
horas as 17 horas. (ndo prestacdo do servigo
mencionado)

1,0

Comparecer, sempre que convocada ao local, data e
horario, por meio de preposto indicado, e responder
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, quaisquer
questdes advindas dos servigos contratados. (ndo
prestagdo do servigo mencionado)

1,0

Comunicar qualquer fato que venha dificultar a
execucdo dos servicos, nos termos contratado,
quando houver, sugerindo solugdes, se for o caso;
(ndo prestagdo do servigo mencionado)

1,0

Deixar de fornecer o material didatico , sem custos
adicionais. (nfo prestagdo do servigo mencionado)

0,5

Deixar de Reparar, corrigir, remover ou substituir o
material didatico, no total ou em parte, quando
constatados vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo do servigo. (ndo prestacao
do servico mencionado

0,3

Comunicar aos Fiscais do contrato, no prazo de 24
horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique
durante os mddulos. (ndo prestagdo do servigo
mencionado)

1,0

Deixar de disponibilizar o agendamento prévio das
avaliacoes

1,0




assmatun Ij
‘ eletrbnica

as-:ma:um Ij
‘ eletrbnica

seil @

assinatura
‘ eletrénica

Responsabilizar-se pela qualidade e ética no
atendimento (ndo prestagdo do servigo 1,0
mencionado)

Restringir a coleta, uso, armazenamento e
tratamento de dados pessoais e sensiveis dos
usuarios aos absolutamente necessarios aos 1,0
servicos e atividades contratadas. (ndo prestagcdo do
servico mencionado)

Nao apresentar mensalmente relatorio contendo
informacdes sobre assiduidade dos policiais
militares matriculados no curso, bem como evasoes
e desisténcias;

1,0

Deixar de informar desligamentos ou trancamentos
no curso, bem como deixar de disponibilizar essa 0,2
vaga para a contratante no mesmo curso.

PENALIDADES APLICADAS
Pontuagdo acumulada Acgdo
1 a 2, pontos Adverténcia

Desconto correspondente a 3% do

3 a 3,9 pontos
7 P faturado do contrato

Desconto correspondente a 5% do

4a4
a 4,9 pontos faturado do contrato

Desconto correspondente a 7% do

> a3,9 pontos faturado do contrato

Desconto correspondente a 10% do

6.2 6,9 pontos faturado do contrato

Acima de 7 pontos Rescis@o Unilateral.

Documento assinado eletronicamente por Flavia Waddington Nunes, Assistente, em 25/11/2025, as
14:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de

19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por DIANA MARTINS PARRANA, Primeiro Tenente, em 25/11/2025,
as 14:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de

19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por MARINA FERREIRA DOS SANTOS, Soldado, em 25/11/2025, as
14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de

19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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